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Einleitung

Die Waschmaschine ist ein flr die praktische Bewdltigung des Alltags
zweifelsohne wichtiges, jedoch ansonsten ein trivial anmutendes Haushalts—
gerdt, das deshalb ein groferes sozialwissenschaftliches Interesse nicht
zu verdienen scheint. Auf den ersten Blick haftet ihm nichts Denk-, Frag-
und Entdeckungswiirdiges, nur Selbstversténdliches an - eine Selbstver-
stdndlichkeit jedoch, die vor kaum zwei Jahrzehnten noch nicht gegeben
war., Der erste Eindruck triigt auch insofern, als die alltdgliche Verwen-
dung von Waschmaschinen - prédziser gesagt: die in den Privathaushalten
problemlos praktizierte maschinelle Wische - von vielen materiellen und
immateriellen Voraussetzungen (z.B. einer funktionierenden Stromversor-
gung oder einem leistungsfdhigen Normungswesen) abhdngig ist, die im
Verwendungshintergrund von Waschmaschinen, d.h. auBerhalb des privaten
Alltags, gegeben sein missen. Welche sozialen Akteure, Institutionen und
Regelungen dazu beitragen, die Selbstverstidndlichkeit und Problemlosigkeit
der Waschmaschinennutzung herzustellen und zu erhalten, ist daher das

ihergreifende Thema dieser Untersuchung.

Nach dem Versuch, den historisch wie strukturell tief gestaffelten Hinter-
grund des maschinellen W&schewaschens Schicht flr Schicht freizulegen,
sellen Fragen nach der umweltpolitischen Bedeutung der Waschmaschine im
Mittelpunkt stehen - dies der zweite thematische Faden. In den letzten
Jahren gerieten namlich die etablierten Verwendungszusammenhdnge der
Waschmaschine und die verfestigten Strukturen ihres gesellschaftliichen
Hintergrundes insbesondere durch das gestiegene Umweltbewuf3tsein in Be-
wegung. Dabei ist die h&usliche W&schereinigung zu einem prominenten
Gegenstand der dffentlichen Umweltschutzdebatte avanciert, an dem proto-
typisch verbraucherverursachte und infolgedessen von Verbrauchern beein-
fluBRbare Umweltbeeintrdchtigungen diskutiert werden (vgl. z.B. Weizsidcker

1987).

Die sozialwissenschaftlichen Arbeiten, die zum hé&uslichen Wé&schewaschen
bereits vorliegen, stellen andere Fragen im Mittelpunkt. Mit der hé&usli-

chen Wd&dsche haben sich vor allem die sozialgeschichtliche Frauenfor-



schung (Schwartz Cowan 1976, Bussemer 1986, Hausen 1987) und unter
vergleichweise eingeschrédnkten Aspekten auch die Haushaltswissenschaften
und die Okonomie (etwa Stiibler 1979, Kettschau 1982, Fleischer 1982) ein-
gehender beschiftigt. Aufgrund der zentralen Stellung, die das W&schewa-
schen in der Hausarbeit einnimmt, werden dabei Waschmaschinen - wie
Haushatltstechnik oder Verbrauchertechnik in den Sozialwissenschaften ge~
nerel! - als Arbeitsmittel aufgegriffen und ihr Einsatz im "Kleinbetrieb"
Haushalt analog zu dem der Produktionsmaschinen in der Industrie unter-
sucht, Dies ist in der Tat naheliegend: Abmessungen und Arbeitsgerdu-
sche, das Stampfen und Dampfen machen die Waschmaschine zu dem auf-
fédlligsten Vorposten industrieller Produktionstechnik im h&uslichen Lebens-
bereich. Haupts&chlich werden deshalb flir h&usliche Kontexte Ubersetzte
Problemstellungen der Arbeits- und Industriesoziologie am Beispiel des
Wdschewaschens untersucht, also etwa die Frage nach den Auswirkungen

des Technikeinsatzes auf Umfang, Verteilung und Qualitdt der Hausarbeit.

Die genannten Untersuchungen =zeigen, daf mit dem Einsatz der standig
weiterentwickelten Waschmaschinen zwar die korperlichen Belastungen und
der zeitliche Aufwand flir die Wdsche geringer geworden sind. Nicht er-
flillt haben sich aber die einst allgemein gehegten und bis heute vor al-
lem noch wvon den Haushaltsgerdteherstellern gepflegten Hoffnungen, die
umfassende Technisierung der Haushalte kdnne von der Hausarbeit "befrei-
en”" wund hierdurch Raum flir schongeistigere Té&tigkeiten schaffen, even-
tuell sogar zur politischen und beruflichen Emanzipation der Nur-Haus-
frauen beitragen: Andere, schwerer technisierbare Hausarbeiten traten,
soweit Uberhaupt von einer effektiven Substitution im Sinne einer "ersatz-
losen Streichung'" von Waschtédtigkeiten die Rede sein kann, an die Stelle
des Waschens -~ sie '"substituierten" damit den Substitutionseffekt der
Waschmaschinen. Auch blieb die traditionelle Arbeitsteilung zwischen Mann
und Frau von der Technisierung des Wd&dschewaschens weitgehend '"unbe-
schadet", und selbst die rechnerisch mdogliche Arbeitseinsparung wurde
teilweise durch steigenden Umfang der Wische wieder wettgemacht (Stibler
1979: 16 f., siehe auch Vanek 1980: 86). Es ist nun letzteres Ph&nomen,
das vor allem unter &kologischen Gesichtspunkten an der maschinisierten
Wédschereinigung interessiert und das - legt man dezidiert techniksoziolo-

gische MaBstdbe an die Arbeitsmittelkonzepte an - zumindest innerhalb ih-



rer klassischen, sprich &8konomistisch/rationalistisch verengten Varianten

nicht mehr erkl&rt werden kann.

Neben den genannten thematischen sind es also auch spezifisch technikso-
ziologische Interessen, die mit der vorliegenden Untersuchung verfolgt
werden. Die gegenwértig noch um ihre Anerkennung als Fachdisziplin rin-
gende Techniksoziologie kann sich bislang auf nur wenig materiale Unter-
suchungen stitzen; sie ist - mit anderen Worten -~ immer noch recht
"fleischlos". Aus der techniksoziologischen Diskussion der Iletzten Jahre
sind zwar viele Vorschldge hervorgegangen, wie Technik soziologisch zu
konzipieren und eine entsprechende Forschung anzugehen sei (vgl. Jokisch
1982, Hochgerner 1986). Sie stiitzen sich jedoch meist auf Forschungserfah-
rungen, die andere Teildisziplinen (wie die erwdhnte Arbeits- und Indu-
striesoziologie} unter nicht spezifisch techniksoziologischen Fragestellun-
gen zum Thema gesammelt haben, so daf sie immer noch relativ pauschal,
ohne eine differenzierte Technikbegrifflichkeit und weitgehend in Distanz
zu den realtechnischen Artefakten gefiihrt wird (Rammert 1987). Die vor-
liegende Fallstudie zu einer konkreten Technik(-gattung), eben der
Waschmaschine, so!! zusammen mit zwei weiteren, &hnlich angelegten Fall-
studien zum Baby-Computer (Braun 1987) und zum Heizkostenverteiler

(Braun/Joerges 1988) hier einen Schritt weiterfiihren.

Die Untersuchung ist damit der - in der angelsdchsischen Soziologie mehr
gepflegten ~ Tradition verpflichtet, flir die konzeptionelle Erfassung bzw.
fiir das begriffliche Abstecken eines neuen Forschungsterrains - als sol-
ches ist das soziologische Phanomen Technik wohl noch zu bezeichnen -
zundchst einmal eine Reihe von - und sei es auch vorerst nur das Phéno-
men genau beschreibender - Fallstudien zu erstellen, Als Vorbild kann
hier insbesondere die neuere Wissenschaftssoziologie dienen, die vor einem
Jahrzehnt ihren seinerzeit gewagten und letztlich erfolgreichen "Angriff"
auf die klassische Epistemologie der Naturwissenschaften mit einer Kaska-
de von ethnographischen Laborbeobachtungen (z.B. Latour/Woolgar 1979)
oder historisch-rekonstruktiven Fallstudien (z.B. McKenzie 1978) begann.
Es ist von daher kein Zufall, daB die wenigen artefaktnahen oder ''ge-
genstandsintimen" Arbeiten zur Technik vor allem einem Ableger dieser

wissenschaftssoziologischen Forschung zu verdanken sind. In ihrem Rah-



men sind "dichte Beschreibungen" so unterschiedlicher technischer Artefak-
te wie dem Fahrrad, dem Bakelit, der Ultrazentrifuge oder dem MX-Rake-
ten-Gyroskop entstanden (Bijker/Hughes/Pinch 1987). Anders alierdings als
in diesen Untersuchungen, die auf die sozialen Anteile am ingenieurs-
und naturwissenschaftlichen Vorlauf von Technik abstellen, steht in der
Fallstudie zur Waschmaschine die alltadgliche Verwendung von Technik im
Vordergrund und werden von hier aus - mehr im Sinne etwa der '"con-
sumption junction" sozio-technischer Netzwerke bei Schwartz Cowan (1983)
oder des Interferenzenbegriffs wvon Verbrauchertechnik bei Bievert und

Monse (1986} - ihre gesellschaftlichen Voraussetzungen herausgearbeitet.

Die Untersuchung soll jedoch dem Leser nicht nur eine thematisch modg-
lichst interessante und soziologisch gehaltvolle Beschreibung von Technik
in die Hand geben. Der Untersuchungsrahmen der Fallstudie ist auch als
Vorschlag zu verstehen, wie die sozialen Implikationen von im Grunde je-
dem beliebigen technischen Artefakt rekonstruiert werden kodnnen. Ange-
sichts der Vielschichtigkeit des sozialen Ph&@nomens Technik und der - zu
einem gut Teil als Reflex hierauf zu verstehenden - Ansatzvielfalt in der
Technikdebatte wurde ein relativ breiter, verschiedene Forschungsansétze
integrierender, Bezugsrahmen gewdhlt. Die gesellschaftliche Einbindung
des Haushaltsgerdts Waschmaschine wird entlang funf verschiedener Dimen-

sionen rekonstruiert, die sich durch folgende Fragen kennzeichnen lassen:

1. Welche Akteure spielen beim Einsatz der Waschmaschine eine Rolle (4k-

teursdimension)?

2. Wie sind die industrielien Erzeugungskontexte der Waschmaschine be-
schaffen? Wie hat sich die heutige Waschtechnik flr Privathaushalte

historisch herausgebildet (genetische Dimension)?

3. Von welchen institutionellen Hintergrundstrukturen (seien sie rechtli-
cher, normativer, 8konomischer oder kultureller Art) ist der Betrieb

von Waschmaschinen abhingig (institutionelle Dimension)?

4, Mit welcher anderen Technik oder technischen Systemen ist die Wasch-

maschine verbunden (systemische Dimension)?



5. In welche Naturzusammenhdnge ist die Waschmaschine eingebunden

(8kologische Dimension)?

Die vorgeschlagenen Dimensionen bilden zusammengefaft ein finf-dimensio-
nales Untersuchungsraster. Es soll in erster Linie dazu dienen, verdeckte
Zusammenh&dnge von Technik offenzulegen - im Fall der Waschmaschine
beispielsweise den Zusammenhang zwischen den modeabhédngigen Beklei-
dungsgewohnheiten, dem von ihnen beeinfluBten Umfang der maschinellen
Wadsche und den hieraus resultierenden Umweltbelastungen - bzw. solche,
vorderhand heteronome Seiten von Technik Uberhaupt erst aufeinander be-
ziehbar zu machen. Der Bezugsrahmen der Untersuchung ist dabei auf die
Synthese von Technikbegrifflichkeiten und den auf sie aufbauenden Frage-
stellungen ausgerichtet, die in den techniksoziologischen Forschungsansdt-
zen - soweit Uberhaupt in den gdngigen Konzepten miteinbezogen - bisher
unverbunden geblieben sind. So verliert z.B. das Begriffsschema Erzeu-
gung-Verwendung - in der Regel als aufeinanderfolgende Produktions- und
Konsumtionsphasen eines Produkts verstanden - schnell seine Plausibilitét
bzw. bedarf der Erweiterung, wenn man etwa gleichzeitig an der Okologie
technischer Artefakte interessiert ist. Flr diese '"genetische" und '"Skologi-
sche" Technikdimensionen kombinierende Sicht wé&re dann die dreiphasige
Einteilung Erzeugung-Verwendung-Entsorgung angemessener, Im folgenden
werden der Sinn und der jeweilige Bezug der einzelnen Dimensionen zur

gegenwidrtigen Technikdiskussion n&her erldutert.

In der Akteursdimension wird davon ausgegangen, daB Technik - insbe-
sondere auch Verbrauchertechnik - immer durch das Handeln mehrerer Ak-
teure unterschiedlichen Typs (Personen/Kollektive) in Abhingigkeit von
ihren jeweiligen sozialen Ausgangslagen und Interessen eingebunden wird.
Im Zusammenhang mit interessens- und machtsoziologischen Aspekten haben
die Akteursdimensionen wvon Technik in den Sozialwissenschaften traditio~
nelt einen hohen Stellenwert (Rammert 1986). Technik wird hierbei als Me~
dium wirtschaftlicher und pélitischer‘ Interessen und die Technikentwick-
lung als einen durch mdchtige Kollektivakteure gesteuerten sozialen Pro-
zeB betrachtet (Winner 1986, Noble 1978). In jliingster Zeit hat sich jedoch
der thematische Schwerpunkt von der Entlarvung technisch-mediatisierter

Machtstrukturen auf die Suche nach Partizipationsméglichkeiten und Ge-



staltungschancen der Technik flr Arbeitsnehmer, Verbraucher und Blrger
verlagert (siehe hierzu etwa Bartdlke 1986; vgl. auch das interessante

Beispiel von Chaum 1987).

In der genetischen Dimension wird danach gefragt, wie und in welche Er-
zeugungs- und Verwendungskontexte eine gegebene Technik eingebunden
ist., Das Interesse flr die Erzeugungskontexte von Technik bildete einen
wichtigen Ausgangspunkt fUr die Herausbildung des techniksoziologischen
Diskurses in der hiesigen Soziologie (Lutz 1983). Von der Analyse des in-
dustriellen und wissenschaftiichen Vorlaufs technischer Entwicklungen ver-
spricht man sich, aus Verdnderungen der Erzeugungskontexte auf Verdnde-
rungen in den Verwendungszusammenhingen schliefen zu kodnnen (Brandt/
Papadimitriou 1987, Hack/Hack 1985). In dem speziell auf Alltagstechnik
abstellenden Dikussionsstrang wurde jedoch von vorneherein von einem
wechselseitigen Abh&ngigkeitsverhdltnis zwischen Erzeugungs- und Verwen-
dungskontexten ausgegangen {(Joerges 1988a). Neben der klassischen, h&u-
fig in Verbindung mit dem oben angesprochenen Arbeitsmittelkonzept auf-
geworfenen Frage, inwieweit die industriellen Erzeugungskontexte von Kon-
sumtechnik ihre Verwendungszusammenhdnge restriktiv z.B. im Sinne indu-
str;ialisierter‘, kommunikationsarmer und umweltschéddigender Lebensstile
beeinflussen, werden hierbei auch Fragestellungen in Gegenrichtung ver-
folgt. Diese beziehen sich u.a. darauf, daf die Funktionalitdt einer in-
dustriell erzeugten Technik eigensinnige Aneignungs- und Verwendungsfor-
men nicht ausschlieBt (Hérning 1985), daB alltagsweltliche Verwendungs-
anspriiche auf die Erzeugungskontexte zuriickwirken (Weingart 1987) und
daR der Technikeinsatz sogar Rationalisierungsprozessen in den indu-
striellen Erzeugungskontexten von Verbrauchertechnik Vorschub leisten

kann (Joerges 1984).

Mit der institutionellen, systemischen und &tkologischen Dimension werden
bistang vernachlédssigte Aspekte von Technik in den Untersuchungsrahmen
miteinbezogen. Die institutionelle Dimension umfaft die mehr oder weniger
formalisierten Regeln (technische, gesetzliche, Skonomische Normen bzw.
praktische, gewohnheitsgemiBe, kultureile Regeln}), denen die materielle
Organisation der Technik und ihre Handhabung unterliegt, sowie die In-

stitutionen, die diese Regeln erstellen und durchzusetzen versuchen. Im
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Rahmen der gegenwdrtigen Konjunktur, die flir kulturalistische Ansdtze in
den Sozialwissenschaften zu verzeichnen ist, wird zwar in letzter Zeit
eben auch der kulturellen Einbettung von Technik, speziell von Konsum-
technik, mehr Aufmerksamkeit entgegengebracht (Hdrning 1985). Jedoch ha-
ben insbesondere die fir den Technikeinsatz im Alltag relevanten formalen
Regelwerke, die im konzeptionell relativ. unzugdnglichen Terrain para-
staatlicher Einrichtungen und intermedi&drer Verbidnde entwickelt werden,
noch keinen angemessenen Raum in der Technikforschung erhalten. Verant-
wortlich zu machen ist hierflir auch die - letztlich Gkonomischen Begriff-
lichkeiten zugrunde liegende - Fixierung der Technikforschung auf die
Hersteller-Anwender-Beziehung von Technik, speziell bei Verbrauchertech-
nik auf die Produzent-Konsument-Beziehung. Ausgek!ammert bleiben hier-
durch "iber" oder "neben" den Produktmérkten angesiedelte Anpassungs-—
und Abstimmungsmechanismen, die z.B. das Normungswesen, das Haftungs-
recht und das Versicherungswesen bereitstellen (vgl. Kypke 1982, Schén-

heit 1985, Ropohl et al. 1984, Marbuger 1979).

Die systemische Dimension erfafit all jene Kopplungsverhéltnisse, die eine
gegebene Technik entweder durch physische Koppfungen oder durch An-
schliuBhandlungen zu anderer Technik und technischen Systemen aufweist.
Diese Dimension soll vor allem transparent werden !assen, inwieweit die
Geridtetechnik flir den privaten Gebrauch Teil umfassenderer technischer
Kollektivsysteme ist (Verkehrssysteme, Wasser- und Energieversorgungssy-
steme; zu letzteren siehe Hughes 1983). DaB die systemischen Dimensionen
in der Technik-im-Alltag-Diskussion bislang weitgehend unberiicksichtigt
geblieben sind, hat verschiedene Griinde. So hat die starke Fixierung der
"Technikdiskussion auf Computertechnik und Mikroelektronik auch im For-
schungsfeld "Alltagstechnik" dazu geflihrt, sozialbedeutsame Systemzusam-
menhd@nge von Technik mit der Vernetzungsproblematik neuer Informations-
und Kommunikationstechniken gleichzusetzen. Wie bei der Ausblendung der
formalen Regelwerke durfte weiterhin eine Rolle spielen, daB netztechni-
sche Anbindungen quer zur Hersteller-Anwender-Beziehung iber den Voll-
zug des "Technikkonsums" konstituiert werden (und deshalb mit Produkt-
kategorien nur schwer faBbar sind), also flir den h&uslichen Betrieb von
(maschineller) Technik Bedeutung haben. In &hnlicher Weise wirken sich

schlieBlich generell Versuche aus, Technikkategorien der Alltagshandeln-



den zur techniksoziologischen Analyse nutzen zu wollen; hierzu merkt
Ortnes kritisch und passend zum Gegenstand dieser Arbeit an: "Warum
z.B. wird W&schewaschen nicht ebensogut von den Waschenden in Katego-
rien der Verwendung von Kollektivsystemen, wie eben Kanalisation, der
Elektrizitdt, dargestellt, warum erschopft es sich meist im kronkreten

Waschmittel- und Waschmaschinengebrauch?" (Ortnes 1987: 237)

Die okologische Dimension zielt auf die verschiedenen Naturzusammenh&n-
ge, in die eine Technik integriert ist. Dies bezieht sich sowohl auf die
Okosysteme, die durch die Produktion, den Betrieb und die Entsorgung
von Gerédtetechnik beansprucht werden, als auch auf die Naturseite, d.h.
die Materialitdt der Technik selbst und damit auf die Umwe!lt ihres Ein-
satzortes, insbesondere im Hinblick auf Gesundheitsgefdhrdungen derjeni-
gen, die sie verwenden. Obwoh! nun der Naturzusammenhang von Technik
z.B. in der Technikphilosophie einen hohen Stellenwert besitzt (vgl. Lenk
1982), oder umgekehrt die Technik in der Okologiediskussion eine (beraus
prominente Rolle spielt (siehe etwa Brand 1983), haben &kologische Zusam-
menhdnge in den techniksoziologischen Forschungsansdtzen oft nur den

Status eines konzeptionellen Appendix ({Joerges 1987).

Der mehrdimensionale Bezugsrahmen und der breite Zuschnitt der einzelnen
Dimensionen kann vor allem zur Entwicklung von vermittelnden Begriffen
beitragen, die die Pole der in der Technikdiskussion g&ngigen Entgegen-
setzungen, z.B. von groRen technischen Systemen und Kleintechnik {(Ver-
brauchertechnik), von technischer Rationalitdt und kultureller Vielfalt

oder von kinstlichen und natirlichen Dingen, Uberbricken helfen.

Eine differenzierte techniksoziologische Analytik, zu deren Ausarbeitung
die vorliegende und &hnlich angelegte Fallstudien dienen k&nnen, erilibrigt
nun nicht die Bemiihungen um einen theoretisch gehaltvollen Technikbe-
griff. Eine solche Analytik wird sich vielmehr in dem MaBe, in dem sie
fir die unterschiedlichsten Techniktypen und technischen Einsatzbereiche
Anwendbarkeit beansprucht, vor allem auf eine entwickelte Maschinentheo-
rie stiitzen milssen und zwar auf eine, die genuin sozialwissenschaftliche
Kategorien zur Grundlage hat (vgl. Braun 1986). Denn auch auf die Ma-

schinenkategorien, die Alltagshandelnde - seien es nun die Maschinenver-



wender (die Verbraucher) oder ihre Konstrukteure (die Ingenieure) - nicht
hinterfragt verwenden, kann sich eine Techniksoziologie nicht verlassen.
Da der Gegenstand dieser Untersuchung eine Maschine ist, zudem die
Haushaltsmaschine schlechthin, bietet die Fallstudie - wie sich im weite~
ren zeigen wird - einige teilweise irritierende und gerade dadurch in-

struktive Ansatzpunkte fir maschinentheoretische Uberlegungen.

Im 1. Kapitel werden entlang der genannten Dimensionen die gesellschaft-
lichen Integrationsformen der Waschmaschine ausflUhrlich dargestellt., Die
einzelnen Abschnitte beginnen mit einer genaueren Erlduterung der jeweils
abgehande!ten Dimension und enden mit einem kurzen Reslmée. Wihrend es
damit im Hauptteil der Studie gewissermafSien darum geht, die Grundzlige
der gesellschaftlichen Topographie von dem Haushaltsgerdt "Waschmaschi-
ne'" abzubilden, wird im I[!, Kapitel zu den Perspektiven der an der ma-
schinellen Wdsche beteiligten Akteure Ubergewechselt. Gegenstand des IlI.
Kapitels sind die Vorstellungen, die sich die Industrie {11.1.) und ver-
brauchernahe Verbidnde (I11.2.) von der Okologie der maschinellen Wische
machen. Es folgt ein kritischer Vergleich der Okologiebilder von diesen
beiden Akteursgruppen {11.3.). Im 1l1, und letzten Kapitel werden zu-
nidchst umweltpolitische Schlufolgerungen aus dem untersuchten Fall gezo-
gen (lI11.1.). Mit den techniksoziologischen Folgerungen und einigen wei-
terfiihrenden theoretischen Uberlegungen, die sich aus der Fallstudie er-
geben, kniipft die Untersuchung dann wieder an die zuletzt aufgeworfenen

Fragen an (111.2.}).
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1. Akteure des maschinellen Waschens

Die an der sozialen Integration der. Waschmaschine beteiligten Akteure
lassen sich danach unterscheiden, ob sie auf der Mikro-, Meso- oder Ma-
kroebene der Gesellschaft agieren. Akteure der mikro-sozialen Ebene wer-
den als "personale Akteure' bezeichnet. Dieser Typ umfaft einzelne Perso-
nen, Familien wie auch Gruppen, deren Kollektivitdt Uber persdnliche Be-
ziehungen hergestellt wird. Akteure der meso-sozialen Ebene - im weiteren
"Kollektivakteure" genannt - sind solche, bei denen formale Mechanismen
den Akteursstatus sichern, also z.B. Firmen oder privatwirtschaftliche Or-
ganisationen. Akteure der makro-sozialen Ebene, sogenannte "Metakollekti-
ve", sind jene !nstanzen, die ihre Haltung und Strategie unabhé&ngig von
ihren Interessenlagen per Verfahren zu legitimieren haben, also auch in
ihren AuBenbeziehungen formaler Rechtfertigung unterliegen (staatliche
Einrichtungen, gemeinnlitzige Verbinde, Parteien). Zwei der fiir die ma-
schinelle Wdsche wichtigen Akteure wurden bereits in der Einleitung ge-

nannt: die Privathaushalte und die Gerdtehersteller.

1.1 Personale Akteure

Die Haushalte sind nach der genannten Unterscheidung zu den personalen
Akteuren zu zdhlen. Relativ selten spielt jedoch ein personaler Akteur im
Sinne einer einzelnen Person, die Anschaffung, Betrieb, Pflege und Nutzen
auf sich vereint, eine Rolle. Einpersonenhaushalte bilden deshalb den
einzigen Haushaltstyp mit vergleichweise niedrigem Ausstattungsgrad. So
besitzen nur 56 % der Einpersonenhaushalte eine Waschmaschine, bei den
Zweipersonenhaushalten sind es bereits 90 %, bei den Dreipersonenhaus-

halten 97 %; bei noch grdBeren Haushalten nahezu 100 % (VDEW 1981: 44).

Als Arbeitsmittel ist die Waschmaschine fest in die familiare Aufgaben-
und Rollenverteilung der Hausarbeit eingebunden, so dafi zwar der Nutzen
der Waschmaschine allen Familienmitgliedern zugute kommt, in der Regel
jedoch die Hausfrauen die Maschine betreiben, pflegen und an ihr arbei-
ten, wdhrend die M&nner lediglich bei der Anschaffung und bei Reparatu-

ren mit thr zu tun haben.



Die strenge geschlechtsspezifische Arbeitsteilung bei der h&uslichen W&-
sche verdeutlichen folgende Zahlen: Mdnner wenden fir Hausarbeit insge-
samt soviel Zeit auf - im Durchschnitt ca. zehn Wochenstunden (Kettschau
1982: 119) - wie Frauen allein flr die Wischepflege. Dabei hat die Wa-
schepflege den mit Abstand geringsten Anteil; zwei Drittel des Zeitaufwan-
des werden von den M&nnern fir Reparaturarbeiten, Gartenarbeiten, Auto-
pflege, Einkauf u.a. aufgebracht. Nur 5 % der M&nner nehmen {iberhaupt
Aufgaben der Wischepflege wahr (Kettschau 1982: 156).

1.2 Kol lektivakteure

Als Kollektivakteure sind zundchst die Waschmaschinenhersteller zu be-
zeichnen. In der Bundesrepublik marktbeherrschend sind die traditionsrei-
chen Firmen Bosch, Miele, AEG und Bauknecht. Allerdings steht mittler-
weile hinter der AEG die gridfte bundesdeutsche Unternehmensgruppe, der
Daimler-Konzern; Bosch hat sich mit dem Siemens-Konzern verbunden, also
mit dem zweitgrdfiten Konzern hierzulande. Um die K&ufer der ca. 1,6 Mio.
Gerdte, die auf dem Inlandmarkt jdhrlich abgesetzt werden (vgl. ZVEI
1986), konkurrieren mit den deutschen Firmen ausléndische Grofikonzerne
(vor altem Electroiux und Philips), die nicht nur den Markt mitbeliefern,
sondern auch deutsche Markenfirmen aufgekauft haben. So gehdrt etwa
Zanker zum schwedischen Electrolux-Konzern, der im Ubrigen auch den auf
dem deutschen Markt vertretenen Zanussi-Konzern - I[taliens grdfRter Her-
steller von Elektrohaushaltsgerdten - aufgekauft hat; Bauknecht wiederum
ist Teil der Phitips-Gruppe. Alle marktfihrenden Waschmaschinenhersteller

verfigen Uber gut ausgebaute Vertriebs- und Servicenetze.

Ein vergleichbar bedeutendes Gewicht kommt den Waschmittelherstellern zu.
Vom Jahresumsatz fiir Wasch- und Waschhilfsmittel (z.B. Weichspiiler), der
sich zur Zeit auf ca. 2,5 Mrd. DM belduft und damit den Jahresumsatz
fiir Waschmaschinen -weit Ubersteigt, entfallen allein zwei Finftel auf Hen-
kel (u.a. Persil, WeiBer Riese, Fakt). Jeweils ein Fiinftel entfallen auf
die deutsche Tochter des US-Multis Procter &  Gamble (u.a. Dash, Lenor)
und auf die Lever Sunlicht GmbH (Sunil, Omo, Coral), die dem niedert&dn-

disch-britischen Unilever-Konzern angehdrt (vg!. VZN 1985). Procter &
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Gamble - erst seit den funfziger Jahren auf dem bundesdeutschen Markt
vertreten - gelang der Markteinstieg seinerzeit durch den Aufkauf eines
kleinen Herstellers (Rei). Den Rest des Inlandumsatzes teilen sich kleinere
Markenfirmen, No-Name-Anbieter und in jlngster Zeit Anbieter von Oko-
Waschmitteln. Es ist allerdings auf diese kleinen Anbieter, vor allem auf
den Markteintritt von Aldi (Dalli}, zuriickzufiihren, daB die Preiskonkur-
renz, die durch die marktbeherrschende Stellung der drei groflen Anbieter

fast erlahmt war, in den siebziger Jahren wieder auflebte (Hartje 1985).

Aus techniksoziologischem Blickwinkel ist nun den Herstellern der Wasch-
mittel nicht nur unter Bkonomischen und politischen Gesichtspunkten der
gleiche Stellenwert wie den Gerdteherstellern flir die maschinelle Haus-
haltswdsche einzurdumen. Mit den komplexen Waschmittelsubstanzen, die
nur duBerlich betrachtet reine "Hilfsmittel" der Wd&3schereinigung darstel-
len, liefert die Waschmittelindustrie vielmehr auch ganz spezifische, n&m-
lich die chemotechnischen Funktionselemente der Waschmaschine. Demnach
wird hier das "Maschinelle" der Waschmaschine - worauf noch detaillierter
eingegangen wird - a_ls nicht trennbarer Funktionszusammenhang chemo-

technischer und geridtetechnischer Bestandteile betrachtet.

1.3 Metakoliektive

Zu den wichtigen Akteuren der sozialen Integration der Waschmaschine ist
schlieBlich der Gesetzageber zu zdhlen. In Abgrenzung zu den méchtigen
und multinational organisierten Konzernen, die teilweise hinter den ein-
zelnen Waschmaschinen- und Waschmittelherstellern stehen, wird er hier
als Metakollektiv des maschinelien Waschens bezeichnet. Der Gesetzgeber
griff bisher nur relativ ztgerlich in das maschinelle Waschen der Privat-
haushalte ein und wurde nur allmdhlich und schrittweise an der sozialen
Integration der Waschmaschine beteiligt. Wdhrend bis Mitte der siebziger
Jahre die h3usliche W&sche nur als Teilaspekt der Abwasserproblematik in
den gesetzgeberischen Zust@ndigkeitsbereich hineinragte und der Gesetzge-
ber entsprechend unter Ausklammerung der Waschmaschinen(-hersteller)
sowie der Waschmittelverbraucher lediglich gegeniiber den Waschmittelher-

stellern initiativ wurde, &nderte sich dies im Zuge der umfassenderen,
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maBgebiich durch die Okologiebewegung forcierten Politisierung des h&us-
lichen Waschens. Deutlich wird diese Entwicklung an der Waschmittelge—~

setzgebung:

- Das erste "Detergentiengesetz" von 1961 berihrt vorerst nur die chemo-
technische Seite des hduslichen Waschens und legt Normen flir die Ab-

baubarkeit bestimmter Waschmittelinhaltsstoffe fest.

- In seiner Nachfolge regelt das '"Waschmittelgesetz" wvon 1975 die Werte
fir Abbaubarkeit und schreibt einige, insbesondere fiir den umweltscho-
nenden Verbrauch notwendige Angaben auf der Waschmittelverpackung
vor; dariUber hinaus stellt der Gesetzgeber eine Hdchstmengenverordnung
fir Phosphate in Aussicht, die 1980 ertassen und 1984 in ihrer zweiten

Stufe vollzogen wird.

- Im Anderungsentwurf des "Waschmittelgesetzes" von 1986 (Bundestags-
drucksache 10/6404) wird neben verschiedenen Vorschligen zur besseren
Verbraucherinformation und der Weichspiilerproblematik, die in der Re-
gelung von 1975 auBen vor blieb, erstmals die ger&tetechnische Seite
der hiuslichen W&sche ~ die Waschmaschine also im engeren Sinn - ex-

plizit miteinbezogen.

Die Aktivitdten des Gesetzgebers richten sich also zentral auf die Wasch-
mittelchemie und zielen vorerst nur mittelbar auf die Ger&tetechnik und

das Verbraucherverhalten.

Fir die soziale Integration der Waschmaschine spielen neben diesen
"Hauptdarstellern" noch viele 'Neben-Darsteller" eine mehr oder weniger
grofle Rolle, d.h. weitere Kollektivakteure wie die Wasser- und Kldrwerke,
Stromversorgungsunternehmen, Unternehmen der Textilindustrie, gewerbliche
Wéschereien und Unternehmen des Einzethandels, respektive weitere Meta-
koliektive wie die Einrichtungen der Wa&schereiforschung, Verbraucher-
und Umweltschutzverbénde, die Stiftung Warentest und verschiedene Nor-
mungseinrichtungen. Am Beispiel eines japanischen Ingenieurs wird sich
noch zeigen, dafB dabei selbst personale Akteure flr kurze Zeit einen tra-

genden Part Ubernehmen k&nnen.
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1.4 Restimée

In diesem Abschnitt wurden drei verschiedene Akteurstypen unterschieden
- personale Akteure, Kollektivakteure und Metakollektive - und die wich-
tigsten der an der maschinellen Wasche beteiligten Akteure - die Haushal-
te, die Waschmaschinen- und Waschmittelhersteller, der Gesetzgeber - die-
sen Typen =zugeordnet. Die dem personalen Akteurstyp zugeordneten Haus-
hatte wverwenden Waschmaschinen Uberwiegend im Rahmen der familiaren
Kleingruppe. Die familiare Verwendung ist wiederum durch eine strikte
Aufgaben- und Kompetenzenteilung zwischen den Familienmitgliedern hin-
sichtlich Anschaffung, Betrieb und Pflege der Waschmaschine geprégt. Die
Waschmaschinen- und Waschmittelherstelier sind die wichtigsten Kollektiv-
akteure der maschinellen Wé&sche. Die Waschmaschinenbranche weist eine
oligopolistische Struktur auf; die einzelnen Ger&tehersteller gehdren von
Ausnahmen abgesehen zu méchtigen teilweise multinational organisierten
Mischkonzernen. Ahnliche Verh&ltnisse finden sich auf der Seite der
Waschmittelhersteller, jedoch sind in ihrer Branche Zentralisierung und
Internationalisierung vergleichsweise stdrker ausgeprédgt. Eine wachsende
Bedeutung flir maschinellen W&sche kommt dem Gesetzgeber zu, der als Me-
tako!lektiv charakterisiert werden kann. Ausgehend von einer zunédchst
nur an die Waschmittelhersteller adressierten Gewdsserschutzpolitik bezo-
gen sich seine Aktivitdten - Uber die laufende Fortschreibung der Wasch-
mittelgesetzgebung vermittelt - immer spezifischer auf die maschinelle W&-
sche und richtete sich seine Politik immer stédrker auf die Haushalte und

die Waschmaschinenhersteller aus.
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2. Technikgenetische Dimensionen

Im weiteren werden drei technikgenetische Gesichtspunkte der Waschma-

schinen angesprochen:

- Wie hat sich die Haushaltswaschmaschine historisch als eine eigenstdn-

dige Technikgattung herausgebildet?

- Welche gesellschaftlichen Entwicklungstrends liegen der gegenwdrtigen

Variantenvielfalt von Waschmaschinen zugrunde?

- Was kennzeichnet den Lebenszyklus der gegenwdrtigen Gerdte, und in

welchen Situationen werden sie von den Haushalten angeschafft und er-

setzt?

Die '"gattungs- und phylogenetischen'" Gesichtspunkte, die mit den ersten
beiden Fragestellungen formuliert werden, werden im weiteren im Abschnitt
2.1 dargestelit; die '"onto- und aktualgenetischen" Aspekte der dritten
Fragestellung sollen gesondert und nur insoweit angesprochen werden, als
die Waschmaschine interessante Merkmale gegenliber anderer Haushalts-

technik aufweist (Abschnitt 2.2).

2.1 Zur Geschichte der h&uslichen Waschtechnik

Keiner der Haushaltsgerdte, die sich im Zuge des Ende der finfziger Jah-
re einsetzenden Technisierungsschubs in den Haushalten verbreiteten, hat
so nachhaltig wie die Waschmaschine die Hausarbeit beeinflut. W&hrend
noch bis zur Nachkriegszeit das W&schewaschen mit Abstand die meiste
Zeit der Haushaltsfilhrung in Anspruch nahm {Hausen 1987), wurde der
Zeitaufwand fur die Wdschereinigung mit der schrittweisen Technisierung
des Waschprozesses drastisch reduziert (Abbildung 1). Infolgedessen konn-
te sich allm@hlich die Hausarbeit auf die erheblich schwerer technisierba-
ren oder gar automatisierbaren Bereiche Wohnungsreinigung, Erziehung
und Erndhrung verlagern, die nunmehr den grtften zeitlichen Anteil an

der Hausarbeit ausmachen {Kettschau 1982: 122).
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Abbildung 1: Abnahme des manuellen Arbeitsaufwandes beim Waschen von
1950 bis 1980

Arbeitsaufwand Waschverfahren
100 % Waschkessel
81 % Bottichwaschmaschine, mechanisch
49 % elektrisch beheizte Waschmaschine mit Wringer
31N % Trommelwaschmaschine '
15 % Vollautomat
7% Wasch-Trocken-Kombination, Syntheseverfahren

Quelle: Hloch/Krifmann 1982: 30.

Der TechnisierungsprozeB des h&uslichen Wa&schewaschens, auf den die
Entwicklung von Waschmaschinen aufbaut und der ihrer Verbreitung vor-
ausging, 18Rt sich bis in das vorige Jahrhundert zurilickverfolgen. Er be-~
stand aus verschiedenen, Uber weite Strecken ungleichzeitig verlaufenden
Teilprozessen, die - orientiert man sich am historischen Resultat, d.h. am
technologischen Gemenge, das das maschinelle Wé&schewaschen heute dar-
stellt - jeweils gesondert als elektromechanische, chemotechnische und

textittechnische Entwicklungsstrdnge beschrieben werden konnen.

2.1 Mechanische Komponenten

Als technische Vorldufer der heutigen Haushaltswaschmaschinen kénnen die
bereits im 19. Jahrhundert verbreiteten RGhrflligel-Waschapparate angese-
hen werden. Diese ersten Waschapparaturen waren ein Ableger der frihen
Kiichentechnik; der Firmengriinder Miele, der zu jJener Zeit bereits K-
chengerdte herstellte und vertrieb, benutzte ndmlich die damals Ublichen
Rihrwerke zur ‘Butterherstellung als Konstruktionsvorlage. RUhrflligel-
Waschapparate besStanden aus einem Holzbottich und einem in ihm ange-
brachten drehbaren RUhrflligel. Die in einem separaten Kessel erhitzte W&-
sche wurde in den Bottich gefi!lt und mittels eines Kurbelmechanismus
t'geriihrt". Die S&duberung erfolgte durch die Bewegung der Wé&Eschestlcke

in der Waschlauge und durch Reibung der Stiicke aneinander (vgl. Meyer/
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Orland 1984). Ahnlich funktionierten die um die Jahrhundertwende entwik-
kelten Trommel-Waschapparaturen, nur daf sich bei ihnen in dem Laugen-
behdlter eine Trommel befand, die das Waschgut enthielt und ebenfalls
mit der Hand in Bewegung gesetzt werden konnte. Das Trommelprinzip hat-
te allerdings in den ersten drei Jahrzehnten dieses Jahrhunderts keine

groBere Bedeutung.

Maschinendhnlich wurden die traditionellen Waschgerdte ab etwa 1910 vor-
erst dadurch, daBf man diesen Waschapparaturen Elektromotoren zur Seite
stellte. Diese trieben Uber einen Riemen das Rihrwerk bzw. die Trommel
und bald auch die oft am Bottichrand befestigten Wringer an (Troitsch/
Weber 1982: 570-571). In der weiteren Entwicklung wurden Waschbottich
und Elektromotor zur Waschmaschine integriert, allm&hlich der Kochvor-
gang in die Maschine miteinbezogen, das Erhitzen der Waschlauge und der
Wasserzu- und -ablauf Uber elektrische Pumpen automatisiert; die Gesamt-
apparatur wurde auf eine GréBenordnung reduziert, die einen Betrieb der
Waschmaschinen im Mietwohnraum zuliel. Generell wurde die Entwicklung
und Verbreitung von elektrischen Haushaltsgerdten wvon den damali‘gen
Energieversorgungsunternehmen forciert, die mit der Elektroindustrie eng
verflochten waren. Hauptinteresse war dabei - woran sich bis heute im
Grunde nichts gedndert hat - eine bessere Auslastung in Phasen niedrigen
Verbrauchs der Industrie und &ffentlicher Einrichtungen zu erreichen

(Bussemer et al. 1986).

Obwoh! die flir die Waschmaschine notwendigen mechanischen und elektro-
technischen Kenntnisse im Prinzip schon in den zwanziger Jahren vorla-
gen, frithe Formen der Waschmaschine von gewerblichen Wé&schereien be-
reits vielfach eingesetzt wurden und zu dieser Zeit die breitfldchige Elek-
trifizierung der Haushalte begann, verbreitete sich die Waschmaschine in
den Haushalten nur langsam. Auch wenn z.B. im Jahr 1928 immerhin schon
55 % der Berliner Haushalte an das Stromnetz angeschlossen waren, besa-
Ben dennoch nur 0,5 % von ihnen ein elektrisch angetriebenes Waschgerit

(Czada 1969: 156).
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Die langsame Verbreitung der Waschmaschine vor dem Zweiten Weltkrieg
ist wesentlich auf konstruktive Probleme und eine mangelhafte technische
Infrastruktur zurlckzufihren. Elektrizitdt wurde damals primé&r zur Be-
leuchtung eingesetzt (Lichtstrom), auf entsprechend geringe Leistungsfd-
higkeit waren zundchst die Stromnetze ausgerichtet, so dafl hé&ufig ein
AnschluB elektrischer Maschinen nicht moglich war. Uberdies stand der
breiten Nutzung der Maschinen durch einzelne Familienhaushalte ihr Ge-
wicht entgegen, denn die ersten maschinellen Waschgerédte waren so
schwer, daB es sich aus statischen Griinden verbot, sie anderswo als im
Keller eines Hauses aufzustellen. Diese technischen Schwierigkeiten trugen
auch dazu bei, daB Waschmaschinen bis in die finfziger Jahre fiir die
Uiberwiegende Mehrheit der Bevdlkerung eine zu kostspielige Anschaffung
blieben. Erst mit effektiveren Techniken, die die Produktion der Maschi-
nen und die Stromhersteilung/-verteilung verbilligten und die insbesondere
die elektrische Aufheizung der Waschlauge gegentiiber der mit Kohlefeue-
rung konkurrenzfdhig werden lieflen, wurde der Waschmaschineneinsatz fir

die Haushalte erschwinglich (Abbildung 2).

Abbildung 2: EnergiefluBbild einer Haushaltswaschmaschine mit Vorwédsche
fiir das 40/90 °C-Programm

—» Abstrahtungsverluste

Maschinenaufheizung

Flottenerwarmung

91% Heizung
zugefuhrte
Energie .
9% Motor/Pumpen Waschguterwarmung

Wirkungsgradverluste

Trommelbewegung

Flottenpumpen
Wirkungsgradverluste

Maschinensteuerung
und -kontrolle

Quelle: Hloch/KriiBmann 1982: 30.

29



In den fuUnfziger Jahren setzten sich vorerst die elektrisch betriebenen
Bottichgerdte durch. Mit ihnen standen den Haushalten zwar nur teilma-
schinisierte (Abbildung 3), jedoch die ersten "etagenfihigen" Waschgerite
zur Verfligung. So wurde die monatliche "groBe Wé&sche", an der meist
auch die Kinder teilnahmen und zu der, wenn man es sich leisten konnte,
mitunter eine Waschfrau ins Haus kam, tendenziell mit dem Umfang der
W&sche variierend und je nach Fassungsverm&gen der dann betriebenen
Waschmaschine, in vier bis sechs kleine W&dschen "portioniert", Der Ort
des Geschehens verlagerte sich von den gemeinschaftlichen Waschkiichen in
die Privatwohnungen und verteilte sich sozusagen auf alle Etagen des

Wohnhauses.

Abbildung 3: Teilmechanisiertes Waschverfahren in elektrischen Metallbot-
tich-Waschmaschinen (Stand 1952 bis 1966)

Vorbereiten Sortieren der Wé&sche

Waschen Wasser einlaufen lassen

Waschmittel einrihren

Wiasche einfillen

Temperatur-/Zeitwéhler einstellen

Nach Ablauf der Waschzeit mit Wringer entwédssern
Laugenpumpe ein-/ausschalten

Spiilen (2 x) Wasser einlaufen lassen

Zeitwéhler einstellen

Nach letztem Spllgang mit Wringer entwéssern
Laugenpumpe ein-/ausschalten

Quelle: Harder/Lshr 1981: 249,

Ab Ende der flinfziger Jahre verdridngten die Trommelwaschmaschinen die
Bottichgerdte. Mit ihnen wurde in einem durchgehenden Verfahren ohne
Umfiilten eingeweicht (vorgewaschen), gekocht und gesplilt. Vor allem
konnte das Flottenverhilinis (kg W&sche zu | Waschlauge) bei der Koch-
wdsche von 1:15 bis auf 1:5 verringert werden, das damit nach Einsch&t-
zung von Fachleuten seine untere Grenze erreicht hat (Pichert 1986); ent-
sprechend sank der Wasser-, Strom- und Waschmittelverbrauch. Die Ver-
ringerung des Strombedarfs erlibrigte den DrehstromanschluB, fir den in
den Mietwohnungen besondere Leitungeh gelegt werden muBten, und machte

die Nutzung des Wechselstromnetzes mdglich.
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Auf Grundlage des Trommelprinzips wurde die Waschmaschine dann zum
umfassenden Automaten weiterentwickelt., Ein wichtiger Schritt zur etagen-
fdhigen und vollautomatischen Trommelwaschmaschine waren in den sechzi-
ger lJahren Schleuderwaschmaschinen, die ohne Bodenbefestigung Uber Stof3-—
ddmpfer die Unwucht beim Schleudern ausglichen. Von hier aus war der
Schritt zur einbaukiichentauglichen Waschmaschine, zum funktionellen Kii-
chenmébel also, nicht mehr weit, womit die Waschmaschine nach einem
ldngeren Zwischenspiel in der Naf3zelle der Wohnung - dem Bad - zu ih-
rem chemotechnischen wie gerdtetechnischen Ursprungsort - der Kiche -
zuriickgekehrt ist, Endpunkt dieser Entwicklung war der Waschtrocken-
automat, bei dem alle physikalischen Waschvorgdnge vom Einweichen der
Wische bis zum Trocknen ohne erforderliche Eingriffe selbsttidtig erfolgen

(Troitsch/Weber 1982: 577-579).

In der Folgezeit vollzogen sich technische Ver&nderungen der Waschma-
schine hauptsdchlich im Hinblick auf die Belastbarkeit der Materialien
(Trommel, Lager, Gummidichtungen), auf die Optimierung der einzelnen
Maschinenfunktionen (Antrieb, Heizung, Pumpen) oder ihres Zusammenwir-
kens und auf das Angebot an Waschprogrammen bzw. auf die Steuerung
der einzelnen Waschvorginge (Regelungstechnik). Ab Mitte der siebziger
Jahre ist fiir die Verdnderungen des technischen Leistungsprofils der
Waschmaschinen kennzeichnend, daB der arbeitszeitsparende "Handlungs-
auftrag", der bis zum Waschvollautomaten die technische Entwicklung do-
minierte, mehr und mehr gegenlber qualitativen Funktionserfordernissen,
also Optimierungs-, Flexibilisierungs- und Kompatibilisierungskriterien, in
den Hintergrund trat. Im Ubrigen war die h&usliche Wasche mit Kessel,
Bilirste und Waschbrett mindestens noch bis Anfang der sechziger Jahre
anzutreffen. Dies ist im wesentlichen wiederum auf die hohen Anschaf-
fungspreise zurlickzufiihren, die flUr die ersten Geré&dtegenerationen aufzu-
bringen waren. Bericksichtigt man den Kaufkraftverlust der DM in den
letzten 25 Jahren, hdtte Anfang der sechziger Jahre die Anschaffung ma-
schineller Waschkapazitéten, wie sie ein heute Ublicher Waschvollautomat
bietet, zwischen 4.000 und 5.000 DM gekostet (Harder/L&hr 1981: 252).
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Mittlerweile sind Waschmaschinen in nahezu Jedem Haushalt anzutreffen.
90 % der westdeutschen Haushalte sind inzwischen mit ihnen ausgestattet.
Ausgehend von einem Ausstattungssockel von ca. 30 %, den verschiedene
Vorgadnger der heutigen Waschautomaten bestritten (Halbautomaten, Bot-
tichwaschmaschinen), erreichte die Waschmaschine ihren hohen Verbrei-
tu;ﬁgsgr‘ad in der relativ kurzen Zeitspanne zwischen 1960 und 1975 (Ab-
bildung 4). Mit dem Einzug der Waschmaschinen in die Haushalte entstand
ein umfangreicher, zundchst auf die Erstausstattung, dann jedoch immer
mehr auf den Ersatzbedarf ausgerichteter Industriegiitermarkt (vgl. Flei-
scher 1983: 139). In den siebziger Jahren wurde die Waschmaschine zum
umsatzstarksten Produkt der Haushaltsgerdteindustrie. Im Bereich der
"weiBen Ware" hat damit die Waschmaschine einen Verbreitungsgrad, der
nur noch mit dem des Staubsaugers und des Kiih!schranks vergleichbar ist
(Rammert 1987: 187). Dariiber hinaus nimmt sie mit einem Anteil von 17 %
vor den Kiihlschrdnken (11 %) und den Herden (10 %) die Spitzenposition
im Gesamtumsatz von zur Zeit ca. 8 Mrd. DM der weiBen Ware ein (Pi-
chert 1987: 38).

Abbildung 4: Verbreitung der Waschautomaten in der Bundesrepublik zwi-
schen 1955 und 1980 im Vergleich mit anderen Haushaltsge-
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2.1.2 Waschmaschinenvarianten

Im Hinblick .auf die Differenzierungen der heute auf dem Markt befindli-
chen Waschmaschinen ist generell festzuhalten, daB von einer substantiel-
len Variantenvielfalt im Vergleich etwa zu Klichenherden oder Gerdten der
Unterhaltungselektronik, aber auch im Vergleich zu den Waschmitteln nicht
gesprochen werden kann. Es gibt im Prinzip nur die Variante der Front-
lader, die nach "Unterbaugeridten" (Einbaukiichen-tauglich) und "Standge~
rdten” unterschieden werden, und die Variante der raumsparenden Topla-
der (Abbildung 5). Die Variantenarmut zeigt sich auch in der Tatsache,
daB bislang alle auf dem bundesrepublikanischen Markt erhé&ltlichen
Waschmaschinenmodelle, d.h. auch die raumsparenden Toplader, traditio-
nell auf die Standardfillung von 5 kg ausgelegt sind. Gerade weil der
Anteil der Ein- bis Zweipersonenhaushalte an der Gesamtbevdlkerung in
den letzten =zwei Jahrzehnten &uflerst rasch gestiegen ist, ldge sowohl
unter (haushalts-)8konomischen als auch unter Bkologischen Gesichtspunk~
ten die Entwicklung kleiner dimensionierter Modelle nahe, zumal nach wie
vor viele Wischestiicke (z.B. bei der Erstwidsche) einzeln oder in kleinen
Mengen gewaschen werden missen. Erst seit kurzem bietet ein ausléndi-
scher Anbieter eine Kleinwaschmaschine an ("Candy Aquamatic, 3 kg").
Ahnlich fixiert auf eine standardisierte Gréfenordnung ist im Ubrigen

auch der Markt fUr Geschirrspiler.

Abbildung 5: Bauunterschiede bei Waschmaschinen

Unterbaugerédt Standgeraét Raumspargerit

any

Abmes— —

sungen . . .

(cm) .

Hohe 82 85 64 - 87

Breite 58 - 60 59 - 60 40 - 45

Tiefe 53,3 - 60 53,5 - 60 55 —- 65

Quelle: VWG 1984: 3,
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L3Rt man die wenigen noch erhdltlichen Modelle ohne Schlieudermidglichkeit
und die kaum verbreiteten Waschtrockner auBer acht, kdnnen bemerkens-
werte Unterschiede der Maschinen lediglich an der Schleuderdrehzahl (zwi-
schen 400 und 1200 max. U./min.), an der Programmausstattung (Stan-
dardprogramme, Sonderprogramme filir bestimmte W#sche- und Betriebsarten)
und am O&kotogischen Profil festgemacht werden. Ein groRes Programmange-
bot ist flir das Kaufverhalten der Verbraucher und flr ihre Waschmaschi-
nennutzung ohne grofe Bedeutung. Auch wenn der Waschautomat viele Pro-
grammvarianten anbietet, ist die Hausfrau in der Uberzeugung, fir "ihre"
Wasche die richtigen Programme ausgewdhit zu haben, binnen kiirzester
Zeit auf zwei oder drei '"Lieblingsprogramme" festgelegt. Psychologen nen-
nen diesen Effekt die "autonome Einebnung", d.h. man entzieht sich einem
groBen Entscheidungsaufwand dadurch, daB man die Auswahlmdglichkeiten
durch Rickgriff auf subjektive Erfahrungswerte verringert (vgl. Zott
1988: 299).

Hervorzuheben sind jedoch die relativ groBen Unterschiede, die die einzel-
nen Waschmaschinenmodelle unter Gkologischen Aspekten aufweisen. So ver-
brauchen die marktbesten Modeile fiir jeden Kochwaschgang ca. 0,5 kWh je
kg Wéasche und ca. 100 | Wasser, die schlechtesten hingegen 0,7 kWh bzw.
150 | (RWE-Informationen 1986). Eine eigenstidndige Modellinie "Oko-Wasch-
maschine” - analog etwa zu den "Oko-Waschmitteln”- ist damit allerdings
nicht in Sicht, vor allem weil es die gegenwdrtige Marktsituation offen-
sichtlich nicht erlaubt, Unterschiede im ©okologischen Profil an Preisdiffe-
renzen zu koppeln (Test 85/5). Es ist vielmehr zu erwarten, daf "Ener-
giespartasten", "Okoschleusen" und umweltschonende Programme, die der-
zeit vielen Herstellern zur Marktpositionierung ihrer Produkte dienen,
teilweise auch dariiber hinaus anstehende &kologische Detailverbesserungen
(Warmeddmmung, WarmwasseranschluB, Sensorsteuerung; vgl. HMUE 1986:
46 ff.) Modellinien, Marken und Hersteller Ubergreifend zu allgemeinen
technischen Standards werden (womit Uber ihre Wirksamkeit natiirlich noch

nichts ausgesagt wird).
Zur llustration dieser Entwicklung sel hier kurz auf die Einflihrung der

"Oko-Lavamat"-Modelle von AEG verwiesen. Seit 1986 bietet AEG alle ihre

Frontladermodelle mit einem relativ einfachen Klappenventil an, "Oko-
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Schleuse” genannt, das ein bessere Ausnutzung der Waschlauge ermigli-
chen und bis zu 20 % Waschmittel einsparen soll. AEG brachte damit als
erster grofBler Hersteller eine solche, explizit als "&kologisch'" propagierte
Verbesserung auf den Markt., Der Preis der Wasch:'naschinen erhdhte sich
dadurch je nach Preisklasse zwischen 2,5 und 5 %. Durch diesen Innova-
tionsvorsprung konnte AEG ihren Marktanteil ausweiten, auch wenn binnen
eines Jahres alle groBen Hersteller entweder mit &hnlichen technischen
Verbesserung oder mit vom Einsparungseffekt her vergleichbaren Detailver-
dnderungen (z.B. durch das sogenannte Umlaugensystem) aufwarteten. Das
Exportgeschdft partizipierte hingegen nur mé&Big von der Produktinnova-
tion. Lediglich in L&ndern mit &hnlich starker Okologiebewegung wie in
der Bundesrepublik stiegen die Verkaufszahlen; in allen stdeuropé&ischen

Lindern blieb die Bkologische Modellgeneration ohne jede Resonanz (vgl.

Schweitzer 1987).

Insgesamt bewegen sich die Modellunterschiede innerhalb der technischen
Grenzen, die das Trommelprinzip absteckt. Bei der Waschmaschinenindu-
strie war bislang nur wenig Initiative vorhanden, diesen gerédtetechni-
schen Entwicklungspfad zu verlassen, obwohi mittlerweile hinter den mei-
sten Herstellern technologieorientierte GroBRkonzerne mit umfassenden For-
schungs- und Entwicklungsressourcen stehen. Statt dessen konzentrierten
sich die Innovationsaktivitdten der Branche auf die kapitalintensive Reor-
ganisation ihrer Produktionsbetriebe, wodurch die Produktdifferenzierung
(z.B. die Produktion von Kleinwaschmaschinen) oder die Entwicklung al-
ternativer Waschtechnik zusdtzlich erschwert wird. Vor diesem Hintergrund
sind Neuentwicklungen wie die Elektrolytwaschmaschine (vgl. Chancen
1986), der gewebeschonende Mikrowellen-W&schetrockner (The Wall Street
Journal, 31.7.1986), die Komponentenwaschmaschine und die Ultraschall-
waschmaschine zu sehen. Auf die beiden letztgenannten soll nun kurz ein-

gegangen werden.
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2,1.3 Gerédtetechnische Erlkdnige

In die neuen Waschmaschinenmodelle wird immer mehr Mikroelektronik ein-
gebaut, um den Nutzerm eine grdfRere Programmauswahl zu bieten und um
den Waschvorgang unter Optimierungsgesichtspunkten zu steuern und zu
Uberwachen (vg!. Pichert 1983, Matsuo/Taniguchi 1984). Der Mikroelektro-
nikeinsatz ermdglicht dabei auch - was h&ufig Ubersehen wird - den Ein-
bau leichterer Aggregate; allein durch die elektronische Steuerung der
Antriebsmotoren kann bis zu 4 kg Gewicht eingespart werden (Herrmann
1988: 295). Anfdnglich hat diese Entwicklung zu fir die Haushaltsw&sche
ganz untypischen Problemen geflhrt: 2.B. gerieten Besitzern etektronisier-
ter Waschmaschinen, die in der N&he eines starken Kurzwellensenders le-
ben, regelmdfig ihre Waschprogramme durcheinander bzw. stilirzte das

taufende Waschprogramm ab {vgl. Stern 11/1986).

Die Uberwachungsfunktionen elektronischer Waschmaschinen erfiillt zuneh-
mend die Sensortechnik, mit der z.B. die Wasserhdrte, die Laugenkonzen-
tration oder der Verschmutzungsgrad des Waschwassers erfaft werden
kann. Die Uberndchste Waschmaschinengeneration wird daher u.a. stufen-
los auf die individuellen Niveauunterschiede im UmweltbewuRtsein und auf
die jeweils aktuelle "6kologische Befindlichkeit" der Verbraucher einstell-
bar sein. Ob umweltschonend gewaschen wird oder nicht, wird dann nur
noch schwer an der Maschine festmachbar sein und zunehmend stérker in
Abhédngigkeit vom umweltschonenden Verhalten der Verbraucher gesehen
werden missen. In Zukunft ist damit eine waschtechnische Entwicklung zu
erwarten, die In Gegenrichtung zur aktuellen Tendenz, umweltpolitische
Verantwortlichkeiten auf die Waschtechnik zu Ubertragen, zur Redelegation

dieser Verantwortlichkeiten an die Verbraucher fUhren wird.,

Gegeniiber den Ublichen Trommelwaschmaschinen, bei denen die chemischen
Prozesse des Waschens entweder nur indirekt (ber die physikalischen Vor-
gdnge (Temperatur, Wassermenge, Rotation) oder nur grob durch die Wahl
des Waschmittels bzw. dessen Dosierung per Hand gesteuert werden konn-
te, besteht das Novum der Komponentenwaschmaschine darin, daf mit ihr

die Chemie des Waschens direkt beeinfluBbar und automatisch regelbar
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ist. Ein Prototyp dieser Maschine wurde 1985 auf der Domotechnica von

der Firma Bosch der Offentlichkeit vorgestellt.

Das zentrale Funktionsprinzip der Komponentenwaschmaschine besteht da-
rin, daB die verschiedenen Komponenten der Waschmittel getrennt in der
Waschmaschine lagern und sie jeweils dann, wenn der Waschprozel es er-
fordert, gezielt zugefihrt werden. Um eine =zeitgenaue und mengenexakte
Dosierung zu erreichen, werden fllissige Waschmittelkomponenten verwen-
det. Dieses Prinzip ermdglicht nicht nur eine ressourcen- und umweltscho-
nende Optimierung, sondern auch ein in gewissen Grenzen freies Program-
mieren, d.h. die stdrkere Anpassung der maschinellen Waschprozesse an
die individuellen Reinigungsbediirfnisse und Bekleidungsgewohnheiten der
Nutzer. Im Dialog mit der Steuereinheit wird der Maschine Wd&scheart,
Verschmutzungstyp und Verschmutzungsgrad mitgeteiit. Auf dieser Grundla-
ge wird ein Programm ermittelt, das die mechanischen und chemischen

Seiten des Waschprozesses im Zeitverlauf integriert.

Die Komponentenwaschmaschine stellt damit eine typische Hybridtechnik
dar. Sie 188t sich als ein Mittelding zwischen einem computerisierten
Trommelwaschautomaten und einer miniaturisierten Waschmittelfabrik cha-
rakterisieren. !nsofern bringt ihre Entwickiung die eingangs erlduterte
Funktionsverklammerung von mechanischen und chemischen Maschinenantei-
len moderner Haushaltswésche  technisch auf den Begriff. Die Durchset-
zungschancen eines solchen Waschmaschinentyps werden wesentlich davon
abhingen, inwieweit die Waschmittelhersteller, der Einzelhandel und die
Verbraucher bereit sein werden, sich auf den Umgang mit einzelnen

Waschchemikalien umzustellen (Huber 1988a).

Ein Waschgerdt auf Ultraschallbasis, das zwar noch Wasser, aber kein
Waschmittel mehr braucht, wiirde einen enormen technologischen Einschnitt
in der hundertjihrigen Entwicklungsgeschichte der Waschmaschine darstel-
len. Eine solche Waschmaschine bricht darilber hinaus auch mit dem ge-
wohnten Verstidndnis des W&dschewaschens, zu dem gemeinhin bewegtes Was-
ser und schdumende Seife gehdrt - ein Umstand, der es den Waschmaschi-
nen- und Waschmittelherstellern erleichterte, die ersten Meldungen Uber

die Existenz einer Ultraschallwaschmaschine als Zeitungsente abzutun.
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(Ein dhnlicher kultureller "Bruch'" bedeutete seinerzeit offensichtlich spe-
ziell fiir Briten die Einfihrung des Herdes, in dem ein "unnatirliches",
da ihren Kochgewohnheiten widersprechendes Einsperren der offenen Feuer-
stelle gesehen wurde; vgl. Schwartz-Cowan 1987: 268.) Nicht zuf&llig wur-
de daher der Prototyp einer Ultraschallwaschmaschine auf Initiative eines
einzelnen, von der l!ldee einer rundum umweltschonenden Waschmaschine
tiberzeugten [ngenieurs bei einer japanischen Firma entwickelt (Stern
1985: Heft 39, Chancen 1986).

Der Prototyp besteht aus einem achteckigen gldsernen Kessei, der Wéische
und Wasser enthdlt, An den Seitenwdnden angebrachte Ultraschallgenerato-
ren bringen das Wasser in Schwingung und bewirken, daf der im Wasser
geltste Sauerstoff ausperlt (Kavitation). Der in dieser Weise mobilisierte
Sauerstoff soll die W&sche reinigen. Insofern hat die Ultraschallwaschma-
schine nur das technische Prinzip mit seit langem in der Industrie ange-
wandten Verfahren gemeinsam, bei denen Ultraschall zur Reinigung von
harten Gegenstdnden (optische Gl&ser, Maschinenbauteile, klinische Gerd-

te) eingesetzt wird.

Ob die Waéaschereinigung per Ultraschall eine wirkliche Alternative dar-
stellt, wird von Fachleuten der hiesigen W&schereiforschung bestritten.
lhnen zufolge ermdglticht der Einsatz von Ultraschall lediglich einen Rei-
nigungseffekt, der noch nicht einmal dem einer mechanischen W&sche ohne
Waschmitte! entspricht. Versuche, Ultraschal! zur Reinigung einzusetzen,
die in den flinfziger Jahren von den deutschen Waschmaschinenherstellern
unternommen wurden, seien deshalb abgebrochen worden. DaRf die ldee der
Ultraschallreinigung nicht vdllig aus der Luft gegriffen sein kann, bele-
gen aber die ersten Lizenzverhandlungen, die die Entwicklungsfirma mit
amerikanischen Gerdteherstellern aufgenommen hat. Allerdings wird auch
hierzulande eingerdumt, daf dieses Prinzip fiir die Reinigung stark ver-
schmutzter Arbeitskleidung, z.B. in den Firmenwé&schereien, durchaus zum

Zuge kommen kd&nnte.
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2.1.4 Chemische Komponenten

Grundlegende technologische Voraussetzung fiir die heutigen Waschmaschi-
nen war die Weiterentwicklung der Seifenwaschmittel. Seifen wurden friher
aus tierischen  oder pflanzlichen Fetten unter Zusatz von Salz und einer
starken Lauge gewonnen. Das bis in die zwanziger Jahre vor allem in
landlichen Gebieten noch ibliche Seifenkochen verschwand mit dem Aufkom-
men industriell produzierter Seifenprodukte. 1907 brachte die Firma Henkel
das erste industriell hergestellte Seifenmischprodukt als Waschmittel fiur
die Hauswidsche unter dem Markennamen Persil auf den Markt (Henkel
1986)}. Die Mischung erhielt ihren Namen durch das Natriumsilikat, das
u.a. Ablagerungen an den eisernen Waschkesseln verhinderte, und das
Perborat, das die Wdsche bleichte. Beigemengtes Soda enthé&rtete das Was-
ser. Letzteres war insofern wvon Bedeutung, als es besonders in grofien
Stddten fir die Haushalte immer schwieriger wurde, weiches Waschwasser
heranzuschaffen. Henkel pries seinerzeit sein Produkt als selbsttédtiges
Vollwaschmittel an und nahm damit in der Tat die weiteren als "Maschini-
sierung" zu bezeichnenden Verdnderungen der Waschmittel vorweg. Die
chemische Industrie {ibertrug in der Folgezeit den Waschmitteln mehr und
mehr maschinelle Funktionen flr den WaschprozeB und paBte dabei en
passant die Eigenschaften der Waschmittel zunehmend an die Erfordernisse

der Waschmaschinen an.

Der erste wichtige Schritt zur Anpassung der Waschmittel an die Waschma-
schine ist im Grunde die Randerscheinung einer Innovation in der Wasch-
mittelherstellung, n&dmlich der Umstellung auf die Produktion von syntheti—
schen Seifen, die nicht mehr aus tierischen oder pflanzlichen Fetten ge-
wonnen wurden (Abbildung 6). Angeregt wurde die Entwicklung syntheti-
scher Seifen durch die wahrend des Ersten Weltkrieges in Deutschland
herrschende Fettknappheit. Ein gebrauchstaugliches Substitut stand aller-
dings erst ab 1933 zur Verfligung (Herrmann/Milarch/Lahl 1985: 58 ff.).
Synthetische Seifen haben den Vorteil, dafl bei hartem Wasser keine Kalk-
seife auftritt, die bei Verwendung natirlicher Seifen ausflockt und Metalle

angreift und somit vor allem den Waschmaschinen schaden kodnnte (Abbil-

dung 7).
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Abbildung 6: Produktion von Wasch- und Reinigungsmitteln auf 'natiirli-
cher'” und synthetischer Basis iIn der Bundesrepublik zwi-
schen 1960 und 1980
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Quelle: Oko-Institut 1984: 65,

Der zweite wichtige Anpassungsschritt wurde mit den "schaumgebremsten"
bzw,. "schaumgesteuerten" Waschmitteln vollzogen (vg!l. Troitsch/Weber
1982: 576). Mit ihnen wurde es bei Trommelwaschmaschinen mdglich, syn-
thetische Seifen auch bei hohen Waschtemperaturen, d.h. fliir die Kochwé&-
sche, zu benutzen, ohne daB es zu einer Uberm&Bigen Schaumbildung
kommt (Abbildung 8). Ein solches Waschmittel wurde von Henkel unter dem
Namen Dixan entwickelt und zu einer Zeit auf den Markt gebracht (1957},
als die automatischen Trommelwaschmaschinen, also Waschmaschinen im

heute Ublichen Sinn, verfligbar waren und sich durchzusetzen begannen.
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Abbildung 7: Substanzenanteile in stark schdumenden Waschmitteln von
1950 gegeniiber 1955 - Vorteile synthetischer Seifen (Stand

1955)
Bestandteile 1950 1955
Seife 35-50
Tetrapropylenbenzolsulfonat 190-15
Fettalkoholsulfat 3- 6
Fettsdureethanolamid 1- 3
Na-Carbonat 14-18
Na-Wasserglas 6-10 4- 7
Na-Diphosphat 5- 8 16-24
Na-Triphosphat 10-15
Na-Perborat 4- 6 6-10
Magnesiumsilikat 1- 3 - 3
Opt. Aufheller <0,03 <0,10
Carboxymethylcellulose <2
Parfimdl <0,2
Waschpulver Staubfreies Hohlkugelpulver
kein Niesreiz, gut parfimiert,
gut Idslich
Waschlauge Wasserenthidrten entfallt
Einweichen entf&llt
Fir hartes Wasser besser geeignet
Kein unangenehmer Waschlaugen-
geruch
Mehr Schaum flr Handwé&sche
Laugenkonzentration im Verhaltnis
3 : 5 vermindert
Spulen in kaltem Wasser
Wé&sche Guter WeiBgrad der W&sche
Gute Auswaschbarkeit von Hautfett
Keine Vergilbung, keine Geruchs-
bildung durch Kalkseife
Weniger Vergilbung durch Eisen
und Mangan

Quelle: Harder/Lshr 1981: 248,
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Abbildung 8: Substanzenanteile schaumgebremster Vollwaschmittel von 1957
gegentiber 1981

Bestandteile 1957 1981
Seife 9-14 2-5
Tetrapropylenbenzolsulfonat 5-9
Alkylbenzofsulfonat 7-12
Fettalkoholsulfat 1-4
Fettalkoholoxethylat 3-8
Na-Wasserglas 5-10 3-8
Na-Diphosphat 24-32
Na-Triphosphat/Na-Al-Silik. 35-50
Na-Perborat 14-22 20-30
Magnesiumsilikat 1-3 <2
Opt. Aufheller <0,2 <0,3
Carboxymethylcellulose <2 <2
Ethylendiamintetraacetat <2
Proteolytische Enzyme <2
Parfimsl <0,1 <1

Quelle: Harder/Lthr 1981: 252.

Einen vorldufigen Endpunkt dieser Entwicklung bilden die Universalwasch-
mittel, die bei den vier Standardprogrammen der Waschmaschinen (Kalt—,
30°-, 60°-, 95°-Waschprogramme) gute Waschleistung bieten und entspre-
chend umfangreich chemisch aufgeristet sind. Zur Standar‘dausr‘l’jstung mo—
derner Waschmittel gehdren schlieBlich Inhaltsstoffe, die die Waschmaschi-

ne vor Korrosion und vorzeitigem Verschleif3 schiitzen.

Parallel hierzu vollzogen sich allerdings auch Verdnderungen der Wasch-
mittel, die weitgehend unabhdngig von der gerdtetechnischen Entwicklung,
jedoch im engen Wechselspiel mit der Entwicklung neuer Gewebe und syn-
thetischer Fasern zu sehen sind. Die Waschmittelforschung, die auf der

Grenze zwischen chemischer Forschung, Textil- wund Wé&schereiforschung
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seit der Jahrhundertwende systematisch vorangetrieben wurde, flhrte
rasch zu einer nur noch von Fachleuten Uberschaubaren Zahl von Wasch-
mittelinhaltsstoffen. (Einen Eindruck, wie komplex bereits die Waschmittel-
chemie in noch weitgehend waschmaschinenlosen Zeiten war, vermittelt die

Untersuchung von Heermann 1925.)

{mmer mehr Substanzen mit immer spezifischeren, aufeinander aufbauenden
Funktionen wurden zu Waschmitteln gemischt. Bleichmittel, wie das er-
widhnte Perborat, ersetzten gesonderte Bleich- und Fleckenentfernungsar-
beitsgdnge oder die friiher praktizierte und sehr aufwendige Sonnenblei-
che. Um Bleichmittel auch bei niedrigen Temperaturen wirksam werden zu
lassen, wurden spezielle Bleichaktivatoren zugesetzt. Enzyme, die schon
relativ frUh zur Verfligung standen, erlbrigten eine Fleckennachbehand-
lung von Wische mit eiweiBhaltigem Schmutz (Blut). Mit wasserenth&rten-
den Substanzen (zun#chst Natriumcarbonat ("Soda'"), dann die Phosphate,
heute Zeolith A) wurde in Regionen mit hartem Wasser das Sammeln von
Regenwasser "wegrationalisiert". Viele weitere Stoffe kamen hinzu, die
spezifische Rationalisierungsaufgaben oder regelungs- und sicherheitstech-
nische Funktionen in den '"maschinisierten"” Waschmitteln einnahmen. Sie
wurden dem Waschmittel hinzugefligt, etwa um den Reinigungsprozel zu
beschleunigen, die Schmutziésungsfdhigkeit des Waschwassers zu erhdhen,
die Riickablagerung von gel&stem Schmutz (Grauschleier) oder die Verkru-
stung der Widsche zu verhindern, eine schonende Reinigung verschiedenar-
tiger Gewebe und Fasern zu ermdglichen, die Verarbeitungs-/lLagerfihig-
keit des Waschpulvers zu verbessern und um schlieflich blockierende

Wechselwirkungen zwischen den einzelnen Substanzen auszuschlieflen.

Wie auf der elektromechanischen Seite der Waschmaschine wurden in den
letzten drei Jahrzehnten verstdrkt die "Nutzeroberfldche" der Waschmittel
und ihre dsthetische Leistungsfdhigkeit verdndert: Die Zugabe von verbes-
serten Fiillstoffen erhdhte die Rieself&higkeit, so daB sich das Waschpul-
ver immer mehr in Richtung eines handhabbareren Granulats verwandelte;
FlUssigwaschmittel wurden eingefihrt; mit speziellen Zutaten (optische
Aufheller, Farb- und Duftstoffe flr die Waschmittel und das Waschgut, in-
tegrierte Weichspiiler) wurden verstdrkt, die optischen (blitenweiB), ol-

faktorischen (aprilfrisch) und haptischen (kuschelweich) Sinne der Ver-
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braucher angesprochen., Der Verbrauch z.B. der optischen Aufheller ist
zwischen 1960 und 1970 fast um eine Zehnerpotenz gestiegen, obwohl in

dieser Zeit der Anteil der nicht zu bleichenden Buntwdsche gegeniiber der

WeiBwdsche relativ wie absolut stark gestiegen ist {Jacobi et al. 1983:
141). So sind in den heutigen Waschmitteln Hunderte verschiedenartiger
Inhaltsstoffe enthalten, und es existieren ca. 3.500 Rahmenrezepturen,

nach denen die Waschmittethersteller ihre Produkte fiir den bundesdeut-

schen Markt zusammenstellen (vgi. Schenke 1986}.

2.1.5 Waschmittelvarianten

Im Vergleich zur gerdtetechnischen weist die chemotechnische Seite des
maschinellen Waschens eine gréfere Variantenvielfalt auf (Abbildungen 9
und 10). Auf dem von Universalwaschmitteln dominierten Markt werden
mittlerweile modifizierte konventionelle Waschmitte!, wie =z.B. das phos-
‘phatfreie Flissigwaschmittel Vizir, aber auch die "Oko-Waschmittel" ange-
boten (entweder auf Seifen- oder Milchserenbasis). Zu letzteren kann die
Gruppe von Produkten gezidhl!t werden, die keine Phosphate oder syntheti-
schen Tenside und weitgehend keine umwelt- oder gesundheitsschéddigenden
Zusatzstoffe (optische Aufheller, Enzyme etc.) enthalten. Baukasten-Wasch-
mittelsysteme, bei denen der Verbraucher die einzelnen Waschmittelsub-
stanzen getrennt erwirbt und sie je nach Schmutzbelastung der Wadsche vor
Ort zusammenmischt, werden bistang nur von den Bio-Waschmittelherstel-
lern angeboten. Nachdem FlUssigwaschmittel in den USA innerhalb kurzer
Zeit die H&!fte des Marktes erobert hatten, brachte Procter & Gamble ein
Waschpulver in Portionsbeuteln heraus ("Delivery System"), die mit der
Wésche in die Waschmaschine getan werden und sich im Wasser aufldsen
(trendletter 19/1986). In Entwicklung befinden sich "intelligente Waschmit—
tel", die aus kleinen, zwiebeldhnlich aufgebauten Kiigeichen bestehen, die
Schicht um Schicht ihre Substanzen an das Waschwasser abgeben und da-
mit an die verschiedéhen Phasen des Waschprozesses angepaft ihre Wir-
kung entfalten k8nhen. Zu erwdhnen sind schlieBlich auch Innovationen
bei den Waschhilfsmitteln wie das Vorwaschspray, der Schwerpunktverstdr-
ker und das Waschverstdrkertuch, die bhartndckigen Schmutz bekdmpfen

sollen, sowie sogenannte Trockenhilfen, die man der W&sche wdhrend des

44



maschinellen Trocknens beigibt und die die Funktion von Weichspilern
tibernehmen sollen. Diese Innovationen wurden fir den amerikanischen
Markt entwickelt., Fraglich ist jedoch, ob sie sich angesichts der grofien
Unterschiede im Waschverhalten amerikanischer und mitteleurop&ischer

Haushalte durchsetzen werden (Abschnitt 3.2.1).

Abbildung 9: Schematische Darstellung der Waschmitteltypen

Vollwaschmittel Spezialwaschmittel 60°-~-Wasch~
mittel
fiir alle Tex- fiir Fein- fir Wolle fir weiBe 60°-Wdsche
tilien oder Bunt- (ohne WeiB- Pflege- zum Ein-
widsche tdner, ohne leicht- weichen,
(ohne Weif- Perborat) Textilien zur Vor-
tdner, ohne wdsche
Perborat)
z.B. z.B. z.B. z.B. z.B.
Dalli, Dash, Burti, Perwoll, dato, Ariel,
Fakt, OMO, Fewa, Rei Samtess, Korall und Henkomat,
Orion, Persil, (enthdlt Sanso Cardi Mustang,
prodixan, WeiBtoOner) (enthalten Superluzil
Schwanweifl, kein Per- X-tra
Sunil, Tandil, borat)
WeiBer Riese

Quelle: Wildbrett 1981: 154,

Die umweltschonenden Alternativprodukte, d.h. in erster Linie Waschmittel
auf Seifenbasis (nichtsynthetische Tenside), konnten sich bislang nicht
weiter durchsetzen. Dies ist darauf zurlickzuflihren, daB sie schlechter
als konventionelle Waschmittel waschen, kaum an die Waschmaschinentech-
nik angepafBt sind und daf sie vor allem einen hdheren Arbeitsaufwand
bei ihrer Anwendung, aber auch beim Vertrieb verursachen. Dies hat dazu
beigetragen, daB der Lebensmitteleinzelhandel, der gegeniiber &kologischen
Produktinnovationen ansonsten aufgeschlossen ist, gegeniiber Oko-Wasch-

mitteln distanziert blieb,
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Abbildung 10: Systematik der Waschchemikalien: Waschmittel, Waschhilfs-
mittel und Wé&schenachbehandlungsmittel

Waschhilfsmittel
Rinweichmittel Schwerpunkt- Spiil-Bleichmittel Mittel zur
fiir Berufswasche verstirker Wasserent-
hidrtung
z.B. z.B. z.B. z.B.
Henko Lavaplex sil Calgon
Imi Saptil Kalk-ex
Widschenachbehandlungsmittel
Weichspiilmittel Appreturmittel
auswaschbar Dauerappretur
(Steifen)
Form— Feinappretur, Stdrke
spiiler kaltldslich
z.B. z.B. z.B. z.B. z.B.
Kuschelweich Perla- Hoffmanns Finale- Evidur
Lenor Form- Schnellstdrke Biigelhilfe
Silan spliler Perla Spriihstédrke
Vernell
Softlan
Una

Quelle: Sinn/Reiter/Wieter 1984.
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Der Maschinisierungsgrad der Okoprodukte ist also vergleichsweise gering.
f{hre Hersteller sind gezwungen, an den Stand der Seifentechnik wvon vor
Uber funfzig Jahren anzuknijpfen‘ und zundchst einmal "Grundlagen' flr
ein Gebiet zu schaffen, das seit der Entwicklung synthetischer Seifen von
der chemischen Forschung nur am Rande bearbeitet wurde (vgl. Telschig
1984). Niedergeschiagen hat sich dies z.B. in den Schwierigkeiten, wis-
senschaftlichen Beitrdgen 2zu Seifenwaschmitteln in der fir die Waschmit-—
telforschung relevanten Fachwelt Gehdr zu verschaffen oder solche Beitrd-

ge in ihren Organen {(etwa "Tenside Detergents") zu verdffentlichen.

Ahnlich wie die Ultraschallwaschmaschine wiirden nun Biowaschmittel, d.h.
waschende Kleinlebewesen, eine technologische und kulturelie Revolution in
der hduslichen Wé&sche bedeuten. Weit hergeholt ist diese ldee keineswegs,
sind doch Bakterien nicht nur schon mit der Sanierung z.B. &lverseuchter
Bdden, sondern auch mit der Reinigung des Waschwassers im Kldrwerk be-
traut. In der Tat beschéftigt sich die einschlédgige Industrie mit diesem
Gedanken. Uberdies will bereits eine Berliner Bodensanierungsfirma mit
einem bakteriellen Rohrreiniger (im Vergleich zu den iblichen Rohrreini-
gungschemikalien sicher ein &kologischer Fortschritt) erstmals organische
bzw. biologische Haushaltstechnik (sieht man einmal von der Haushaltshe-—
fe u.d. ab) in den bundesdeutschen Markt einfiihren., Waschaktive Orga-~

nismen werden woh! dennoch auf sich warten lassen.

Zwei Griinde sind hierflir verantwortlich zu machen. Ohne Dressur auch
ihres Erbmaterials 148t sich das, was die Organismen fressen sollen
(Schmutz) und was nicht (W&sche), nicht akurat programmieren - gene-
tisch manipulierte Bakterien dirfen aber nach den geltenden Bestimmungen
nicht in die "freie Wildbahn" entlassen werden. Dies wé&re bei einem
Waschmittel natiirlich der Fall. Weiter raten Marketingfachleute Firmen
davon ab, in diese Richtung initiativ zu werden, weil derzeit neben der
Atomenergie keine andere Technologie ein so negatives Image wie die Gen-
manipulation hat. Uberdies diirfte - auch hier besteht eine Parallele zur
Ultraschallwaschmaschine - die Vorstellung, mit Bakterien fir "keimfreie"
W&dsche zu sorgen, viel Uberzeugungsarbeit bzw. weitreichende "Reorientie—

rungen' gewohnter Sichtweisen bei Verbrauchern vorausetzen.
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2.1.6 Nachristung konventioneller Waschmittel

Bezeichnend fir die Ursachen der Produktdifferenzierung innerhalb der
Grenzen konventioneller Waschmittel ist die Einfuhrung von phosphatfreien
Markenartikeln. Obwohl phosphatfreie Waschmitte! schon seit Anfang der
achtziger Jahre angeboten werden, der Einzelhandel die Markenhersteller
zum Phosphatverzicht drdngte und die Phosphathdchstmengen-Verordnung
seit 1984 bzw. 1981 wirksam ist, also die Entwicklung zum phosphatfreien
Waschmittel ohnehin vorgezeichnet -war, blieb ihr Anteil am Markt gering.
Die groBen Hersteller versuchten, so lange wie mdglich am Phosphat als
Waschmittelbestandteil festzuhalten. Erst als Henkel im Februar 1986 das
phosphatfreie Persil herausbrachte, Procter & Gamble (Ariel, April 1986)
und Unilever (Omo, August 1986) dann folgen muBten - Procter & Gamble
konnte rascher reagieren, weil der Konzern den amerikanischen Markt mit
phosphatfreien Produkten beliefert -, stieg der Anteil der phosphatfreien

Waschmittel schlagartig innerhalb von sechs Monaten auf 40 % (Abb. 11).

Die Grinde flr dieses Uberraschende Ausscheren von Henkel aus der Pha-
lanx der drei groflen Markenanbieter sind vielschichtig. Mit dem interna-
tionalen Trend weg vom Phosphat wurde die Massenproduktion von Phos~
phatersatzstoffen und das dazugehtrige Geschidft mit Verfahrens- und Pro-
duktpatenten gerade fur die Henkel KG lukrativ, weil sie als einzige der
groflen Herstellerfirmen auch chemische Vorprodukte der Waschmittel produ-
ziert und zudem durch ifhre Lizenzpartnerschaft mit Degussa eng mit der
chemischen Industrie verbunden ist. Henkel verfligt liber die gréBten Pro-
duktionskapazitdten in Europa filir Zéolithvorprodukte - Zeolith wird vom
Gesetzgeber als Phosphatersatzstoff gegeniiber anderen Stoffen (z.B. NTA)
favorisiert - und verschaffte sich zusammen mit der Degussa bereits Mitte
der siebziger Jahre ein groBes Paket von Zeolithpatenten (Hartje 1985).
Daher versuchten schon vor der Einfiihrung des phosphatfreien Persils die
anderen Waschmitte!firmen, kartellrechtlich gegen Henkel vorzugehen; un-
mittelbar nach der Einfilhrung entbrannten Patentrechtsstreitigkeiten zwi-
schen den MarktfUhrern, Es sind also hauptsdchlich betriebswirtschaftli-
che Kalkiile fiir das Ausscheren von Henkel und den daraufhin erfolgten

Durchbruch der phosphatfreien Waschmittel verantwortlich zu machen.
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2.1.7 Textiltechnische Komponenten

SchiieBlich fungiert auch das Waschgut als technische Komponente des ma-
schinellen Waschens, und dementsprechend sind Verdnderungen des Wasch-
guts in die Betrachtung miteinzubeziehen. Das Muster der textiltechnischen
Verdnderungen &hnelt weitgehend dem der Waschmittel, Auf der einen Seite
ersetzten zum groBen Teil Textilien aus Kunstfasern - entweder aus chemi-~
schen Vorprodukten {Synthetiks) oder aus pflanzlichen Rohstoffen herge-
stellt - die bis in die siebziger Jahre vorherrschenden Naturfasertextilien
(Abbildung 12).

Abbildung 12: Verdnderungen der prozentualen Anteile der wichtigsten
Textilfasern an der Weltproduktion

1950 1964 1971 1980
Baumwolle 71 63 . 52 39
Wolle 11 9 7 5
Chemiefasern
Cellulose 18 17 18 21
Synthetiks 0 1 23 35

Quelle: Tomlinson/Storer 1981: 255.

Andererseits setzten sich mehr und mehr Mischungen verschiedener Fasern
(Mischgewebe) und parallel hierzu verinderte Gewebearten durch. Gegen-
Uber Naturfasern haben Kunstfasern den Vorteil hdherer Reif3festigkeit,
geringeren Gewichts und vor allem geringerer Herstellungskosten, die we-
sentlich dazu beitrugen, daB der W&schebestand vor allem einkommens-
schwdcherer Haushalte angewachsen ist. Die ‘Nachteile der Kunstfasertex-
tilien bestehen in erster Linie darin, daB sie nur unzureichend die Haut-
atmung unterstiitzen, einen geringeren W&rmeschutz bieten und generell
schneller "anschmutzen", weshalb sie h&ufiger als Naturfasertextilien ge-
waschen werden missen. Im maschinellen Waschprozel haben sich die tex-
tiltechnischen Verd@nderungen der letzten drei Jahrzehnte in folgenden Ten-

denzen niedergeschlagen:
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- Mit der Verbreitung von Chemiefasern wurde der Anteil

der Kochwdsche

gegeniiber der 60°- und 30°-Wische stark veringert (Abbildung 13).

Abbildung 13: Verinderungen des prozentualen Anteils der Kochwé&sche ge-
geniiber den Wé&schen mit 60 °C und niedrigeren Tempera-

turen

1972 1975 1979 1980
Kochwdsche 40 35 33 27
Wische bis 60 °C 60 65 67 73

Quelle: Tomlinson/Storer 1981: 255,

~ Mit der Entwicklung neuer F&rbetechniken stieg der Anteil

der Buntwé-

sche, was den Trend zu niedrigeren Waschtemperaturen verstérkte (Ab-

bildung 14).

Abbildung 14: Prozentuale Anteile

verschiedenfarbiger Textilien an der

Wadsche
1970 1972 1974 1979 1980
Weif3 46 38 33 27 22
WeiB/bunt/hellbunt 41 45 48 54 60
Dunkelbunt 13 16 18 19 18

Quelle: Tomlinson/Storer 1981: 255,

- Mit neuartigen Geweben wurden bestimmte Faserarten an die mechani-

schen Anforderungen

der

maschinellen

Wésche

("maschinenwaschbar")

angepaBt. So sind mittlerweile selbst 20 % der Wolltextilien maschinen-

waschbar (Hloch/KriiBmann 1983: 337).

- Farbstabile Textilien ersparten gesonderte Waschgdnge fir

farbige Wdi&sche. Die

daRB Kleidungssticke

chenbeschaffenheit sich verdndert.

Entwickiung

"pflegeleichter”

Gewebe
ihre Form verlieren (einlaufen) und

Teilweise entfielen der

verschieden—
verhinderte,
die Oberfld-

Wéschereini-

gung vor- oder nachgelagerte Tatigkeiten (bei "biigelfreien” Textilien).
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~ Umgekehrt stimulierten Mischgewebe und zunehmende Vielfalt von Fasern
die Entwicklung von speziellen Waschprogrammen und von entsprechend
angepaften Mischungen der Universalwaschmittel (Hloch/KriiBmann 1983:
339); ein Teil moderner Textilien erfordert eine besondere Behandlung,
fir die wiederum Spezialwaschmittel oder sogar eine chemische Reini-

gung erforderlich ist.

2.1.8 Textiltechnische Aufristung

Aktuell bahnt sich eine Reihe weiterer textiltechnischer Innovationen an,
die direkt oder indirekt Rickwirkungen auf den maschinellen Waschprozefl
haben kodnnten. Beispiele hierflr sind etwa das sogenannte "Blister Ban",
ein Pulver, das auf die Socken gestreut werden soll, um die Reibung mit
dem Schuh zu vermindern (trendletter 3/1986), die Versuche, synthetische
Fasern mit dreieckigem Querschnitt statt mit rundem zu produzieren, damit
mehr Licht von der Faser reflektiert wird und so Farben heller leuchten,
oder die Bemiihungen, optische Aufheller in Synthesefasern zu integrieren,
was sie in den Waschmitteln {berfllissig machen wiirde. Einen geradezu
apparativen Charakter hat ein neu entwickeltes Gewebe, dessen Farben
verdndert werden koénnen. Es wird aus einer Kunstfaser hergestellt, in
der eine spezielle FlUssigkeit enthalten ist, die je nach dem, in welcher
Richtung man mit einem Magneten Uber sie hinweg streicht, verschiedene
Farben annimmt (New Scientist, 27.3.1986). Einen Skianzug mit vergleich-
bar apparativen Charakter hat die japanische Textilfirma Toray auf einer
Sportartike!messe in Miinchen im Februar 1988 vorgestellt. Zwischen 10 bis
20 °C verwandelt sich die Farbe des Skianzugs mit steigender Temperatur
von wei3 Uber blau und rot bis zu gelb. Die Firma plant, das verwendete
Material auch fir Farbeffekte bei Zimmertemperaturen weiterzuentwickeln
und ‘aus i{hm Oberbekleidung, Bettwdsche und Wohntextilien herzustelten
(Petra 2/88: 204).

Einen Uberblick Uber die Entwicklungsetappen der mechanischen, chemi-

.schen und textiltechnischen Aspekte der maschinellen Haushaltswdsche flr

die letzten hundert Jahre bietet Abbildung 15.
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2.2 Lebenszyklen waschtechnischer Komponenten

Inwieweit und wie schnell sich technische Innovationen und Produktdiffe-
renzierungen bei den Anwendern durchsetzen, hd@ngt vom Lebenszyklus
eines technischen Geridts, speziell von seiner Nutzungsdauer, ab. Bei
langlebigen Konsumglitern sind Produktinnovationen natiirlich schwerer als
bei kurzlebigen zu realisieren. Bis zu einem gewissen Grad wird jedoch
auch umgekehrt der Lebenszyklus oder die Nutzungsdauer technischer Ge-
rdte von der Innovationsfdhigkeit (Monopolisierungsgrad/Forschungsinten—
sitdt) und dem daraus resultierenden Innovationstempo (Produkt- und Ver-
fahrensinnovation) einer Herstellerbranche bestimmt. Hierbei ist vor allem
von Bedeutung, ob es sich um grundlegende Ver&nderungen, Detailverbes-
serungen oder gar nur um Scheininnovationen handelt. So werden Technik-
produkte wie z.B. die Homecomputer, deren Herstellerbranche hohe Produk-
tivitdtszuwdchse und grundlegende Neuerungen in schneller Folge hervor-
bringt, weit wvor Erreichen der VerschleiBgrenze ausgetauscht. Bei den
Waschmaschinen trifft dies hingegen nicht zu. Betrachtet man den maschi-
nellen Waschproze genauer, d.h. unterscheidet man wiederum zwischen
der Waschmaschine im engen Sinn, den Waschmitteln und dem Waschgut,

ergibt sich jedoch ein jeweils anderes Bild.

2.2.1 Zum Lebenszyklus der Waschmaschinen

Die durchschnittliche Nutzungsdauer von Waschmaschinen betrdgt zur Zeit
acht Jahre, der gesamte Lebenszyklus einschlielich Produktions-, Ver-
triebs- und Verschrottungsphase wird von daher zwischen neun und zehn
Jahren liegen. Produktinnovationen treffen deshalb auf unglinstige Durch-
setzungsbedingungen. Interessant ist nun, wie Fleischer (1983) in seiner
Untersuchung zu l!anglebigen Gebrauchsglitern festhdlt, daB Anfang der
siebziger Jahre die durchschnittliche Nutzungsdauer nur sechs Jahre be-
tragen hatte, also inzwischen eine Tendenz zur l|&ngeren Nutzung festzu-
stellen ist (Abbildung 16). Erstaunlich ist dieser Sachverhalt vor allem
deshalb, weil parallel hierzu die Waschh&ufigkeit in den Haushalten be-
trédchtlich gestiegen ist und mit dem damit gréBeren Verschlei3 der Wasch-

maschinen eine tendenziell geringere Nutzungsdauer zu erwarten wére. Als
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Hauptgrund fur diese Entwicklung vermutet Fleischer, daf Waschmaschinen
in den siebziger Jahren zunehmend von kleineren Haushalten angeschafft
und dort mit relativ geringer Intensitdt genutzt wurden (Fleischer 1983:
151). Dies wiederum weist auf die geringe Variantenvielfailt bei den
Waschmaschinen hin, vor allem fehlen angemessen dimensionierte Gerite

fur kleine Haushalte.

Abbildung 16: Nutzungsdauer von Waschmaschinen (Erstgerdte) in Haus-
halten (Vorbesitzer Haushalte), die Ersatzbeschaffung vor-

nahmen
% Nutzungsdauer in Jahren
100 4
7 6 15 und linger 8
90 4 3 3 13-14 P
10 11-12 P
80 1
22
70 A 9-10 26
60 A 25
17
50
7-8 22
40 22
22
30 A
20 5.6 17
W 14
10 il
3-4 2 u. weniger 7
4 3
1972 1973 1977

Quelle: Fleischer 1983: 153,

Als zus#tzliche Ursache vermutet Fleischer die seit Anfang der siebziger
Jahre generell stagnierende Entwicklung der Waschtechnik. Wdhrend An-
fang der siebziger Jahre die Haushalte bei der Ersatzbeschaffung noch in
den GenuB von "echten'" Gliterinnovationen, wie z.B. die im Ger&t einge-

baute Wdscheschleuder, kamen, entfielen in der Folgezeit diese Anreize.
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Neben diesen externen Faktoren der Nutzungsdauer (auch Nutzungsintensi-
tdt), die mit dem Begriff des - in diesem Fall geringen - "moralischen
Verschleies" gefaBt werden kdnnen, sind eine Reihe weiterer Faktoren be-
stimmend. Im Vergleich zu friiheren Zeiten und zu den meisten anderen
Haushaltsgerdten werden Waschmaschinen grofitenteils bis nahe an die ge-
rédteimmanente VerschleiBgrenze genutzt, also bis zu dem Zeitpunkt, von
dem an H&ufigkeit uhd Kosten anfallender Reparaturen einen Ersatz gera-
ten erscheinen lassen (vgl. Test 3/84: 218-221). Damit ist zuni#chst ge-
sagt, daB Gebrauchspatina und Aspekten des &sthetischen Verschleifles
(Designveridnderungen) - gewissermafBen im Gegensatz zu der Funktion der
Waschmaschinen, die &sthetische Leistungsféhigkeit des Waschgutes wie-
derherzustellen -~ bei der Ersatzbeschaffung nur geringe Bedeutung zu-

kommen.

Einen weiteren Bestimmungsfaktor flir die Nutzungsdauer stellt der Lebens-
zyklus der Haushalte dar. Typische Anlédsse flr eine Neuanschaffung vor
dem Verschlei3 der alten Waschmaschinen sind die Grindung eines Mehr-
personenhaushalts, die VergrdBererung der Haushalte durch Nachwuchs,
Standortwechsel der Haushalte und die im Laufe eines Haushalts-Lebens-
zyklus periodisch anfallende Reorganisation des h&uslichen I[nventars
(z.B. anldBlich der Renovierung oder Modernisierung der Wohnung, der
Anschaffung einer Einbaukiiche u.i.). Generell werden Waschmaschinen in
"dlteren" Haushalten, d.h. Haushalten mit Kindern und hoéherem Einkom-
men, intensiver genutzt; entsprechend ist bei ihnen von einer verkiirzten
Nutzungsdauer auszugehen. Bemerkenswert ist in diesem Zusammenhang,
daB die Berufstdtigkeit der Frauen keinen EinfluB auf die Nutzungsinten-
sitdt, damit auch keinen EinfluB auf die Nutzungsdauer von Waschmaschi-

nen ausibt (Fleischer 1983: 153-154).

2.2.2 Erzeugungs~ und Entsorgungsphasen

Fiir die der Nutzung vorausgehenden Phasen im Waschmaschinen-Lebens-
zyklus - von der Produktion, dem Vertrieb bis zu ihrer Installation in
den Haushalten - ist ein dichtes Geflecht von Vertragsbindungen zwischen

einzelnen Herstellern und dem Haushaltsgerdte-Fachhandel oder Kunden-
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dienstfirmen bestimmend. Bezugspunkt der dabei beteiligten Akteure ist
der relativ hohe Transport- und Lagerhaltungsaufwand fir das grofte der
Haushaltsgrogeréte (durchschnittliche Gerdtemasse der Waschvollautoma-
ten: 90 kg). Er bildet die materielle Grundlage fiir die enge organisatori-
sche Verkopplung der ersten Phasen im Waschmaschinen-Lebenszyklus. Mit
Btick auf den Vergleich zum Waschmittel-Lebenszyklus ist schlieBlich her-
vorzuheben, daf die Waschmaschinenfirmen - auch wenn hinter ihnen eine
Handvoll von Grofikonzernen steht (vgl. Gréteke 1986) - jeweils (iber eige-

ne Produktionsstdtten mit einer relativ groflen Produktionstiefe verfligen.

Der Haushaltsgerdte-Fachhandel und die ihm angeschlossenen Kunden-
dienstfirmen sind auch beim Ausrangieren alter Waschmaschinen beteiligt,
da etliche H&ndler ihren Kunden anbieten, die alten Gerdte in Zahlung zu
nehmen. Weil Waschmaschinen bis nahe an die VerschleiBgrenze genutzt
werden, zudem der Handel kein Interesse an einem Verkauf von gebrauch-
ten Waschmaschinen hat, ist man davon ausgehen, dafl er sie direkt der
Schrottverwertung zufliihrt., Fir die Kunden dilrfte dabei nur von Interesse

sein, daB sie sich problemlos ausgedienter Ger&te entledigen kodnnen.

Abbildung 17: Verwertungsférmen des Altgeridts beim Ersatz einer Wasch-

o maschine
100~ = [——P-—__[_r__r__r__q,___
90 -
0 21,4 20,8
80— f—t1—1 {201
70 —1 35,5
20,7 20,8 40,9
60 45,0
—ad |51,0] {5
1,0 54,0
50 —
19,2 64,0) 61,0
40 0| 1Y |s,0 66,01 1 | o
— [ ~—{" 12,0 !

30 130 L {1 N — 12,0 130 ' ausgeschieden/verschrottet
20 =1 [15,0 16,0 16,0 T 9,0 9,0 Reserve - nicht weiterver-
1 12,0 | 14— 9,0 —GT ’ wendet
21 L | ’ 10.0 11 L 5,0 als Zweitgerit weiter-

10 ~ ' 19,9 119,6f f18,8 1,7 TR J11,0 Pl o] 7.0 Tl [ 19,0 verschenkt verwendet

11,9 T—=1"Ten —1 1 |
6,0 v 6,0 8,0 5,0 %0] 16,0 Altgerdt verkauft oder in

.

1966 1967 1968 1963 1070 1071 1072 1973 1974 1975 1976 1977 1978  Z2Piung gegeben

Geschenk an anderen Haus-
halt

Quelle: Fleischer 1983: 261.
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Wie jedes andere technische Gebrauchsgut kdnnen auch Waschmaschinen,
nachdem sie von ihren (Erst-)Besitzern nicht mehr verwendet werden, drei
verschiedene Pfade in ihrem weiteren Lebenslauf beschreiten: Sie scheiden
aus jeglichen Verwendungszusammenhd@ngen aus und wandern unmittelbar
auf den Miill, sie werden umfunktioniert und zu einem anderen als dem
urspriinglichen Verwendungszweck genutzt (z.B. als Rohstoffressource, Er-
satzteillager oder als Antiquit#t), oder sie werden als Gebrauchtware wie—

der-verwendet.

Abbildung 17 verdeutlicht hierzu zweierlei, berlicksichtigt man, daf in
den siebziger Jahren die Au;stattungsquote der Haushalte die 90 %-Marke
erreichte und die Gesamtnutzungsdauer der Waschmaschinen stieg: Zum
einen hat sich die Gesamtnutzungsphase der Waschmaschinen innerhalb
eines Jahrzehnts stark vereinfacht. W&hrend in den sechziger Jahren die
Nutzungsphase noch mehrere Briiche aufwies - wobei ein Gerdt von ver-
schiedenen Haushalten ver‘wen}det wurde -, verloren in der Folgezeit die
Waschmaschinen ihre Besitzermobilitdt und eine starke Bindung an die
Erstbesitzer-Haushalte setzte sich durch. Zum anderen sank das Potential
fur einen Gebraucht-Waschmaschinenmarkt; im Verhdltnis zum Neukauf
spielt jedoch die Anschaffung von Gebrauchtgeriten (gekaufte oder ge-

schenkte) nur eine geringe Rolle (Abbildung 18).

2.2.3 Zum Lebenszyklus der Waschmittel

Wendet man sich nun dem Lebenszyklius der Waschmittel zu, ergibt sich
zundchst das Problem, ihre Nutzungs- oder Lebensdauer zu bestimmen. Be-
hetfsmidRig 1&Rt sich fir die Nutzungsdauer die Zeitspanne heranziehen,
innerhalb derer die Haushalte ihre Waschmittelvordte auffllien. L&Bt man
auch hier die Feinwasch- und Spezialwaschmittel auBer acht und geht von
den Ublichen 3-kg-Haushaltspackungen fir Vollwaschmitte! und einem kg
Waschmittelverbrauch pro Person und Monat aus, liegt die Nutzungsdauer
fir einen durchschnittlichen Haushalt in der GriéBenordnung von einem

Monat.
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Auf der chemotechnischen Seite des maschinellen Waschens sind somit gute
Voraussetzungen flUr !nnovationen gegeben. Eine in diesem Sinne glinstige
Struktur weisen ebenfalls die ersten Phasen des Waschmittel-Lebenszyklus
auf. Sie sind im Vergleich zu Herstellung und Vertrieb der Maschinen re-
lativ lose verkoppelt. Die Lebensmittelgesché&fte, tber die Waschmittel zum
grdBten Teil bezogen werden, sind von einzelnen Waschmittelherstellern
weitgehend unabhdngig. Sie beziehen ihre Waren vom Grofhandel; erst

dieser wird direkt von den Waschmittelherstellern beliefert.

Eine dhnliche Staffelung weist auch die Produktion der Waschmittel auf.
Die meisten Hersteller, auch die Grofikonzerne Procter & Gamble und Uni-
lever, "formulieren'" lediglich Waschmittelrezepte, mischen danach die von
der chemischen Industrie wvorgefertigten Waschsubstanzen zusammen und
fiillen diese ab. Bei der Waschmittelherstellung wird entweder das Sprih-
trocken- oder das {(feuchte} Spriihmischverfahren angewandt. Das Spriih-
trockenverfahren ermdglicht zwar ein qualitativ besseres Waschpulver, ist
allerdings sehr kosten- und energieaufwendig, weshalb es in der Bundes-
républik nur 15 von Groflunternehmen vollkontinuierlich betriebene Anlagen
(sogenannte Trockentiirme) gibt. Das Sprihmischverfahren bedarf nur eines
Zehntels des Kapitalaufwands pro Stundentonnenkapazitdt und wird daher
von kleinen Herstellern angewendet (Telschig 1984: 336). Da es nicht so
feink8rniges Waschpulver liefert, kann es w&hrend des Transports vom
Hersteller zum Verbraucher zur Entmischung der Waschmittelsubstanzen,

d.h. zu weiteren Qualitdtseinbuflen kommen.

Die im Vergleich zu den Waschmaschinenherstellern geringe Produktionstie-—
fe der Waschmittelhersteller 188t sich auf zwei Ursachen zurlickfiihren:
Zum einen sind in den Waschmitteln so viele Stoffgruppen enthalten, daB
selbst grofle Chemieunternehmen kaum in der Lage wéiren, sie alle ratio-
nell in den dazu erforderlichen Mengen herzustellen. Zum anderen wiirde
die damit einhergehende Festlegung auf bestimmte Stoffgruppen die Flexi-
bilitédt der Hersteller im Hinblick auf Preisverdnderungen der Rohstoffe
und der synthetischen Vorprodukte veringern, auf die bislang durch die
Verdnderung der Waschmittelrezeptur reagiert werden konnte. Von den Her-
stellern ist, wie bereits beschrieben, allein Henkel im Gesché&ft mit Spe-

zialchemikalien engagiert.
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2.2.4 Waschmittelentsorgung

Das "Ausrangieren'" ausgedienter Waschmittel geschieht - ohne daB der
Verbraucher sich darum kUmm‘er‘n muf3 - automatisch Uber die Abwassersy-
steme wnd Uber die in der Rege! vorhandenen Kldranlagen. Die verbrauch-~
ten Waéchmittelsubstanzen gelangen dabei in Abhangigkeit von ihrer
"Kldranlagenfreundlichkeit" und der Ausrlstung der Kl!dranlage entweder
in die Oberflé&chengewdsser und von hier aus in das Trinkwasser oder in
den Kldrschlamm. Von einer Weiterverwendung bzw. -verwertung kann man
insofern sprechen, als zur Zeit 40 % der Kl&rschldmme u.a. wegen ihres
Phosphatgehalts in der Landwirtschaft zur Diingung eingesetzt werden (VI
1986: 9). Es hat sich allerdings herausgestellt, daB ein groBer Teil der
Kldrschldmme stark mit Giftstoffen belastet ist - bestimmte Waschmittelsub-
stanzen sind hieran nicht unwesentlich beteiligt {(vgl. McEvoy/Giger 1985).
So trdgt der Waschmittelverbrauch dazu bei, daB Kldrwerke zunehmend ge-
zwungen sind, relativ teuere Wege der Kl&rschlammbeseitigung einzuschla-
gen, ihn also entweder zu verbrennen oder auf den immer knapper wer-
denden Miilldeponien zu lagern (man erwartet, daB die Menge des bei den
kommunalen Kldrwerken anfallenden Kl&rschlamms bis zum Jahr 1990 auf
50 Mio. m® ansteigen wird; VI 1986), womit sie auch die Millionen, die .
bereits in Schlammpasteurisierungsanlagen investiert wurden, abschreiben

missen (Jordi 1987).

So wie bei den Maschinen die Phasen, die dér Nutzung vorausgehen, stark
miteinander verkoppelt sind, sind dies im Waschmittel-Lebenszyklus die
Phasen, die sich an die Nutzung anschlieBen. Die an der Waschmittelent-
sorgung beteiligten, oft in &ffentlicher Regie oder im Rahmen gesetzlicher
Vorgaben betriebenen Unternehmen der Wasser- und Abfallwirtschaft sin.d
dabei nicht nur organisatorisch, sondern bis zu der vorldufigen Endsta-
tion "Kl&rwerk" auch netztechnisch eng verkniipft. Da sich die Vielschich-
tigkeit der Waschmittelchemie in entsprechend komplexen, damit aufwendi-
gen Entsorgungserfordérnissen niederschligt, sind die zentralen Schwierig-
keiten fUr Produktinnovationen mit der Abwicklung dieser letzten Phasen

des Waschmittel-Lebenszyklus verbunden.

62



Im Ubertragenen Sinn 1&8Bt sich deshalb auch der gemeinsame Bezugspunkt
der Wasser- und Abfallwirtschaft mit dem der am Waschmaschinenvertrieb
beteiligten Firmen vergleichen. Flir sie gilt es immerhin, allein 585.280
Tonnen verbrauchter Vollwaschmittel (d.h. ohne Waschhilfsmittel und an-
dere Reinigungsmittel; Huber 1988: 277) j&hrlich unter vertretbaren Kosten
unschédlich zu machen, von denen der schwer abbau- oder umwandelbare
Teil zwischen- und endgelagert wird - sei es in der Biosphdre oder auf

einer Miilldeponie.

2.2.5 Zum Lebenszyklus des Waschguts

Im Vergleich zu den Waschmaschinen und den Waschmitteln sind die ein-
zelnen Phasen im Lebenszyklus der Bekleidungstextilien (Faserherstellung,
Weiterverarbeitung der Fasern zu Stoffen und der Stoffe zu Bekleidungs-
stliicken, Vertrieb der Bekleidung, Tragen und Pflege der Bekleidungstiik-
ke, Entsorgung ausgedienter Bekleidungsstiicke) in sich wesentlich stdrker
differenziert bzw. gestaffelt und die organisatorischen Zusammenhénge
zwischen den einzelnen Phasen sehr flexibel gestaltet., Der Gesamtzusam-
menhang von Herstellung/Vertrieb, Nutzung/Pflege und Entsorgung/Weiter—
verwendung von Bekleidungstextilien weist damit sehr innovationsfreundli-
che Strukturen auf. Entscheidender Faktor ist hierbei die zunehmende Re-

levanz und der schnelle Wechsel von Moden und Bekleidungsstilen.

2.2.6 Kleidermachen

Betrachtet man vorerst die Herstellungsphase, ist zundchst - was kaum
bekannt ist - festzuhalten, daf die Bundesrepublik, trotz der &sthetischen
Vormachtstellung der Pariser und Mailidnder Modemacher (siehe das Inter—
view mit Boss-Mitinhaber Holy iiber die deutsche Bekleidungsindustrie in:
Der Spiegel 13/88: 117-122) und des raschen Aufbaus einer michtigen Tex-
tilindustrie in "Billiglohnidndern", mittlerweile wieder zu einem wichtigen
Bekleidungsexporteure geworden ist (siehe "Deutsche Textilfirmen dringen
gen Fernost", Frankfurter Rundschau, 8. Dezember 1987, S, 6). Hierzu hat

entscheidend der umfassende Einsatz rechnergesteuerter und roboterunter—
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stiitzter Produktionstechniken in der Textil- und Bekleidungsindustrie bei-
getragen, mit deren Hilfe der in jeder Saison f&llige Austausch der Pro-
duktpalette, d.h. die Anforderung, die jeweils aktuellen Stoffe, Farben
und Schnitte produzieren zu kodnnen, effizienter als etwa in der arbeits-

intensiven Textilproduktion der "Billiglohnldander!" bewédltigt werden kann.

Ebenfalls kaum bekannt und im Hinblick auf die Haushaltswdsche beson-
ders hervorzuheben ist der Umfang der bei der Textilherstellung anfallen-
den Waschprozesse, denn noch bevor ein Bekleidungsstick das erste Mal
getragen und dann gewaschen wird, wurde es bereits etliche Male im
Rahmen der verschiedenen Stationen seines industriellen "Vorlebens" (als
Faser, als Stoff und als fertiges Bekleidungsstiick) gewaschen. So werden
zur Produktion von einem Kilogramm Garn ca, 2.500 | Wasser bendtigt
(VZR 1985), und der j&hrliche Wasserverbrauch der bundesrepublikani-
schen Textilindustrie (einschlieBlich des Kiih!- und ProzeRwassers ca. 300
Mio. m?) reicht durchaus an den fiir die h#usliche Wischereinigung (ca.
500 Mio. m®) heran (DlUring 1975). Bekleidungsstiicke, die relativ selten
gewaschen werden (z.B. mit Nieten besetzte Jeansjacken), werden deshalb
in ihrem industriellen Vorleben bisweilen durch mehr Wasser geschleust

als in ihrem '"eigentlichen Leben", d.h. w&hrend der Nutzungsphase.

Nicht nur unter diesem &kologischen Aspekt, sondern auch verfahrenstech-
nisch &hnelt die Textilherstellung der Herstellung von Papier- und Druck-
erzeugnissen. Bis zum Zuschnitt der Stoffe werden Textilien im FlieBband-
verfahren hergestellt - die Stoffbahn bildet hierbei FlieBband und zu be-~
arbeitendes Werkstiick in einem -, innerhalb dessen an bestimmten Ab-
schnitten (z.B., nach der Colorisation) vollkontinuierliche Waschanlagen
integriert sind. Die Technik dieser Waschanlagen ist tkonomisch wie Bko-
logisch sehr weitgehend optimiert (vgl. Tischbein 1981) und bildet daher
- abgesehen von den nicht vergleichbaren mechanischen Funktionen - das
technologische Vorbild flir vergleichbare technische Innovationen in der

Haushaltswédsche.
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2.2,7 Kleidertragen

Die Strukturen der Nutzungsphase, speziell die flir die Nutzungsdauer be-
stimmenden Faktoren, hdngen beim Waschgut im wesentlichen vom technik-
inhdrenten und vom éisthetisi:hen VerschleiB ab. Nun ist es wie bei den
Waschmitteln &uBerst schwierig, vdie Nutzungsdauer des Wé&schebestandes zu
bestimmen. Gardinen und Bettwdsche werden ({iblicherweise mehrere Jahre
genutzt, bel Unterwdsche, modeabh&ngiger Oberbekleidung oder etwa Kin-
derkleidung hingegen liegt die Nutzungsdauer zwischen ein paar Monaten
und ein bis zwei Jahren, Die durchschnittliche Nutzungsdauer des Wasch-
guts wird von daher zwischen der Nutzungsdauer von Waschmaschinen und
Waschmitteln anzusiedeln sein. Des weiteren ist festzustellen, daB sie in-
nerhalb der letzten drei Jahrzehnte erheblich gesunken ist, wobei die ein-
zelnen Bekleidungstextilien meistens weit vor Erreichen ihrer textiltechni-

schen VerschleiRgrenzen aus der Verwendung ausscheiden.

In dem MaBe, in dem das Bekleidungsverhalten von Modetrends abhingig
wurde, veringerte sich der ehemals grofte Ausschnitt des h&uslichen Wa-
schebestandes, der dem Hausstand, damit sozusagen der hd&uslichen Inve-
stitionsglterausristung (Aussteuer) zuzurechnen ist und der Uber weite
Strecken des Haushaltslebenszyklus genutzt und kontinuierlich ausgebaut
wurde. Den grtBten Anteil am Wé&schebestand haben heute modische, damit
"nicht akkumulationsfdhige" Textilien eingenommen. Bekleidungstextilien
haben fast durchgehend den fllichtigen Charakter eines Konsumgutes er-
halten. So ist es beispielsweise oft nicht mehr méglich, Hosen oder Rocke
des &dltesten Kindes dann, wenn sie zu klein geworden sind, an das jin-
gere weiterzugeben - nicht nur, weil generell die Kinderzahl pro Familie
gesunken ist, sondern auch schlicht deshalb, weil das jlngere sich gegen
damit wverbundene &sthetische Bevormundungen strduben wird. Abgesehen
von Striimpfen, Unterwdsche oder sehr teueren Kleidungsstiicken (z.B. Sei-
denhemden) werden die meisten Kleidungsstiicke nur so lange getragen,

bis sie aus der Mode gekommen sind (siehe hierzu Abschnitt 3.2.3).
Die Verkiirzung der Nutzungsdauer steht im Gegensatz zu technischen Ver-

besserungen, die - sei es durch gewebeschonende Waschmittel und Wasch-

programme oder durch belastungsfidhigere Gewebe und Fasern - die mecha-
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nische Belastbarkeit von Textilien erhtht haben. Waschintensive oder me-
chanisch stark beanpruchte Kleidungsstiicke ktnnten im Prinzip |&nger ge-
nutzt werden, als es friher mdglich war. Hierbei ist allerdings zu beden-
ken, daf in der Wiaschepflege das Flicken und Ausbessern von Kleidung,
durch die die VerschleiBgrenze wesentlich hinausgeschoben werden kann,
an Bedeutung verloren hat: Das Sockenstopfen z.B. erscheint heute als zu
mihselig; oft wird an und fir sich reparierbare Oberbekleidung nicht
ausgebessert, weil dies nicht nur Mihe und Zeit kostet sowie spezifische
Fdhigkeiten verlangt, die man beim Verbraucher immer weniger vorausset-
zen kann, sondern in der Regel auch einen &sthetischen Funktionsverlust
mit sich bringt, den der Verbraucher, vor allem, wenn es sich um billige

Massenware handelt, nicht mehr hinzunehmen gewillt ist.

2.2.8 Kleiderentsorgen

Vergleichweise stark -ausdifferenziert sind schlieBlich auch die sich an
die primédre Nutzung anschlieBenden Lebenszyklusphasen des Waschguts.
Soweit die Verbraucher sich der alten Kleidungsstiicke nicht Uber den
Hausmi!l entledigen, werden sie entweder umfunktioniert oder in der einen

oder anderen Weise der erneuten Nutzung zugefihrt.

Die Umfunktionierung besteht darin, alte Kleidung als Putzlappen oder,
was vorzugsweise bei Wollklieidung und wertvolleren Textilien der Fall
ist, als Rohstoff fiir h&usliche N&h- und Strickarbeiten weiterzuverwenden.
In diesem Zusammenhang ist auch die Wiederverwendung nicht-syntheti-

scher Textilien zur Papier- und Pappeherstellung zu erwdhnen.

Stark ausdifferenziert und weitgehend etabliert sind die Einrichtungen,
iber die ausgediente Beklieidung einer erneuten Nutzung zugefihrt werden.
Der Wiederverwertung alter Kleidung und dem Aufspliren potentieller Nut-
zergruppen widmen =sich in der Bundesrepublik traditionell karitative In-
stitutionen. Sie fihren meist mit Unterstiitzung der Kommunen flichendek-
kend und in regelmdfigen Abstdnden Altkleidersammliungen durch und ha-
ben hierfir umfangreiche, teilweise international organisierte Infrastruk-

turen - aufgebaut. Von den. gesammelten Textilien wird jedoch nur ein klei~
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ner Teil aufbereitet und armen Bevdlkerungsgruppen oder notleidenden
Menschen in Katastrophengebieten und der Dritten Welt zur Verfligung ge-
stellt. Der ardBte Teil wird ndmlich an die Abfallwirtschaft weiterver-
kauft. So ist die Altkleidersammiung mittlerweile zu einer wichtigen Ein-
nahmequelle der Hilfsorganisationen geworden. Dies ist auch der Grund
dafur, daB die gewerbliche Abfallwirtschaft teilweise in offene Konkurrenz
mit den karitativen Einrichtungen tritt und ihnen die durch das morali-
sche Monopol zugefallene Skonomische Monopolstellung auf dem Alttextilien-

markt streitig macht.

Anders als bei den Waschmaschinen hat sich flir ausgediente Bekleidung
vor allem in den Grofstddten eln breit gefdcherter und an unterschiedli-
chen Einkommensverhdltnissen und Bekleidungsbediirfnissen ausgerichteter
Gebrauchtmarkt herausgebildet. Das Spektrum seiner Einrichtungen umfaBt
die "Klamottenstdnde" auf den Flohmérkten, Second-hand-shops, Gebraucht-
kleiderboutiquen, die exklusivere Gebrauchtmoden vertreiben (Designer-Mo-
den u.d.), und andere lnstitutionen wie Pfand- oder Auktionsh&user, die

teure Einzelstiicke (Pelze, Ledermintel, Smokings, Abendkleider) anbieten.

2.3 Resilimée

Den Rahmen des um die Jahrhundertwende einsetzenden Maschinisierungs—
prozesses der hduslichen Widschereinigung bildeten die Urbanisierung und
die mit ihr einhergehende Verhduslichung des sozialen Lebens. Der Ein-
satz alltagstauglicher und fir Kleinfamilien technisch wie dkonomisch an-
gemessen dimensionierter Haushaltswaschmaschinen, die breiten Bevdlke-
rungsschichten ab dem Ende der flinfziger Jahre zur Verfligung standen,
verdringte die teilmechanisierte und friher im Verbund der GroBfamilien
abgewickelte 'grofle Wd&sche". Den technologischen Vorlauf, auf den die
maschinelle Wdsche unserer Tage aufbaut, kennzeichnet ein enges Wechsel-
spiel und die zunehmende Integration von elektromechanischen, chemotech-
nischen und textiltechnischen Entwickliungen. Der Weg zur heute {iblichen
Waschmaschine filihrte von der Kesselwdsche Uber die ersten etagenfdhigen,
allerdings nur teilmechanisierten, Bottichwaschmaschinen zum Waschvoll-

automaten auf Grundlage des Trommelprinzips. In der Entwicklung der in
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modernen Waschmaschinen verwendeten Universalwaschmittel waren die Sub-
stitution wvon Fettseifen durch synthetische Seifen und die Entwicklung
schaumgesteuerter Alltemperaturwaschmittel die wichtigsten Stationen. Fir
die textiltechnische Seite der Maschinisierung des Waschens waren schlief3-
lich der Wechsel von Naturfasertextilien zu Synthetiks, die Verbreitung
von Bunttextilien und die Entwicklung maschinenwaschbarer Gewebearten

von wesentlicher Bedeutung.

In den sechziger und siebziger Jahren ist der Waschmaschinenmarkt (auch
der zu ihm weitgehend komplementire Waschmittelmarkt) durch S&ttigungs-
tendenzen in der Nachfrage und durch Konzentrationsprozesse auf der An-
bieterseite geprigt. Obwohl die Herstellungskosten weiter verringert und
eine Reilhe von Optimierungsmafinahmen, qualitativen Verbesserungen und
Anderungen der Benutzeroberfldche vorgenommen wurden, blieben Waschma-~
schinen (bzw. -mittel} bis in die achtziger Jahre hinein im Prinzip un-
verdndert (Fleischer 1983: 205). Daher konkurrierten insbesondere die
Waschmittelhersteller primd@r um den Aufwand, -den sie flir die sprichwdrt-

fich gewordene Waschmittelwerbung trieben,

In diesem Entwicklungsabschnitt der maschinellen W&sche konnte sich je-
doch eine im Vergleich zu den Waschmaschinen grofe Vielfalt von Wasch-
mittelvarianten (komplementidr hierzu auch von unterschiedlichen Textilien)
herausbilden. Dies ist auf die unterschiedlichen Strukturen der lLebens-
zyklen von Waschmaschinen und Waschmitteln (bzw. dem Waschgut) zu-
rickzufiihren, insbesondere auf die relativ geringe Produktionstiefe der
Waschmittelhersteller und die vergleichsweise schwache Verzahnung der

einzelnen Lebenszyklusphasen der Waschmittel (bzw. des Waschguts).

Die gegenwdrtige Situation des maschinellen Waschens ist durch zwei Ent-
wicklungstendenzen gepré&gt. Zum einen gewinnen Kriterien der Umweltver-
trdglichkeit beim Kauf von Waschmaschinen und Waschmitteln zunehmend
an Bedeutung. Zum anderen sind die technologischen Grundlagen der ma-
schinellen Widsche in Bewegung geraten. Durch die staatliche Phosphatre-
gelung und die "Oko-Waschmittel" angestoBen, suchen die Waschmittelpro-
duzenten verstirkt nach “zeitgem#Bfen" Produktalternativen (Baukasten-

waschmittel, "intelligente" Waschmittel).
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Dariiber hinaus kiindigen sich auch "zukunftweisende" I[nnovationen an
(waschaktive Organismen). Verdnderungen von vergleichbarer Tragweite
zeichnen sich ebenso fiir die Waschmaschinen ab (Komponentenwaschmaschi-
ne; meines Erachtens auch die Elektrolyt- und Ultraschallwaschmaschine),
auch wenn diese sich, u.a. durch die lange Nutzungsdauer der Geridte
und die Kapitalintensitédt der Herstellerbranche bedingt, nur relativ lang-

sam vollziehen werden.
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3. Institutionelle Dimensionen

Es wird nun um die Frage gehen, in welche Handlungsstrukturen die ma-
schinelle Haushaltswidsche eingebunden ist und welche institutionellen Re-
geln dabei im Spiel sind. Bei der Identifizierung in Frage kommender
Handlungsstrukturen soll danach differenziert werden, ob sie auf geréte-
interne Abldufe, auf den unmittelbar praktischen Umgang mit dem Geré&t
oder nur mittelbar auf die Verwendung des Ger&ts bezogen sind. Hinsicht-
lich der Institutionalisierungsformen wird formalisiertes Handeln, d.h.
durch technivsche, gesetzliche oder GOkonomische Formalismen gesteuertes
Handeln, von weniger formalisierten Handlungsweisen unterschieden, die
durch Gewohnheiten, Traditionen oder kulturelle Normen institutionelle Fe-
stigkeit erhalten. Als institutionelle Tr&dger der formalen Strukturen kom-
men prim3r die flir die maschinelle W&sche relevanten Wirtschaftsunterneh-
men, die Ingenieurs- und Verbraucherverb&nde und staatliche Instanzen
infrage; hinsichtlich der weniger formalisierten Strukturen sind dies in
erster Linie die Familien, verschiedene Subkulturen des Alltagslebens und

die Medien (populdre Zeitschriften, Fernsehen).

3.1 Formale Strukturen

Die an die Maschine Ubertragenen Handlungsanteile der W&dschereinigung
wurden im wesentlichen bereits genannt: das Einweichen der W&sche, das
Schmutzldsen und Splilen, der Abtransport des Schmutzes, das Trocknen
sowie eine groBe Zah! spezieller Handlungsanteile (Bleichen, Fleckenbe-
handlung, Bigeln usw.). Maschinenintern werden sie im funktionellen Zu-
sammenhang von mechanischen, chemischen und textiltechnischen Kompo-
nenten und ihren Teilkomponenten (Motor, Pumpen, Heizung usw.) reali-
siert, wobei das Wasser, das ebenfalls als Maschinenbestandteil betrachtet
werden kann, zur mechanischen (als Transportmittel des Schmutzes) und

zur chemischen Funktionsgruppe (als Waschmitte!l) zu z#hlen ist.
Die Binnenstrukturen (bzw. die internen Vorg#inge) der Waschmaschinen

sind per definitionem formal organisiert (gesteuert), d.h. das Verhalten

ihrer einzelnen Bestandteile unterliegt den allgemeinen Konstruktionsprin-
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zipien der Ingenieurswissenschaften. Fir die Binnenstruktur der heute er-
h&ltlichen Waschmaschinen sind nun eine grofle Zahl spezifischer Forma-
lismen maBgebend. In erster Linie ist dies der umfangreiche Regelkorpus

der waschmaschinenrelevanten DIN-Normen.

3.1 Technische Normen

Die Waschmaschine gehtrt zusammen mit dem PKW 2zu den normenintensiv-
sten Gerdten im Alltagsleben. Waschmaschinenspezifische technische Normen
haben in Deutschiand eine lange Tradition, wovon die noch heute gililtige
DIN-Norm fiir gasbetriebene Waschmaschinen zeugt (DIN 3371). Verbindliche
Standards sind fir alle wichtigen technischen Leistungs- und Belastbar-
keitsgréBen, fir die Anschllsse, flir die Abmessungen und das Gewicht
festgelegt (im wesentlichen durch DIN 44983 und die Standards der RAL-
Giitegemeinschaft Sachgemife Wiaschepflege e.V.); sie sind zum Teil sogar
fir einzelne ‘Maschinenkomponenten spezifiziert (siehe etwa DIN 24252 flr
Waschwasser-Kreiselpumpen, DIN 42011 fir die Schleudermotoren oder DIN
54000 zur Waschechtheit von Textilien). Die Verwendung von Elektrotechnik
im Zusammenhang mit Wasser bringt es mit sich, daB die sicherheitstech-
nischen Seiten der Waschmaschine wvergleichsweise stark normiert sind

(siehe VDE 0700, insbesondere Teil 7).

Das grofBte Gewicht nehmen die auf die Gerdte, auf die Waschmittel oder
auf die Textilien ausgerichteten Mindeststandards und Verfahrensnormen
ein, die zur Beurteilung des Wascherfolgs, sozusagen zur Bewertung der
maschinelien Handlungsanteile an der Wd&schereinigung, herangezogen wer-
den (DIN 44983 Teil 50, DIN 53990, RAL-AGt 5C, DIN 54000). Aus zwei ver-
schiedenen Griinden kommt ihnen eine besondere Bedeutung zu. Einerseits
kann diese Art von Normen relativ gut als Instrument der Wettbewerbspo-
litik eingesetzt werden. Nicht zuf&llig wurden so die unter mafgeblicher
Beteiligung der marktbeherrschenden Waschmittelproduzenten erstellten
Richtlinien fur die vergleichende Gebrauchsglterprifung von Waschmitteln
schon (bzw. erst) 1983 in eine DIN-Norm Uberfilhrt, also zu einer Zeit,
als auf dem Waschmittelmarkt No-Name-Produkte groBe Erfolge hatten und

sich die Oko-Waschmittel als potentielle "Gefahr" abzuzeichnen begannen.
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Andererseits flieBen bei der Festlegung dieser Normen immer auch be-
stimmte hygienische und &sthetische, also nicht formalisierbare, Standards
mit ein; somit werden nicht nur Normen fir die maschinellen Handlungs-
anteile, sondern auch Reinlichkeitstandards der Verbraucher fixiert (siehe
Abschnitt 3.2). So brachte eine von der Stiftung Warentest im Friihjahr
1986 durchgefiihrte Untersuchung, die den Oko-Waschmitteln nur mittelmés-
sige Waschleistungen bescheinigte (test 4/86), der Stiftung den Vorwurf
ein (siehe Kapitel 11.2.), sie lege Uberholte, Iletzten Endes falsche Beur-
teilungskriterien an, weil die Waschleistung anhand der in der DIN-Norm
vorgeschriebenen weiBen PriUfwdsche (DIN 53919) getestet wurde, weife Wi-
sche heute jedoch nicht mehr den zentralen Stellenwert besitze, den sie
einst innehatte. Anl&Blich des Okowaschmitteltests wurden unter anderem
auch die RAL-GlitemaBst&be, von denen viele urspringlich fir die gewerb-
liche Wéscherei aufgestellt wurden, als Uberzogen kritisiert {siehe Kapitel

1.4.2).

In den letzten Jahren richteten sich die Normierungsaktivitdten zunehmend
auf die Okologie der maschinellen Haushaltswische aus. Spezifische "Oko-
Normen" oder zumindest allgemeine Kriterien, die die Umweltvertrédglichkeit
von Waschmaschinen bzw. -mitteln z.B. im Sinne des '"blauen Engels" de-
finieren, sind bislang noch nicht erstellt worden. Zur &kologischen Prii-
fung der Waschmittel wird teilweise auf Normen der technischen Chemie
(etwa auf DIN-Norm 39401 zur Messung des chemischen Sauerstoffbedarfs
oder auf DIN 38412 zur Bestimmung der Fischtoxizit&t) und teilweise auf
mehr oder weniger verbindliche Richtlinien zuriickgegriffen (z.B. OECD-
Screening-Test zur Uberpriifung biclogischer Abbaubarkeit von Tensiden
oder auf den BSB-Hemmtest zur Toxizitdt fir Kldranlagenbakterien). Spe-~
ziell fur die mechanischen Maschinenanteile liegen seit 1985 DIN-Norment-
wiirfe fur die Priifung von Energie-, Wasser- und Waschmittelverbrauch
vor (DIN 44983 Teil 100, DIN IEC 59D (CO) 18, DIN IEC 59D (CO) 19). Be-
merkenswert ist dabei, daB im Unterschied zu anderen waschmaschinenre-~
levanten Normen diese Normungsansdtze - im Prinzip handelt es sich um
elementare Voraussetzungen einer jeden &kologischen Normierung maschi-
neninterner Abldufe - von vornherein auf internationaler Ebene angesie-
delt sind. Dies mag angesichts des grundlegenden Charakters dieser Nor-

mierungsaufgabe, der zunehmenden Internationalisierung der Produktmérk-
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te und des grenziberschreitenden Charakters der Umweltproblematik gute
"nmormungstechnische'" Grinde haben, kann jedoch auch, wie Umweltschutz-
verbdnde betonen, als Verzdgerungstaktik hinsichtlich der anstehenden
Okologisierung des waschmaschinenrelevanten Normengeflechts gewertet

werden.

Die Waschmaschinen- und Waschmittelhersteller sperren sich gegen jede
formelle Fixierung von &kologischen Mindeststandards und wollen es so
weit wie mdglich bei der Normierung der Prifverfahren belassen. Dabei
verweisen sie auf den Erfolg der informellen Vereinbarung, die 1980 zwi-
schen der Elektroindustrie und dem Bundesministerium fir Wirtschaft ge-
troffen wurde. Mit dieser Vereinbarung verpflichtete sich die Elektroindu-
strie, bis zum Jahre 1985 im Vergleich zu 1978 beil Waschmaschinen durch-
schnittlich 10 % Energie einzusparen. Nach Angaben des Zentralverbands
Elektrotechnik- und Elektroindustrie soll tatsdchlich nahezu das Doppelte

eingespart worden sein (ZVE! 1986).

In gleicher Weise vorausschauend verhielten sich die Waschmaschinenher-
steller in bezug auf die Fortschreibung des Waschmittelgesetzes und der
dabei anstehenden Regelung des Waschmittelverbrauchs der Maschinen. Der
ZVE}, der deutsche Maschinenbauverband (VDMA) und Verbinde der ge-
werblichen Wéschereien haben sich im August 1986 gegeniiber dem Umwelt-
bundesminister verpflichtet, den Waschmittelverbrauch der Maschinen im
Rahmen ihrer Moglichkeiten weiter zu verringern und dem Umweltministe-
rium im dreij@hrigen Turnus Uber die Einsparungserfolge zu berichten.
Dariiber hinaus verpflichtete sich die Haushaltsgerdteindustrie, Hinweise
zum Gewdsserschutz in ihre Verbaucherinformationen aufzunehmen, also
entsprechend Zum "Rauchen-gefédhrdet-lhre-Gesundheit-der-Bundesgesund-
heitsminister" ein obligatorisches "Waschen-gefdhrdet-lhre-Umwelt-der-
Waschmaschinenhersteller" einzuflUhren. AuBerdem sagte sie zu, daB bei
der Gestaltung ihrer Gerdte die Entwicklung neuer, biologisch gut abbau-
barer Waschmittel berlicksichtigt wird. Mit dieser Selbstverpflichtung wur-
de erreicht, daB eine Ermé&chtigung flr das Umweltministerium, jederzeit
Anforderungen an Gerdte, in denen Wasch- und Reinigungsmittel eingesetzt
werden, festlegen zu kdnnen, aus der HNovelle zum Waschmittelgesetz ge-

strichen wurde (Knaup 1987).
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Den Weg der freiwilligen Selbstverpflichtung schiugen dann auch die In-
teressenverbdnde der Waschmittelhersteller ein. Sie verpflichteten sich
1986, auf die gewdsserschiddigende Waschmittelsubstanz APEO zu verzich-
ten. Eine #dhnliche Vereinbarung zum Phosphatersatzstoff NTA wird gegen-

wértig vorbereitet.

Generell wdlbt sich Uber dem nationalen Normungswesen flir Verbraucher-
technik ein hochentwickelter internationaler Uberbau (DIN 1984). In vielen
Bereichen des internationalen Normungswesens hat die bundesdeutsche
Waschmaschinennormung eine relativ starke Position. Inbesondere weil sich
in der Bundesrepublik im Vergleich zu anderen Landern das Trommelprin-
zip frUh durchsetzte, sind die elektromechanischen Standards weitgehend
mit den IEC-Normen (Normen der Internationalen Elektrischen Kommfssion),
die chemischen und textiltechnischen mit den entsprechenden |S0-Normen

(Internationale Organisation flir Normung) identisch.

3.1.2 Gesetzliche Normen

Zur gesetzlichen Regulierung der maschinellen Haushaltswdsche sind zuerst
das Waschmittelgesetz von 1975, die in seiner Folge erlassene Waschmittel—
abbauverordnung filir waschaktive Stoffe und die Phosphathdchstmengenver-
ordnung, auBerdem die einschldgigen Vorschriften des Haftungsrechts, des
Gerdtesicherungsgesetzes, des Chemikaliengesetzes, des Lebensmittel- und
Bedarfsgegenstindegesetzes zu 2z8hlen. Zwischen staatlicher Regulierung
und auBerstaatlicher technischer Normung von ger&dteinternen Abldufen be-
steht ein enges Wechselverhdlitnis. Technische Normen sind besonders flr
diejenigen maschinellen Handlungsstrukturen stark ausdifferenziert, auf
die sich gesetzliche Vorschriften beziehen oder absehbar beziehen werden.
Solche Normen haben dann natlrlich im Vergleich zu Normen ohne gesetzli-
che "Riickendeckung" grofiere Durchsetzungschancen in der Industrie. Somit
fungieren gesetzliche Vorschriften quasi als Meta-Normen des Normierungs-—
prozesses, in Gegenrichtung jedoch hat der Stand der technischen Normie-
rung Richtschnurcharakter flir die gesetzliche Regulierung: Das Waschmit-
telgesetz wdre ohne bereits vorliegende verfahrenstechnische Standards flr

den Umgang mit synthetischen Seifen nicht verabschiedet worden.
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In begrenztem Umfang weist auch die hiesige gesetzliche Regdgulation der
maschinellen Wische eine internationale Ebene auf (vgl. Au 1981). Nach-'
dem in mehréren europdischen L&ndern Detergentienvorschriften erlassen
wurden, stellte die Europ&ische Gemeinschaft 1973 Richtlinien zur Anglei-
chung .der Rechtsvorschriften (ber die biologische Abbaubarkeit grenzfl&a-
chenaktiver Substanzen auf (EWGRL 404/73, 405/73). 1982 folgten Richtli-
nien zur Phosphatreduktion (EWGRL 242/82, 243/82). Diese Richtlinien bil-
den einen Teil des Richtlinienkatalogs zur Umweltpolitik im Bereich Wasser
(vgl. Veh/Hulsch/Edom 1984) und sind bislang nicht, wie dies durch das
bundesrepublikanische Waschmittelgesetz geschehen ist, spezifischer auf
die hdusliche Wé&schereinigung ausgerichtet und auf die Phosphatersatz-
problematik ausgeweitet worden. DaB die Bundesrepublik innerhalb der EG
die Vorreiterrolle in bezug auf eine staatliche Phosphatregelung hat, liegt
schlicht daran, daf in der Bundesrepublik nur vergleichsweise hartes
Wasser zur Vérfligung steht (Abbildung 19). Anzumerken ist in diesem Zu-
sammenhang, daR als einziges europdisches Land die Schweiz, also ein
Nicht-EG-Staat, 1985 Phosphat in Reinigungsmitteln verboten hat. In dem
Us-Staat Indiana und in bestimmten Regionen Norwegens sind Waschmittel-
phosphate ebenfalls verboten. Staatliche Phophatmengenverordnungen gibt
es in Kanada und lItalien, freiwilige Vereinbarungen in Finnland, Schwe-
den (trotz einer 80%-igen Ausriistung schwedischer Kldrwerke mit Phos-

phatfdllungsstufen), den Niederlanden und Japan (IFUA 1984),

Abbildung 19: Prozentuale Anteile unterschiedlicher Wasserhédrten an der
Wasserversorgung in der Bundesrepublik Deutschland und
ihre jeweiligen Anteile am j&dhrlichen Waschmittelverbrauch

H&rtebereich Millimot/I Deutsche Anteil in Anteil am
Harte- BRD in % Waschmitt.
grade verbr. in t

1 (weich) - 1,3 - 7 14 61.000

2 (mittelhart) 1,3 - 2,5 7 - 14 33 176.000

3 (hart) 2,5 - 3,8 14 - 21 46 296,000

4 (sehr hart) uber 3,8 Uber 21 7 52.000

Quelle: VZN 1985: 39; Huber 1988b: 286.
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Die gesetzliche Regulierung, insbesondere die den Waschmaschineneinsatz
betreffenden haftungsrechtlichen Bestimmungen, bilden die Grundlage fir
die versicherungstechnische Regulierung des  maschinellen Waschens, das
deshalb kurz angesprochen werden soil. So wird heute durch die Ubliche
Haftpflichtversicherung der Haushalte ein Wasserschaden, der z.B. durch
ein Leck im Wasserzu- oder -ablauf der Waschmaschinen verursacht wur-
de, gedeckt. Kein Haftungsschutz besteht hingegen, wenn sich heraus-
stellt, daB die Waschmaschine unbeaufsichtigt lief (zur Bedeutung dieser
Einschrinkung siehe Abschnitt 4.1). Nicht nur fir die Waschmaschine,
sondern flir die meisten Haushaltsmaschinen ist nun das Versicherungswe-
sen in zwei Richtungen von zentraler Bedeutung. Zum einen nivelliert es
die in erster Linie Skonomischen Risiken, die bei Anschaffung und Betrieb
von technischen Gerdten bestehen und trdgt somit direkt zum massenhaf-
ten, kontinuierlichen und stetigen Technikeinsatz in den Haushalten bei.
Zum anderen ist das Versicherungswesen die mit Abstand wichtigste
Durchsetzungsmacht des Normungswesens, insbesondere was die Vielfalt
mdglicher Unfa!lrisiken anbetrifft, die sich beim Betrieb von Maschinen
durch technische Laien unter jeweils sehr verschiedenen hd&duslichen Ein-

satzbedingungen ergeben.

3.1.3 Technische Regeln des Maschinenumgangs

Die menschlichen Handlungsanteile an der maschinellen W&sche sind kei-
neswegs auf eine "Knopfdruckhandiung" reduziert, wie es die Bezeichnung
"Waschvollautomat" oder die Herstellerwerbung vortduscht. Mit dem Einzug
der Waschmaschinen in die Haushalte entfielen zwar fast vdllig die me-
chanischen Waschtétigkeiten., Erhalten blieben allerdings organisierende
und koordinierende T&tigkeiten, nicht zuletzt auch deshalb, weil der Ma-
schineneinsatz einen vielschichtigen Planungsbedarf mit sich bringt und
den Aufbau und die "Pflege" neuer, vom maschinellen Charakter des

Waschprozesses geprigter, Kompetenzen erfordert.
Die spezifisch technischen Handlungsanteile im Umgang mit der Waschma-

schine, d.h. diejenigen menschlichen AnschluBhandlungen, die zur Reali-

sation der an die Waschmaschine Ubertragenen Handlungsanteile notwendig
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sind, kdnnen bei der Waschmaschine, wie bei anderen technischen Geréten
auch, an den von den Anwendern zu befolgenden Bedienungsregeln festge-
macht werden. [m Gegensatz zu vielen anderen Haushaltsgerédten handefit
es sich bei der Waschmaschine um ein relativ komplexes Regelsystem. Es
umfaBt. die Bedienungs- und Pflegeregeln filir den Maschinenbetrieb, den
angemessenen Umgang mit Waschmitteln und Textilien sowie das aufeinan-
der abgestimmte Zusammenfiihren aller drei Komponenten in Abh&ngigkeit
von Wasserhirte und Verschmutzungsgrad der Wi&sche (Abbildung 20). So
sind z.B. die waschtechnischen Eigenschaften von Textilien nicht nur bei
der Zusammenstellung der gemeinsam zu waschenden Bekleidungsstiicke und
bei der Wah! des Waschprogramms und des Waschmittels zu beriicksichti-
gen, sondern auch bereits beim Bekleidungskauf oder etwa bei der Ent-
scheidung, welche Bekleidung man flir bestimmte Gelegenheiten (etwa beim
Waldspaziergang, dem Kinobesuch, der Autoreparatur} mit unterschiedli~
chem Verschmutzungsrisiko und dem dann entsprechend notwendigen Reini-

gungsverfahren wahit,

Abbildung 20: FlieBschema des Entscheidungsprozésses beim Waschen

Textilien sind verschmutzt

waschen reinigen
Entscheidungen
sind abhangi
von: 99 ———> womit? Vollreinigung  Kleiderbad
|
Art der Ver— .‘; ,J/ v
schmutzung Univeral - Spezial - M{ascI? -
waschmittel waschmittel hilfsmittel
Faserart
(N 1
Faserver— Alitemperatur ~ 60 — Grad - Waschmitte!
arbeitung
Farbung wie?
v 3 v
Wéschemenge Waschzeit Waschprogramm
Nachbehandlung?
- 4 y
Weichspiilen Feinappretieren, Stdrken Bigelhilfe
und Steifen

Quelle: Vollmer/Franz 1985: 215.
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Im Zusammenhang mit diesen technischen Handlungsanforderungen bauen
die einzelnen Haushalte ein umfangreiches Erfahrungswissen auf, das
elektromechanische, waschmittelchemische und textiltechnische Laienkompe-
tenzen wumfaBt und durchaus mit dem waschtechnischen Kenntnisreichtum
verglichen werden kann, den sich &ltere Frauen in den Zeiten der ehr-
wirdigen Waschkiichen angeeignet hatten. Hierflr sind vor allem zwei Be-
gleitumstdnde der maschinellen Wé&sche verantwortlich zu machen: Zum
einen konnte der Trend zum LUniversalwaschmittel und zu pflegeleichten
Geweben nicht verhindern, daB sich die Bandbreite der von den Haushal-
ten verwendeteten Bekleidungstextilien mit unterschiedlichen waschtechni-
schen Eigenschaften und - komplementdr hierzu - das Spektrum verschie-
denartiger Waschmittel und Waschmittelzusdtze zunehmend vergrdfierten.
Zum anderen flhren Ungleichzeltigkeiten in der Produktentwicklung von
WaschitteIn und -maschinen - man bedenke den erheblichen Unterschied
der lebenszyklen der beiden Komplementédrgliter - zu Handhabungsunsi-

cherheiten auf der Seite der Haushalte.

Die qualitatsversprechende Autoritit von Piktogrammen: in der Waschmaschinenwerbung bis zur
Unentzifferbarkeit auf die Spitze getrieben
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Handhabungsprobleme sind vor allem bei der Waschmitteldosierung von Be-
deutung. So wird falsch dosiert, weil die Verbraucher (zu ca. 50 %) nicht
wissen, welchen H&rtegrad ihr Leitungswasser hat (Sommer 1980: 274),
weil sich die Dosierungsempfehlungen auf das Gewicht der Schmutzwdsche
beziehen (missen), die Wéische aber nur selten gewogen wird, und weil
viele Verbraucher - wie Untersuchungen zeigen - die MeBlbecher nicht bis
zur vorgesehenen Markierung, sondern bis zur Oberkante fillen. Nach
Nielen (1981) steigen Verbraucher, die von der 90°- zur 60°-Wische wech-
seln, nur langsam auf ein anderes Waschmittel um, d.h. sie bleiben zu-
ndchst bei dem Universalwaschmittel. Dabei reduzieren sie nur allm&hlich
die Waschmittelmenge, obwohl bei geringerer Temperatur und gleichem
Waschmittel wenigér‘ dosiert werden kann. 40 % der Haushalte geben auf
Befragen hin an, daB sie nicht die Dosierungsempfehiungen der Waschmit-
telhersteller beachten, sondern nach Gefihl dosieren, das - wie man weif}
- im Zweifelsfall nach dem Schema verf&hrt, etwas mehr sei besser als zu

wenig.

Dariiber hinaus zeichnet sich aktuell ab, daB im Hinblick auf die richtige
Dosierung die Einfihrung waschmittelsparender Waschmaschinen nahezu
zwangsldufig zur Verwirrung der Verbraucher filhren wird. Teilweise emp-
fehlen die Waschmaschinenherstetler fiir ihre neuen, z.B. mit einer "Oko-
Schleuse" ausgestatteten Modelle, 20 % weniger Waschmittel zu verwenden.
Da die Waschmittelherstelier seit August 1987 nach und nach ihre Dosie-
rungsempfehlungen an die neuen Waschmaschinen anzupassen begonnen ha-
ben (Schweitzer 1987}, wird der Verbraucher w&hrend der Zeit, in der
neue und alte Waschmaschinen in Gebrauch sind sowie die gewohnten und
revidierten Dosierungsempfehlungen auf den Waschmittelnpackungen neben-
einander bestehen, nicht mehr wissen konnen, woran er sich halten soll.
Hinzu kommt noch die Verunsicherung durch die Waschmittelwerbung, in
der als Reaktion auf die Sparappelle der Umweltschiitzer nachdriicklich
vor den Gefahren gewarnt wird, die den Waschmaschinen durch Unterdo-

sierung drohen.
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Abbildung 21: Textilkennzeichen und Symbole fiir technische Abl&dufe in
den Waschmaschinen

X - Combi-
Wollsiegeh-Qualitit | wey\cieaet- Qualitit

Internationales
Seidenzeichen

. Schurwolle
Reine Schurwolle | - it Beimischung
Halb
d!

gg:f’ E,C:’!UI'W%HG FLOR 100 % POLYACRYL

olyami ) leicht
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Form Benennung Form Benennung
~ I / Vorwaschen I l l l l Wiischestarken

Hauptwaschen Spezialbehandlung
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Halbe Fullmenge Ohne Schleudern

Hoher Wasserstand Schleudern

ORL &

Niederer Wasserstand Schleudem, schonend

@
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Quelle: Sinn/Reiter/Wieter 1984,
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Es sind diese hohen Anforderungen an die Laienkomptenz, die zur Heraus-
bildung einer waschtechnischen Symbolsprache fur den Laien geflihrt ha-
ben. Bei der Wischepflege ist der Verbraucher mit einem ganzen Strauf
von Kiirzeln, Zeichen und abstrakten Ornamenten konfrontiert: DIN-, RAL-
und VDE-Zeichen, Entstdrungszeichen, Stiftung Warentest-Siegel, Umweltzei-
chen, Waschprogramm-Symbole, Gewebekennzeichungen, Wé&schepflegesymbole
- und nicht zu vergessen die in unterschiedlicher Weise die Autoritit die-
ser Symbole erheischenden Scheingiitesiegel und Markenembleme der Her-
steller. Sie sollen die Verbraucher durch den maschinellen Waschprozef3
schleusen, wie der deutsche Schilderwald den Autofahrer durch den Stras-
senverkehr. Ankniipfend an alltagsweltliche Vorstellungen und allgemeine
Wissenhestdnde Uber gerdteinterne Vorgdnge und Strukturen weisen diese
Symbole dem Laien seinen Part im maschinellen WaschprozeB zu (Abbil-
dung 21). Insofern stetlen auch sie Normen der maschinellen Wische dar,
die jedoch im Unterschied zu den gerdteinternen Normen als Normen des
Technikumgangs zu bezeichnen sind (zum Verh#ltnis von Produktnorm,
Marken- , Verbands- und Gltezeichen unter dem besonderen Aspekt der
Umweltvertrdglichkeit siehe Bongarts et al. 1988). Oft gehdren sie selbst
wiederum zum waschmaschinenrelevanten Normenbestand; die Wé&schezeichen

sind sogar vom Gesetzgeber vorgeschrieben.

Den gerdteinternen Normen vergleichbar sind viele der heute gebrduchii-
chen waschtechnischen Zeichen urspringlich flr gejwer‘bliche Wéaschereien
geschaffen und teilweise zu einem internationalen Verstidndigungsmittel
fortentwickelt worden (Abbildung 22). Die Entwicklung einer Syntax flr
die waschtechnischen Symbole wird vor allem durch die Verbraucherver-
bdnde und verbrauchernahen Institutionen im Rahmen ihrer Politik zur
Standardisierung und Verbesserung der Verbraucherinformation vorange-
trieben (Abbildungen 23 und 24); auch sie sollen letztlich die Verbind-

lichkeit einer DIN-Norm erhalten.
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Abbildung 24: Muster-Etikett fiir Haushalt-Waschvollautomaten

<
. o~
Produkt-Information
Waschvollautomat ~
XYz ABC -
Fullmenge 0,0 kg
<
=2
Restfeuchte % .
bei Schieuderdrehzahi von min™
Verbrauch bei Kochwasche \95/
Wasser ool
Strom 0,0 kWh
Normen DIN 44 983 OIN 44 985 P1 QG 01 F 0000 A
Ausfihrliche Produkt-Information im Praspekt o
[ [
90

Quelle: Deutsche Gesellschaft fir Produktinformation (DGPI).

Durch das Waschmittelgesetz ist auch der Gesetzgeber an der Normierung
des Waschmaschinenumgangs und an der Standardisierung der waschtechni-
schen Sprache beteiligt. Das Waschmittelgesetz schreibt fiir die Waschmit-
telpackungen die Angabe der '"wichtigsten Stoffe in allgemein verstdnd!i-
cher eindeutiger Bezeichnung'" und eine Dosierungsempfehlung abgestuft
nach Wasserh&rtebereichen vor. Weiterhin werden durch das Gesetz die
Wasserwerke verpflichtet, den Verbrauchern in geeigneter Weise {ber die

Wasserhdrte zu unterrichten.
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3.1.4 Okonomische Regeln des Maschinenumgangs

Neben den technischen und rechtlichen Formalismen prégen schlie3lich
auch haushaltskonomische Kalkiile den Umgang mit der Waschmaschine.
Zur ldentifizierung der Okonomischen Handlungsstrukturen, in die die
Waschmaschine eingebunden ist, ist es notwendig, den Blick von der un-
mittelbaren Handhabung der Waschmaschine auf den umfassenderen Hand-

lungskontext der hduslichen Wé&schepflegearbeiten auszuweiten.

Im Rahmen der kontinuierlich anfallenden Widschepflegearbeiten (Sortieren
der Schmutzwésche; Fleckenvorbehandlung; maschinelle W&sche; Trocknen;
Wédsche-make-up wie Blgeln, Steifen usw.; Zusammenlegen, Verstauen und
Lagern der Wische; Widsche ausbessern etc.) bildet die Wé&schereinigung
einerseits den kapital- und kostenintensivsten Ausschnitt (Abschreibung
der Waschmaschinen; laufende Kosten fir Strom-, Wasser- und Waschmittel;
Kosten filir den maschinenbedingten Waiascheverschlei). Abgesehen von der
Handwidsche empfindlicher Textilien erfordert sie andererseits im Vergleich
2u den ihr vor- oder nachgelagerten Pflegetdtigkeiten nur geringen effek-

tiven Zeitaufwand.

Abbildung 25: Wochentliche Anzahl der Waschmaschinenfiillungen nach

HaushaltsgroBe

Haushalte mit Fillungen je Woche Fiillungen je Woche
... Personen und Person

1 1,3 1,3

2 2,4 1,2

3 3,8 1,3

4 4,7 1,2

5 oder mehr 6,0 1,1
Durchschnitt 3,4 1,3

Quelle: VDEW 1981: 44.

87



*SY 1861 MIAA
jwwiiseqg 6L 6L 91 €L Ol Y21 |paiyds
-aqun Yseu -91 -€L -0l -8 8 JoA —Js1un 05 €5 J4 oQ W 10 oW
9°¢g 6°Y
3
L8 Z'6 ~ Ol €6 -
L0l
gel Py 0l
F 0z
0‘vZ
LAt
F o¢
€ ‘ve 7
z‘9¢
zLe % Fov
9‘es

HETRETat )

01

0¢

0¢

oY

0§

09

usyrezsade] pun ofejusydoy 938nzaoasq BYISEH Jnz usjjeysnel USp uo) 9z Funpriqqy

88



Unter zeitSkonomischen Aspekten stellt daher die W&schereinigung den dis-
ponibelsten Teil des Gesamtzusammenhangs W&schepflege dar. W&hrend bei
der "groBen Wische” die meisten Wdschepflegetdtigkeiten um den langfri-
stig geplanten und in der Regei lange im voraus festgelegten Waschtag
herum gruppiert waren, richten sich heute Zeitpunkt und Abwicklung der
Wische nach dem aktuellen Wédscheanfall und nach 'glinstigen Gelegenhei-
ten", die zeitaufwendigeren und mihevolleren Pflegetédtigkeiten erledigen
zu kdnnen. Der Zerfall traditioneller Waschgewohnheiten driickt sich also
in dem Wechse!l von einer entwickelten Zeitokonomie der Wdsche zum '"Ne-
benher-Waschen”" aus. Gewaschen wird nicht mehr im Zwei- oder Vier-
Wochen-Turnus, sondern dann; wenn die Maschine vo!l wird, und das ist
mittlerweile - rein statistisch betrachtet - etwa einmal pro Woche der Fall
(Abbildung 25). Es gibt auch keinen festen Waschtag mehr. "Berufstitige"
Haushalte waschen zwar noch Uberpropotional am Samstag; generel! vertei-
len sich jedoch die Waschaktivitdten der Hawushalte Uber die Woche mit
leichtem Ubergewicht fiir den Wochenanfang. Bevorzugte Tageszeit flr die

Widsche ist der Zeitraum zwischen 8.00 und 10.00 Uhr (Abbildung 26).

Wihrend ehemals die '"grofle Widsche" ein eigenstdndiger Bezugspunkt nicht
nur einer zeit-, sondern auch einer dezidiert kostendkonomischen Planung
war, beschrdnkt sich die Kostentkonomie beim Waschvollautomateneinsatz
darauf, beim Waschen schlicht darauf zu achten, dafl fir die anfallende
Schmutzwdsche mdglichst wenige Trommelflllungen erforderlich sind und
daB der relativ teuere Kochwaschgang und ein unndtiger Waschmittelver-

brauch (Dosierung) vermieden wird (Abbitdungen 27 und 29).

Abbildung 27: Bedarfszahlen der Wé&sche nach Waschprogrammen (Vierper-
sonenhaushalt, 3,5 kg Wédsche pro Person und Woche)

% Energie Wasser Waschmittel
kWh 1/kg a/kg
Kochwésche 35 0,8 35 65
HeiBwdsche 25 0,45 35 65
pflegeleicht (60 °C) 25 0,95 70 100
Feinwdsche (40 °C) 15 0,3 90 100
100 0,68 52 79

Quelle:r Hloch/KriiBmann 1981: 436.
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Von groBerer Bedeutung sind Bkonomische und hiermit direkt oder indirekt
verknipfte Bkologische Gesichtspunkte flr das waschbezogene Kaufverhal-
ten der Verbraucher. In den letzten 15 Jahren sind Energie-, Wasser- und
Waschmitteleinsparungsmoglichkeiten und mittlerweile auch die Umweltver-
trédglichkeiten im engeren Sinn zu wichtigen Entscheidungskriterien fur
den Kauf wvon Waschmaschinen und Waschmittel geworden (vgl. Adlwath/
Wimmer 1986). Ob diese Tendenz jedoch auf die Herausbildung eines um-
weltschonenden und reBkonomisierten Konsumverhaltens hinweist, bei dem
etwa ein erhdhter Zeitaufwand oder eine Senkung der Reinlichkeitsstan-
dards und &sthetischer Anspriche in Kauf genommen werden, ist aller-
dings fraglich. FlUr die Verbraucher spielten z.B. bei der Verlagerung
von der Kochwdsche zur energiesparenden 40° und 60°-Wd&dsche, die sich in
den siebziger Jahren vollzog, weder die durch gestiegene Energiepreise
gréBeren Jkonomische Anreize, noch energiepolitische Argumente eine
wichtige Rolle (Hloch/KriiBmann 1983: 338). Ausschlaggebend war in diesem
Fall die Verbreitung von Synthetiks und Bunttextilien (siehe Abschnitt
2.1.7). Mit dem Kaufakt energie- oder waschmittelsparender Waschmaschi-
nen erlischt offensichtlich die 8konomische und - soweit mit ihr deckungs-
gleich -~ auch die 0kologische Verantwortlichkeit des Verbrauchers. Sie
wird weitgehend in Form technischer Effizienzanforderungen an die Ma-

schine lbertragen und ohne sein Zutun automatisch realisiert,

Zu bedenken ist hierbei, daf durch die Verbilligung von Waschmaschinen,
Waschmitteln, Strom und Wasser und trotz gestiegener Waschh&ufigkeit sich
die durchschnittiichen Waschkosten auf Uberschldgig 30 DM flr einen Drei-
personenhaushalt pro Monat belaufen, somit der Spielraum flr eine Ko-
stensenkung ohnehin eng bemessen ist (Voraussetzungen: 12 60°-Waschgdn-
ge pro Monat, 12 DM monatliche Maschinenkosten flr Abschreibung, Repa-
ratur und kalkulierte Verzinsung, 3 DM fur Weichspiler oder andere
Waschhilfsmitte!, sowie pro Waschgang 0,70 DM fiir Waschmittel, 0,44 DM
fir 2 kWh Strom und 0,16 DM flr 100 | Wasser; vgl. RWE-Informationen
Waschvollautomaten 1986, HMUE 1986: 46 f., Test 1/85: 32-36).
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3.2 Nicht-formale Strukturen

Als nicht-formale Handlungsstruktur der Wé&schereinigung macht sich in
erster Linie die geschlechtsspezifische Rollen- und Aufgabenteilung in der
Hausarbeit geltend. Die Handhabung der Waschmaschine und die mit ihr
verbundenen T#tigkeiten der Wéischepflege sind traditionell Frauenarbeit
(vgl. Abschnitt 1.1). Hieran haben weder die fortschreitende Technisie-
rung des Waschens noch die zunehmende Berufstdtigkeit der Frauen etwas
dndern kdnnen (Kettschau 1982, Fleischer 1983: 181).

Betrachtet man nun das Waschgut und seine Verwendungskontexte genauer,
werden zwei weitere nicht-formale Handlungsstrukturelemente der maschi-
nellen Wische sichtbar. Das Waschgut &8t sich grob unterteilen in eine
Gruppe von Textilien, die immer auch zur AuBendarstellung dienen (Ober-
bekleidung und artverwandte Textilien wie Gardinen, Sesselbezlige; zur
Zeit - Turnschuhe); und in eine Gruppe von Textilien, die in intime Le-
bensbereiche hineinspielen (Unterwische, Bettwdsche, Handtiicher). Fiir
beide Textiliengruppen existieren verbindliche Reinlichkeitsstandards. Die
Reinlichkeitsstandards der ersten Gruppe unterliegen primdr &dsthetischen
Normen, insbesondere denen der Bekleidungskultur, hingegen werden die
der zweiten Gruppe primdr von Normen der Korperpflege, insbesondere der
Kérperhygiene, geprdgt. Die fur das Waschverhalten relevanten &stheti-
schen und hygienischen Normen enthalten wiederum starke geschlechts-
und altersspezifische Unterschiede. So verfligen Frauen iber einen gréfRe-
ren Wéischebestand, kleiden sich modebewuRter und investieren mehr in
ihre Kdrperpflege - vor allem im Intimbereich - als M'einner‘.* Auch bei
der Kinderbekleidung, insbesondere der Babywd&sche, treten die &stheti-
schen gegeniiber den hygienischen Anspriichen (der Eltern) in den Hinter-

grund.

Das Niveau der héduslichen Reinlichkeitsstandards hat sich innerhalb der
letzten drei Jahrzehnte progressiv erhdht, wobel die Verdnderungen &sthe-

tischer Normen gegeniber denen der hygienischen Normen an Bedeutung

Angemerkt sei hierzu, daB einer der wenigen Bereiche, in denen die
Reinlichkeitsstandandards der Mé&nner die der Frauen Ubertreffen, die
Autowidsche ist: Widhrend das verschmutzte Auto nur 33 % der Frauen
stort, sind es auf seiten der M#nner 50 % (vgl. Bergler 1988),
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gewannen. Die steigenden Reinlichkeitsstandards haben im Zusammenhang
mit wachsendem Wéischebestand und h&dufigerem Widschewechsel (vgl. Abbil-
dung 29) dazu gefiihrt, daB zunehmend mehr Wische pro Person gewaschen
wird. Der durchschnittliche Textilverbrauch beispielsweise stieg von 8 kg
pro Person und Jahr in den dreiliger auf 12 kg in den sechziger Jahren
und erreichte 1983 etwa 20 kg (Korella 1983: 4). Der Zusammenhang zwi-
schen Reinlichkeitsstandards und Umfang der anfallenden Schmutzwdsche
wird im folgenden, bezogen auf die dabei relevanten hygienischen und

dsthetischen Bekleidungsnormen, ndher beleuchtet.

Abbildung 29: Wé&schewechselfrequenz bei Unterhosen, Bettlaken und Bade-
handtiichern von 1968 gegeniiber 1988

Anzah! d. Nennungen in %

1968 1988
tdglicher Unterhosenwechse! bei Mannern 5 45
tdglicher Unterhosenwechsel bei Frauen 59 70
Wechsel der Bettlaken alle 2 Wochen* 22 38
Wechsel der Bettlaken seltener 72 43
Wechsel der Badehandtiicher tdglich * 5 12
Wechsel jeden 2. Tag 16 45

* Angaben der Frauen

Quelle: Bergler 1988,

3.2.1 Hygienische Standards

Auf welche H8hen die hygienischen Standards heraufgeschraubt wurden,
183t sich daran ablesen, daB die Bundesrepublik mittlerweile mit einem
Verbrauch von 26 kg Wasch- und Reinigungsmitteln pro Kopf und Jahr die
Spitzenposition in Europa eingenommen hat (was jedoch nicht unbedingt
auf das effektive Hygieneverhalten schlieen 1&d8t, wie die Untersuchung

von Bergler fiir den Bereich K8rperhygiene zeigt; vgl. Abbildung 30).
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Abbildung 30: Wischewechselfrequenz von Slips und Bettlaken - Bundes-
republik Deutschland, Frankreich und Spanien im Vergleich
(Stand 1988)

Nennungen der be-
fragten Frauen (%)

BRD F E
tdglicher Wechse! der Slips 70 94 96
1-2 mal in der Woche Wechsel der Bettlaken 17 56 93

Quelle: Bergler 1988.

Der Verbrauch von Wasch- und Reinigungsmitteln hat sich in den letzten
15 Jahren fast verdoppelt. Allein filir die Reinigungsmittel der W&sche, der
Teppiche, des Geschirrs und des Autos, d.h. ohne ansonsten anfallende
Reinigungskosten flir Energie und Gerdt und ohne die Kérperpflege zu be-
rlicksichtigen, geben die Haushalte durchschnittlich 235 DM im Jahr aus
(VZN 1986).

So verfligen die Haushalte Uber ein umfangreiches Arsenal meist chemi-
scher und teilweise hochspezialisierter Hygienemittel: von der Intimseife
bis zum Clorix flir die Toilette. Die Voraussetzungen hierfiir wurden durch
die um die Jahrhundertwende einsetzende "Hygienisierung" der Arbeiterfa-
milien geschaffen, bei der erstmals medizinische Erkenntnisse Uber Kor-
perschmutz, Keimvermehrung und die daraus resultierenden Gesundheitsri-
siken in Form konkreter Verhaltensnormen in die Alltagswelt breiter Be-
vBlkerungsschichten eingeschleust wurden (Frevert 1985; zur weiter zu-
rickliegenden Kulturgeschichte der Reinlichkeit siehe z.B. Bertrich 1966,
Reineking 1976, Corbin 1984). Mit zunehmender Relevanz der industriell
produzierten und kommerziell vertriebenen Waschmittel schalteten sich die
Waschmittelhersteller via Produktwerbung wirkungsvoll in den ProzeR der
hygienischen "Aufkldrung" ein. Die drei Marktfiihrer (Henkel, Unilever,
Procter & Gamble) gaben bereits 1965 fast 200 Mio. DM nur fir das Wer-
ben um die bundesdeutsche Hausfrau aus (Grohn/Delille 1986: 22). Sie
trugen wesentlich dazu bei, daB bis in die siebziger Jahre hinein saubere

Wédsche mit keimfreier W&sche gleichgesetzt wurde, dementsprechend "wirk-
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lich" saubere Wd&dsche allein durch das Kochen der Wd&dsche als gewdhrlei-
stet gesehen wurde, und daf als MaBstab fiur die Bewertung des Wascher-
folgs, sozusagen als ‘Indiz bakteriologischer Jungfrdulichkeit, der Wei3-

heitsgrad fungierte.

Wie nachhaltig diese Hygienevorstellungen das traditionelle Waschverhalten
prdgen, zeigte sich z.B. in den sechziger Jahren, in denen sich die
Waschautomaten und parallel hierzu die synthetischen Textilien auf brei-
ter Front in den Privathaushalten durchzusetzen begannen. Viele Haushal-
te standen - mit Einschridnkungen ist dies auch heute noch der Fall -
den synthetischen Textilien vorerst deshalb skeptisch gegeniiber, weil man
sie nicht kochen darf und somit keine der Kochw&sche vergleichbaren Hy-
gienestandards erreichbar schienen. Das Festhalten an bestimmten Hygie-
nevorstellungen driickte sich auch darin aus, dafl in jener Zeit viele
Haushalte dazu neigten, die W&sche vor dem maschinellen Waschgang ein-
zuweichen, obwoh! ihnen ein Vorwaschgang zur Verfligung stand (vgl.

Fleischer 1983: 176-177).

Die Bedeutung kultureller Hygienestandards {auch der mit ihnen verbunde-
nen Intimitdtsanspriiche, die quasi als psycho- und sozialhygienische
Standards die Reinlichkeitspraxis beeinflussen} fiir das Wéischéwaschen
sowie die kulturelle Variabilitdt dieser Standards lassen sich an den
Durchsetzungsbarrieren ablesen, die flir Gemeinschaftswaschklichen und mit
Einschrinkungen auch flir Waschsalons in der Bundesrepublik bestehen.
Gemeinschaftswaschkiichen sind z.B. in Schweden, Waschsalons hingegen in
den USA noch sehr verbreitet (v'gl. Abschnitt 4.3.). In den langgezogenen
StraBenddrfern des amerikanischen Mittelwestens fungieren Wasch-Center
hidufig sogar als lokale Treffpunkte. Neben dem htheren Transportaufwand
(der allerdings durch den Transport mit dem Auto vergleichweise gering
gehalten werden kann) und den Anforderungen an situativer Einsetzbar-
keit der Waschmaschine (ihren Einsatz nicht planen zu brauchen) sind es
vor allem Intimitdtsanspriiche (wohl wissend, welchen miBglinstig prifen-
den, listernen oder einfach nur neugierigen Blicken der Nachbarschaft
insbesondere Schmutzwische ausgesetzt sein kann) und Reinlichkeitsan-
spriche (Schmuddeligkeitsargument), die fir die Ablehnung von Gemein-

schaftswaschkiichen und Waschsalons ausschlaggebend sind.
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Die enge Verknilpfung von Hygienenormen und -vorstellungen mit der Koch-
wische scheint wiederum speziell auf den europdischen Raum begrenzt zu
sein. In den USA ist die Kochwdsche nahezu unbekannt; die dort ge-
briduchlichen Waschmaschinen verfligen deshalb meist erst gar nicht Uber
ein Kochprogramm. Hieraus erkldrt sich, daB das Trommelprinzip in den
USA nie die Bedeutung erhielt, die es hierzulande innehat, und daBl ge-
genwértig die durchschnittliche Waschtemperatur der amerikanischen Haus-
halte bei 30 °C, die der bundesrepublikanischen hingegen immerhin noch
bei ca. 50 °C liegt. Der Verzicht auf die breite Einfiihrung des hinsicht-
lich des Flottenverhdltnisses (kg Wische zu | Waschlauge) wesentlich gilin-
stigeren Trommelprinzips ist auch die Ursache dafiir, daB die amerikani-
schen Haushalte mit einem Waschmittelverbrauch von 28 kg Wasch- und

Reinigungsmittel pro Person und Jahr weltweit an der Spitze liegen.

Tendenziell wird allerdings auch in der Bundesrepublik die Kochwidsche
von der 60°-Wdsche ersetzt und zu einem Sonderfall, der mehr und mehr
fir unter hygienischen Gesichtspunkten als besonders risikoreich betrach-
tete Schmutzwiische (z.B. Windeln) vorbehalten bleibt. DaB die 60°-Wische
in den meisten F&llen hygienisch ausreichend ist, war lange Zeit umstrit-
ten (KriiBmann 1976). Auch oder vielleicht gerade die Verbaucherverbinde
gingen in den siebziger Jahren noch davon aus, daB 60°-W&sche "zwar
optisch sauber, jedoch keimreich und infektiss" ist (vgl. AGV 1975 und
VZN 1985).

3.2.2  Asthetische Standards

DaB einzelne Wa&schestiicke nicht mehr so lange getragen, infolgedessen
hdufiger gewaschen werden, ist in erster Linie auf Verd@nderungen der Be-
kleidungsgewohnheiten und der fiir sie bestimmenden &sthetischen Konven-
tionen zurickzufiihren. Einzelne Wéschestlicke werden bereits dann gewa-
schen, wenn sie nicht mehr "gut" riechen oder aus weit geringeren Grin-
den - man denke an den berUhmten, weil nur dem gezielt suchenden Blick
erkennbaren Fleck im Kleid - "Makulatur" fir die Selbst- oder AuBendar-
stellung ihrer Trdger werden. Die Verkiirzung der Tragedauer zeigt sich

besonders deutlich am Beispiel der Damenschliipfer. Flr Frauen in der
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Nachkriegszeit wird angenommen, daB nur 27 % von ihnen jeden Tag die
Schltipfer wechselten; dagegen wechselten. 1968 59 % und 1988 70 % der
Frauen t‘eiglich.* Fiir 85 % der Jugendlichen, die 1979 befragt wurden,
war das tdgliche Wechseln zur Norm geworden (Bergler 1974: 191, Bergler
1988, Griin 1979: 171). Da deshalb viel mehr leichtverschmutzte Waische
anfiel, haben dann die Verbraucher zunehmend auf die Vorwdsche verzich-
tet. Wieweit dabei &sthetische und hygienische Notwendigkeiten auseinan-
derfallen, kann daran ermessen werden, daB weiBe Oberhemden nur einen
Tag getragen werden und dann in die W&sche wandern, wdhrend bei pa-
stellfarbenen Hemden bereits zwei Tage und bei bunten Hemden, auf denen
Schmutz nicht so gut sichtbar ist, drei oder mehr Verschmutzungstage ge-
duldet werden (Bergler 1974: 186). Obwohl &hnlich starker Schmutzbela-
stung ausgesetzt, werden Handtlcher einmal pro Woche und die Bettwidsche

nur alle drei Wochen gewechselt (VZN 1985).

Parallel zur Automatisierung der h&uslichen W&3sche und der durch die
Verbreitung der Kunstfaser bedingten Verbilligung von Textilien fand ein
tiefgreifender Wandel der Bekleidungskultur statt, den man als ihre "Mo-
difizierung" beschreiben kann. Mehr oder weniger hdufige Wechsel der Be-
kleidungsstile gab es sicherlich in allen geschichtlichen Epochen und fir
fast alle Gese!llschaftsschichten und -gruppen. Auch das Phdnomen '"Mode"
~ in Abgrenzung zum Stil hier als saisonaler, in Abh&dngigkeit &stheti-
scher Innovationen sich vollziehender Austausch des W&schebestands und
des Repertoires der auf diesen Bestand bezogenen Verhaltensmuster und
Attitliden gefafit - gibt es seit Menschengedenken; es blieb jedoch auf das
Bekleidungsverhalten begliterter Schichten beschridnkt. Eine modeabh&ngige
Bekleidung hat sich erst in den flinfziger und den sechziger Jahren im
Prinzip fur alle Bevdlkerungsschichten durchgesetzt. Modische Bekleidung
wurde eine soziale Norm ersten Ranges: "Heute ist die Mode nicht mehr
exklusiv, sondern sie ist umgekehrt zu einem Anpassungsmittel geworden,
das sich mit einer sehr eigenen Gesetzlichkeit entwickelt ..." (Koenig

1971: 237) Bekleidungtextilien wandelten sich zum Konfektionsgut indu-

Im Bereich der Unterwdsche kdnnte auch die Verbreitung der "Slipeinla-
gen" zum Ende der siebziger Jahre, die die Zunahme der "Unterwdsche-
Wechselrate" bei Frauen gebremst haben diirfte, als Beleg fir das Aus-
einanderdriften von hygienischen und &dsthetischen Bekleidungsfunktionen
gelten.
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strieller Massenproduktion. Dabei weitete sich das Ph&nomen Mode in na-

hezu allen wichtigen Dimensionen des sozialen Lebens aus.

So wird Mode tendenziell altersunabhdngig, was die Herausbildung wvon
spezifischen Seniorenmoden einerseits und Jugend-, Kinder-, ja sogar Ba-
bymoden andererseits anzeigt. Eine modebewufBite Bekleidung gewann insbe-
sondere flir die Jugend und ihre Abgrenzungs- und Selbstdarstellungsbe-
diirfnisse an Bedeutung. Die Rede von der "Jeanskultur" u.&. ist daher
insofern treffend, als zunehmend durch die Art der Bekleidung Unterschie-
de innerhalb jugendlicher Subkulturen sowie zwischen Jugend- und Er-
wachsenenkultur betont werden (Kdnenkamp 1982). Man denke hier insbe-
sondere an die subkulturellen Moden der Punks (Lederbekleidung) oder
der Alternativ-Szene (Naturfaser- und Wolltextilien), die teilweise aus
einer demonstrativen Verweigerungshaltung gegeniliber den Ublichen hygie-
nischen und &sthetischen Standards entstehen (zur generellen Bedeutung

von "Anti-Moden" siehe Koenig 1971: 223-236}.

Auch ist das "Sich-modisch-Kleiden" immer weniger auf Lebenssituationen
bzw. -kontexte beschrédnkt, die traditionell eine modische Kleidung erfor-
dern - sei es anléflich eines Rendezvous oder eines Theaterbesuchs. Das
Verhidltnis von "Werktags'"- und "Sonntagsbekleidung" hat sich - blickt
man ein paar Jahrzehnte zurilick oder betrachtet man die Bekleidungsge-
wohnheiten, die auch heute noch in |&ndlichen Regionen anzutreffen sind
- nachgerade umgekehrt: Wihrend man sich werktags auf dem Lanhd eher
schlicht und zweckmdfig anzieht und am Sonntag "feinmacht', kleiden
sich die Stddter die Woche Uber "schick!", am Sonntag eher leger. Viel-
mehr erstrecKt sich das Modephdnomen auf immer mehr Lebenssituationen
mit nur geringem offiziellen oder extraordindren Charakter, d.h. modische
Asthetisierungen und Stilisierungen dringen auch in die Tiefen des Alltags

vor.

Bekleidungsmoden haben vor allem den Berufsalltag erobert. Der Wandel
der Bekleidungskultur in diesem Bereich ist vor dem Hintergrund der all-
gemeinen Zunahme von Dienstleistungstitigkeiten zu sehen (Koenig 1971:
240 f.). Mit der Tertidrisierung der Wirtschaft entfallen immer mehr

schmutzige und spezifische Arbeitskleidung erfordernde Arbeitspldtze. Ten-
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denziell verringert sich dadurch die Zahl der Berufstdtigen, die ihre Ar-
beitskleidung vom Arbeitgeber gestellt und vielleicht auch gewaschen be-
kommen. Entsprechend erhtht sich die Zahl der Berufstédtigen, die selbst
fir ihre Berufskleidung verantwortlich sind und fir die etwa die adrette
Bluse oder das gebiigeite weife Hemd obligatorisch geworden sind. Auch
weil die Bekleidungsédsthetik in der Arbeitwelt nicht mehr so starken Re-
striktionen und Konventionen unterliegt, hat sich eine modische Beklei-
dung im Berufsleben immer mehr durchgesetzt; demzufolge wird die duBere
Erscheinung verst&rkt zur Markierung der eigenen Position, Rolle und be-
ruflichen Ambitionen eingesetzt. So ist es speziell flur die beruftédtigen
Frauen zur normativen Pflicht geworden, mit t&glich wechselnder Beklei-
dung zur Arbeit zu erscheinen (wer dann allerdings zwei Tage hinterein-
ander dasselbe an hat, kann nicht zu Hause Ubernachtet haben!). Mit
Blick auf die Wd&schereinigung trdgt diese Entwickiung paradoxe Ziige, da
die Berufsbekleidung trotz zunehmend sauberer Arbeitsplidtze keineswegs

weniger h&ufig gewaschen wird.

Dariiber hinaus hat das Ph&nomen Mode viele Bereiche der Freizeit, aber
auch intime Bereiche des Privatlebens erfaBt; entsprechend wurde das Be-
kleidungsangebot ausdifferenziert (diverse "Freizeitmoden", Schwanger-
schaftsmoden u.d.). Asthetisch anspruchsvolle, in der Regel teure Unter-

wésche beispielsweise gehort oft bereits zur "nmormalen™ Alltagsbekleidung.

3.2.3 Sozialpsychologische Aspekte der Mode

Dem Trend zur &sthetischen Aufladung der textilen Korperhiille korrespon-
dieren zwei sozialpsychologische Entwicklungstendenzen, die kurz ange-
sprochen werden sollen. Einerseits ist seit einigen Jahren ein Wandel des
Kérperumgangs zu beobachten, der sich in einer grdferen Riicksicht auf
Gesundheit und Koérperempfinden und in einem erheblichen BedeutungszQ—
wachs kbdrperbezogener Formen der Selbst- und AufBendarsteliung nieder-
schldgt (vgl. Kamper et al. 1982). Die Auswirkungen dieses Wandels auf

Bekleidungsverhalten und -&sthetik sind unterschiedlicher Natur,
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Die verstdrkte Ricksichtnahme auf den Korper trdgt in erster Linje zur
Renaissance der Naturfasertextilien bei. Inwieweit dabei gesundheitiiche
und odkologische Anforderungen oder das Bedlrfnis nach korperfreundlichen
Textilien ausschlaggebend sind, wird sich wu.a. am Umgang mit den
Weichspiilern erweisen, da sie zur Aufrechterhaltung der ké&rperfreundli-
chen Eigenschaften gerade wvon Naturfasertextilien dienen und in dieser
Funktion als bislang unersetzbar gelten, ihre Anwendung jedoch ‘relativ
grofle Gesundheits—- und Umweltrisiken mit sich bringt. Nach Angaben des
IKW scheint der Verbrauch von Weichspllern seit zwei Jahren erstmalig

rlickgédngig zu sein (VZN 1985).

Der Tendenz, auf Kunstfasern und auf chemisch veredelte oder mit groflem
waschmittelchemischen Aufwand gepfiegte Wé&sche zu verzichten, wider-
spricht dem Bedeutungszuwachs korperbezogener AuBendarstellung, da sich
dieser insbesondere in der Bekleidungsdsthetik manifestiert, mit dem Ver-
zicht auf "moderne" Textilien jedoch &sthetische Funktionsverluste einher-
gehen. Deshalb wird vor allem innerhalb &kologisch-alternativer Subkultu-
ren versucht, alternative Moden bis hin zur "Misli-Haute-Couture" zu kre-
ieren, d.h. nicht nur einfach den Jute-statt-Plastik-Slogan auf die textile
Kdperhiille zu Ubertragen, sondern auch kultureile Normen fiir die dauer-
hafte &dsthetische Einbettung eines alternativen Bekleidungverhaltens zu

etablieren.

Die zunehmende Asthetisierung del;' Korperhiille verweist andererseits auf
Uibergreifende Verdnderungen im Verhd!tnis von Rollenverhalten und Per-
sBnlichkeitsentwicklung, als deren wesentliches Merkmal die Ausweitung
des individuellen Rollenrepertoires angesehen wird. Dieses Verhdltnis ist
traditionell dadurch gekennzeichnet, dafi die Rollenanforderungen unter-
schiedlicher Lebenssituationen in Beruf, Freizeit und Familie ausgehend
von relativ stabilen Perstnlichkeitsstrukturen bewiltigt werden (oder auch
nicht) und das !Individuum hieriiber allm8hlich "seine Rolle" findet (als
Mann, Frau, Jugendlicher, Berufst&tiger usw.) und dabei seine Persdn-

lichkeit entfaltet.

Verdndert hat sich dieses Verhd&itnis nun insofern, als man insbesondere

fiir die jlingeren Generationen; z.B. flir die sogenannten "Baby-Boomer",
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nicht mehr wvon stabilen Personlichkeitsstrukturen respektive Mustern der
Perstnlichkeitsentwickiung ausgehen kann. Die Grenzen zwischen sozialer
Rolle und individueller Personlichkeit scheinen sich zu verwischen, Rol-
lenanforderungen werden schneller Ubernommen, und es wird versucht,
mehrere und unterschiediiche Rollen in einer Person zu vereinbaren.

Die EiJnsch'eitzungen dieser Entwicklung gehen weit auseinander. Uberwie-
gend wird sie als Gefahr fir die Perstnlichkeitsentwicklung betrachtet. In
dieser Sicht flihren Uberanpasssung und fehlende "Rollendistanz" zu Iden-
titdtsverlust und zu "mimetischen" Persdnlichkeiten. Man kann allerdings
die Ausweitung des Rollenrepertoires auch als Kennzeichen eines neuen
Persdnlichkeitstyps ("neuer Sozialisationstyp") betrachten, der ein bewuB-
tes Personlichkeitsmanagement betreibt und Uber eine grdRere Fdhigkeit
zur Rollenjonglage, die ohne Rollendistanz nicht mdglich wé&re, verflgt.
Wie man diese Verdnderungen der Personlichkeitsstrukturen auch bewertet,
in jedem Fall erhdhen sie den Stellenwert, der der textilen Korperhille
fir die Persd nlichkeitsinszenierung zukommt, und tragen so zur Zunahme
der Waschhaufigkeit und zur Ausweitung der qualitativen Anspriiche an

die Wéschepflege bei.

Waschmaschinen werden also insbesondere durch die hierzulande prakti-
zierte Bekleidungskultur in das Alltagsleben eingebunden; modeabh&dngige
Bekleidungsgewohnheiten pridgen nachhaltig das Waschverhalten (was, wie,
wieviel! und wie h&ufig gewaschen wird) und damit letztlich auch die
Auslegung des technischen Leistungsprofils der maschinellen Wé&sche (z.B.
das Programmangebot bel den Waschmaschinen bzw. das Angebot an Spe-
zialwaschmitteln, das weitgehend der Farben-, Fasern- und Gewebeviel-

falt, auf die sich Bekleidungsmoden stilitzen, angepalBt ist).
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3.4 Resiimée

Die Rekonstruktion der institutionellen Dimensionen richtete sich zuné&chst
auf die formalen Regeln, denen die maschinelle Wé&schereinigung in den
Haushalten unterliegt. Hierbei sollte vor allem aufgezeigt werden, daf
das Normungs-, das Rechts- und das Versicherungswesen wesentlich dazu
beitragen, daB Waschmaschinen massenhaft, problemlos und bequem im
hduslichen Alltag betrieben werden kdnnen. So gewdhrleistet die "Pflege"
technischer Normen die Kompatibilitdt und die Alltagstauglichkeit der sich
laufend veridndernden waschtechnischen Komponenten, unterstiitzen entspre—
chend spezielle Verbrauchernormen den sachgerechten und kompetenten Um-
gang mit ihnen und begrenzen gesetzliche Bestimmungen die kontrapro-
duktiven Potentiale der maschinellen W&sche sowohl auf individueller
{durch Haftungs-, Sicherheits- und gesundheitspolitische Vorschriften) als
auch auf kollektiver Ebene (z.B. durch Umweltschutzvorschriften). Das
maschinelle Wischewaschen ist damit im Vergleich zu anderen technikge-
stiitzten T&tigkeiten im Haushalt ein relativ stark normiertes, standardi-
siertes und durchreguliertes Unternehmen mit grofler Beteiligung von zum

Teil international organisierten regelsetzenden Institutionen.

Ein dhnlich engmaschiges Regelnetz - wenngleich nicht-formaler Natur -
bilden die kulturellen Normen der Wé&schereinigung. Von Bedeutung sind
dabei primidr die Geschlechtertrennung in der Hausarbeit, die sich aller-
dings nicht spezifisch in der maschinellen Struktur des Waschens nieder-
schldgt, und die wé&schebezogenen Reinlichkeitsstandards. Diese Reinlich-
keitsstandards prigen die Nutzungsintensitdt und die konkreten Einsatz-
formen der Waschmaschinen. Dabei fungieren sie auch als Orientierungs-
maRstdbe fiir die Auslegung des waschmaschinellen Leistungsprofils, be-
einflussen insofern die technische Standardisierung und Normierung der
maschinellen Wé&sche. Die wi3schebezogenen Reinlichkeitsstandards sind
wiederum von der hierzulande praktizierten Hygiene- und Bekleidungskul-
tur abh&dngig, wobeil insbesondere &sthetische Kriterien flr die maschinelle

Wédsche an Bedeutung gewinnen.

Parallel zur breiten Durchsetzung der Haushaltswaschmaschinen und zur

sukzessiven Erhdhung ihrer wichtigsten Leistungsparameter vollzog sich
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ein tiefgreifender Wande! der Waschgewohnheiten, fiir den zwei Entwick-
lungstendenzen charakteristisch sind. Zum einen’ wurde die monatliche
"grofRe Wé&sche" durch das wédscheanfall- und situationsabhdngige '"Neben-
herwaschen'" von kleineren Wi&schemengen verdridngt. Flir die hé&usliche
Wéasche entfielen hierdurch dezidiertere zeit- und kostentkonomische For-
malismen. Insoweit nun die Haushaltswaschmaschinen viele kleine W&schen
ermbglichten, die jeweils von einer Person zu bewdltigen und an keinen
festen Zeitrhythmus gebunden sind, trug ihre Verbreitung dazu bei, dafB
das Wé&schewaschen Uberhaupt zu einer Allt&glichkeit werden konnte, denn
die "groBRe Wé&sche" ragte immer ein Stlick weit aus dem t&glichen; zumin-

dest aus dem h#uslich-familiaren Leben heraus (vgl. Meyer 1986).

Zum anderen stiegen die Reinlichkeitsstandards in den letzten drei Jahr-
zehnten betr&dchtlich, so daB heute wesentlich mehr und h&ufiger gewa-
schen wird als in waschmaschinenlosen Zeiten. Diese Entwicklung ist auf
verdnderte Bekleidungsgewohnheiten, insbesondere auf die breite Durchset-
zung eines modeabhé@ngigen Bekleidungsverhaltens, zuriickzuflhren. Dem
Verhdltnis von Waschmaschineneinsatz und Alltag vergleichbar wére es je-
doch auch hier zu kurz gegriffen - dies sei im Hinblick auf die abschlie-
Bende Interpretion des Waschmaschinenfalls angemerkt (siehe Kapitel
11.2.2) -, die Verd@nderung kultureller Reinlichkeitsstandards als eine vom
Maschineneinsatz unabhidngige Griéhe zu betrachten. Unbericksichtigt
bliebe dabei

"... daB sich durch den Einsatz eines solchen Ger&dtes Einstellungen und
Verhaltensweisen und damit auch der Mitteleinsatz veridndern. So lieB bei
der Waschmaschine die Verbesserung der Funktionsprinzipien, die leichte
und bequeme Handhabung des Gerdts in Komplementaritdt zu pflegeleichten
Textilien eine Sauberkeitsstandarderhhung zu und flihrte zu einer hohe-
ren Wischereinigungsfrequenz." (Fleischer 1983: 263-264; Hervorhebung IB)
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4, Systemische Dimensionen

Wie insbesondere im Abschnitt 2.1 verdeutlicht wurde, bildet die Waschma-
schine den gerédtetechnischen Fixpunkt eines Systems verschiedener Funk-
tionskomponenten. Von diesem System ausgehend soll es nun um die Frage
gehen, wie die Verwendung von Waschmaschinen mit der anderer Technik,
speziell anderer Maschinen, verzahnt oder in welche umfassendere techni-
sche Systeme die maschinelle Haushaltswédsche integriert ist. Die Kopp-
lungsarten mit anderer Technik werden danach unterschieden, ob sie
selbst wiederum technisch, d.h. Uber einen funktional zugerichteten phy-
sischen Zusammenhang, oder aber {iber Handlungen vermittelt hergestellt
werden und ob sie kontinuierlich und relativ starr oder diskontinuierlich

und relativ locker beschaffen sind.

4.1 Netzanbindungen der Waschmaschine

Dauerhaft und starr verkoppelt sind die Waschmaschinen Uber die techni-
schen Netze der Stromversorgung und der Wasserver- und -entsorgung mit
den vorzugsweise an den Netzknoten installierten Distributions- und Pro-
duktionsmaschinerien (Elektrizitdts-, Umspann-, Wasser- und Kl&rwerke).
Hierdurch sind der Betrieb der Waschmaschinen und der Betrieb bzw. das
Management der Versorgungsnetze, d.h. speziell ihrer maschinellen Anla-

gen, in vielfdltiger Weise funktionell aufeinander bezogen.

Stellt beispielsweise ein Wasserwerk seine Trinkwasserproduktion auf Quel-
len mit einer hdheren (oder niedrigeren) Wasserh#rte um, beeinfluBt dies
unmittelbar die Waschleistung der Waschmaschinen bzw. die erforderiiche
Waschmitteldosierung. Der Gesetzgeber verpflichtete deshalb die Wasserwer-
ke, die Verbraucher Uber |&nger anhaltende H&rtednderungen des von ih-
nen produzierten Wassers zu unterrichten. In Gegenrichtung - d.h. im
Sinne des Einflusses, den der Betrieb von Verbrauchertechnik auf den Be-
trieb von Versorgungsnetzen ausiibt - wirkt z.B. die zeitliche Verschie-
bung hé&uslicher Waschaktivitédten, denn die von den Haushalten mittler-
weile bevorzugte Waschzeit (montags zwischen 8.00 und 10.00 Uhr) f&llt

mit dem Beginn der Arbeitswoche zusammen (VDEW 1981: 45), Der "H&he-
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punkt" hduslicher Waschaktivitdten fallt damit aber mit dem Beginn der
Arbeitswoche zusammen, womit diese zum Vorhalten von Spitzenlastkapazi-
tit bei den Stromversorgungsunternehmen beitragen (vgl. Diwall/Lange-
Hiisken/Zybell 1985) und zum Gegenstand der Diskussion Uber eine lineare
und zeitliche Staffelung der Stromtarife fir Kleinverbraucher geworden
sind (vgl. "Widerstand gegen Stromtarife wird st3rker", Frankfurter
Rundschau vom 26. August 1986, S. 5; zur Aufteilung in Grund- und Ar-
beitstarife siehe Mauch 1984). Im Zusammenhang mit dieser klassischen
Lastmanagementproblematik (vgl. Hughes 1983) 148t sich nun verdeutli-
chen, daB die "harten" netztechnischen {Infrastrukturen der maschinellen
Wdsche und ihre scheinbar weicheren kulturellen Infrastrukturen durchaus
einen gemeinsamen Nenner haben und bis zu einem gewissen Grad sogar
funktionale Aquivalente darstellen kdnnen. So ist es nicht nur unter um-
weltpolitischen Gesichtspunkten ein interessantes Ph&nomen, daB es in den
Niederlanden teilweise als unschicklich im Sinne des "Das-tut-man-nicht"
gilt, Waschmaschinen in den Hauptbelastungszeiten des Stromnetzes zu
nutzen, so daB sie dort hauptsdchlich nachts laufen. Man hat es hier so-
zusagen mit einer '"versorgungssystemfreundlichen" kulturellen Institutio-

nalisierung des Waschmaschinenumgangs zu tun,

AuBerdem greifen die Waschmittel in die funktionellen Zusammenhidnge der
Kldr- und Wasserwerke ein. So schéddigen etwa die Schwermetallbestandtei-
le der Waschmittel die bakteriologische Maschinerie der Kldraniagen - bei
Umweltschddlichkeitspriifungen von Waschmitteln werden deshalb die Ge-~
sundheitsfolgen fir die in der biologischen Kl&drstufe tdtigen Bakterien
eingehend untersucht. Der Phosphatersatzstoff Zeolith hingegen enthértet
nicht nur das Waschwasser, sondern beschleunigt auch die Kl&drschlammse-
dimentation in den Abwasseranlagen und unterstiitzt so die Reinigung der
Wdsche und des Abwassers. Da in Gebieten mit hoher Besiedlungsdichte
und einer Trinkwasserversorgung via Uferfiltration die Wasserver- und
-entsorgungseinrichtungen fast ein in sich geschlossenes technisches Sy-
stem bilden, lassen sich schlieBlich die Rickwirkungen einiger schwer ab-
baubarer Waschmittelstoffe auf die Verfahren der Trinkwassergewinnung
und -aufbereitung als Teil des netztechnischen Funktionszusammenhangs
der maschinellen Haushaltswdsche begreifen (was Ubrigens durchaus dem

Verstindnis der Wasserwirtschaft entspricht; vgl. Sperling 1988: 455).
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Der Stand der Kldrwerkstechnik und ihr Ausbau stehen deshalb auch im
Mittelpunkt der Auseinandersetzung um den Phosphatersatz in Waschmit-
teln. So betonen die Waschmittelhersteller, daB bereits herkdmmliche biolo-
gische Kldranlagen bis zu 30 % der Phosphate dem Abwasser entziehen
kénnen und bis zu 90 % problemlos durch eine nachgeschaltete Phosphat-
fiallungsstufe - ohnehin flir die Fdkalphosphate notwendig - zu eliminieren
sei. Dem halten die Beflirworter des Phosphatersatzes entgegen, daB sich
der vollstdndige Ausbau des Kldranlagennetzes .noch bis in das n&chste
Jahrtausend hinziehen werde, da erst zwei Drittel der bundesdeutschen
Haushalte an biologische Kliranlagen angeschlossen sind und nur 7 % der
Kldrwerke eine Phosphatfdllungsstufe besitzen (BMI 1985a, b). FUr sie
sollte allein schon wegen der hohen Kosten fiir die Phosphatfdllung - im-
merhin ist die Entfernung der Phosphate in den F&llungseinrichtungen
20 mal so teuer wie ihre Produktion (AOW 1984: 52) ~ jede zusétzliche
Phosphatbelastung des Abwassers vermieden werden. Anzumerken bleibt,
daB auf Initiative des 1986 neugeschaffenen Umweltministeriums im Dezem-
ber 1987 von der Bundesregierung ein Programm verabschiedet wurde, in
dem die Ausriistung der &ffentlichen Kldrwerke mit solchen F&llungsstufen

bis zum Ende der neunziger Jahre vorgesehen ist.

Welche Abh&dngigkeiten die Netzanbindung mit sich bringt, hd@ngt jedoch
auch im Fall der Waschmaschine keineswegs allein nur vom Verhdltnis
Versorgungssystem/Endgeriteperipherie ab. Flexibilitdtsspielrdume bezlig-
lich Umfang und Qualitdt der in Anspruch genommenen Netzleistungen
(~belastungen) ersffnen In gewissen Grenzen die Jeweiligen "in-house"-Net-
ze, d.h. die spezifische Auslegung der haustechnischen Synapsen zwischen
Waschmaschine und Ubergreifendem Versorgungssystem. Aus dem Umkreis
haustechnischer Einrichtungen sind fliir die Waschmaschine die Strom- und
Wasserleitungen des Hauses, einschliieBlich der erforderlichen Terminals -
Steckdosen, Wasseranschlliisse ~ und Apparaturen wie Z&hler, Sicherungs-
kisten u.d. relevant. Welche Waschmaschine eingesetzt wird, h#ngt auch
von dem Vorhandensein einer Einbaukiiche und gewissen statischen Mini-
malanforderungen abj; in Altbauwohnungen kann z.B. ibr Einsatz an der

zu geringen Tragfidhigkeit des Bodens scheitern.
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Aus diesem Grund zielen viele Vorschldge zur Reduzierung des hd&uslichen
Abwassers und Energieverbrauchs auf haustechnische Einrichtungen ab
(Warmeriickgewinnungsverfahren, nach- bzw. vorgeschaltete Brauch-/Regen-
wassersysteme, getrennte Systeme flr verschieden belastete Abwé&sser,
Strom- und Wasserzdhler flir einzelne Haushaltsgerdte, dezentrale Energie-
versorgungssysteme; siehe z.B. HMUE 1986, Norgard 1985, Bongarts/Krdmer
1986). Fiir die Haushaltswidsche ist insbesondere der Vorschlag hervorzu-
heben, die Waschmaschinen mit Warmwasseranschllissen zu versehen, wo-
durch fiir die am h#ufigsten genutzten Waschprogramme (30°- und 60°-W&-
sche) das vergleichsweise ineffektive Aufheizen durch die Maschine ent-
fallt, was allerdings eine leistungsfdhige Warmwasserversorgung voraus-
setzt (Au 1984). Erwdhnenswert ist Uberdies, daB man in den Niederlan-
den bereits seit einiger Zeit bemiiht ist, durch Installation zentraler Was-
serenthd@rtungsanlagen und getrennter Leitungsnetze flir weiches Wasser

dem Waschmittelproblem zu begegnen (Berth/Fischer/Gloxhuber 1972: 264).

4,2 Netzunabh&ngige Kopplungen

Weitet man den Blick auf die Lebenszyklen der einzelnen Komponenten des
maschinellen Waschprozesses aus, werden weitere technische, jedoch eher
diskontinuierliche und weniger starre Kopplungsverhé&litnisse mit anderer
Technik sichtbar, Es sind dies in erster Linie die Kopplungen mit den
Produktionsanlagen und -maschinen von Waschmaschine, Waschmitteln und
Waschgut und - soweit diese in ihrer Entsorgungsphase eine besondere Be-
handlung erfahren - die mit den Anlagen ihrer Weiterverwertung. Wie im
Abschnitt 2.2 detaillierter beschrieben, erwachsen aus diesen Kopplungs—
verhiltnissen wechselseitige Abhingigkeiten allgemeinerer Art (bei der
Waschmaschine: Produktionsmittelauslastung versus Produktinnovation; bei
den Waschmitteln: Produktionstiefe versus Kostenflexibilitdt; bei den
Textilien: Standardisierung der Produktion versus Produktdifferenzierung).
Hierzu sind ebenfalls die kurzen, unregelmdBig hergestellten 'Kontakte"
der Waschmaschinen zu z&hlen, die im Reparaturfall zu den diversen War-
tungs—- und Reparaturgerdten bestehen. Mit dem Einbau von Mikroelektro-

nik und Sensortechnik in die Waschmaschinen werden die Kundendienstfir-
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men ihren bislang handwerklich ausgerichteten Gerdtepark vor allem

durch elektronische Meftechnik aufstocken.

Die Verwendung der Waschmaschinen ist dariber hinaus eng mit der Ver-
wendung anderer Haushaltstechnik verbunden. In Betracht zu ziehen sind
Wdscheschleudern und -trockner, Bligeleisen und -maschinen, aber auch
chemische Haushaltstechnik wie Fleckenentfernungs-, Bligel- oder Steifmit-
tel. Allein der um die Waschmaschinen herum entstandene Markt fiir ande-
re Waschprodukte (Waschmittel, Trockner usw.) hat nach Schitzungen des
Oko-1Instituts ein Volumen von ca. 7 Mrd. DM jdhrlich (POW 1987: 93). Die
Waschmaschinen sind mit diesen Haushaltstechniken durch die {bergreifen-
den Handlungsstrukturen der Wdischepflege (vgl. Abschnitt 3.1.4), also
nicht-technisch verbunden. Dennoch ist der Waschmaschinenbetrieb &hnlich
eng und dauerhaft mit dem Betrieb der W&schepflegegerdte wie etwa mit
dem Betrieb der Kldrwerke verknUpft. Anschaffung und Betrieb einer
Schleuder oder eines Trockners hdngen vom Leistungsprofil der Waschma-
schine ab (Schleuderdrehzahl/Restfeuchte); beide Gerite werden unmittel-
bar im AnschiuB an den Waschgang benutzt. Dem schlieBt sich in der Re-
gel das Bligeln an. In Haushalten, die neben dem Waschgang auch den
Trockengang vollautomatisiert haben, somit maschineller Waschgang und
Bligeln dicht aufeinanderricken, erfolgt oft die Anschaffung einer Blgel-
maschine. Die Waschmaschinennutzung und der Einsatz chemischer Wé&sche-
pflegemittel hingegen sind nur locker verknlpft. Chemische Pflegemittel
werden nur im Bedarfsfall fir einzelne bestimmte oder besonders ver-
schmutzte Wischestiicke verwendet, zudem im Fall der Fleckenmittel meist
erst dann, wenn sich nach dem Waschgang herausstellt, daf die Waschma-
schine mit den Flecken '"nicht fertig geworden' ist. Diese diskontinuierli-
che Verbindung zu anderer Technik wé&re demnach mit der zur Wartungs-

technik der Kundendienste vergieichbar.
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4.3 Grenzfédlle systemischer Kopplungen:

Gemeinschaftswaschkiichen, Reinigungen, Waschsalons

Uber die funktionellen und ©konomischen Grenzen der maschinellen Wische
im Haushalt kommen schlieBlich die Beziehungen der Waschtechnik in den
Haushalten zur Waschtechnik in Gemeinschaftswaschkiichen, Reinigungen
und Waschsalons ins Spiel, die als Grenzfdlle eines systemischen Zusam-
menhangs zwischen Haushaltswaschmaschinen und anderer Technik 2z2u be-
trachten sind. Hierfiir soll zun&chst die Relevanz dieser kollektiven Ein-
richtungen flr die Waé&schereinigung eingeschédtzt und die von ihnen be-

triebene Waschtechnik beschrieben werden.

Gemeinschaftswaschkiichen sind in der Bundesrepublik im Unterschied zu
den skandinavischen L&ndern, insbesondere zu Schweden, nur noch selten
und vorzugsweise im é[teren genossenschaftlichen Wohnraumbestand anzu-
treffen, in dem bereits bei seiner baulichen Planung entsprechende R&um-
lichkeiten vorgesehen waren. Dem Versuch in der Wiederaufbauphase der
Nachkriegszeit, Gemeinschaftswaschkilchen In den Wohnh&usern einzurich-
ten, war kein Erfolg beschieden (Graf 1954). Die wenigen Gemeinschafts-
waschkiichen, die es heute noch in Mietwohnh&dusern gibt, werden von ih-
ren Bewohnern immer weniger genutzt. Die Zahl der W&schereien und Rei-
nigungen lag nach Schdtzungen Anfang der achtziger Jahre bei 44.000.
90 % davon waren Kleinbetriebe mit einem bis vier Mitarbeitern. Auf sie
entfielen allerdings nur ein Viertel der 275.000 insgesamt im Wd&schereige-
werbe Beschéftigten (Suding 1982: 52). Nimmt man den Waschmittelver-
brauch der gewerblichen Wé&schereien als Indikator fiir ihre Bedeutung am
Wédschewaschen, dirften sie mit nur ca. 5 % am Gesamtumfang der in der
Bundesrepubik gewaschenen Gebrauchstextilien beteiligt sein (Dinkloh
1982: 88). Im Vergleich hierzu fallen die ca. 160 in der Bundesrepublik
betriebenen Waschsalons, die sich in der Nachfolge der ehemals zahlrei-
chen Miinzwéschereien ab Ende der siebziger Jahren wieder zu verbreiten
begannen, kaum ins Gewicht. Mehr als ein Drittel dieser Waschsalons sind
in den GroBstddten Hamburg und Berlin, vor allem in ihren &rmeren Vier-
teln erdffnet worden (Eiken 1986b). Wie die Gemeinschaftswaschkiichen sind
Waschsalons stdrker in skandinavischen L&ndern verbreitet. In D&nemark

z.B., einem Land mit nur 5 Mio. Einwohnern, gab es bereits in den sieb-
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ziger Jahren Uber 600 Waschsalons. Die Anstéfe flr die Wiederbelebung
des Waschsalonwesens gingen allerdings, was man an dem gebr&uchliche-
ren Namen "Wasch-Center" ablesen kann, von den USA aus, wo sie insbe-
sondere von weiBen Mittelschichten in kleineren Stdadte in Anspruch genom-

men werden.

Unter technischen Gesichtspunkten hat der hochspezialisierte Maschinen-
park einer Reinigungen mit Haushaltswaschmaschinen natlirlich nicht mehr
viel zu tun. Auch die Waschmaschinen der Waschsalons gleichen nur
scheinbar Haushaltswaschmaschinen, denn die Galerie der auf den ersten
Blick autonomen, bloB nebeneinandergestellten Waschautomaten bildet le-
diglich die sichtbare Spitze eines komplexen Gesamtsystems, das sich
meist im Keller des Waschsalons befindet. Dort sind zentrale Heifwasser-
antagen, die HeiBluftversorgung fiir die Trockner, W&rmerlckgewinnungs-
einrichtungen, zentrale Wasserenthdrter und anderes untergebracht. Im
Vergleich zu den Haushaltswaschmaschinen miissen daher die Waschsalon-
betreiber mit dem zehn- bis finfzehnfachen Investitionsaufwand pro ein-
satzfdhiger Waschtrommel rechnen (Eiken 1986b)}. Die Waschtechnik der
Waschsalons ermdglicht vor allem wesentlich kiirzere Waschzeiten als mit
Haushaltswaschmaschinen. Auch sollite nur das Waschmittel, das die Benut-
zer im Waschsalon erwerben k&nnen, beniitzt werden, da es den spezifi-
schen Bedingungen der Anlagen in Waschsalons angepafBt ist (und eigens
hierflir von Henkel entwickelt wurde). Selbst die Waschtechnik der Gemein-
schaftswaschkiichen weist wichtige Unterschiede gegeniber Haushaltswasch-
maschinen auf. Weil ihre Maschinen kollektiv verwendet werden, sind sie
wesentlich robuster ausgelegt, groBer dimensioniert, wird ihre Benutzung
durch Miinzapparate geregelt und verfligen sie teilweise sogar Uber einen
WarmwasseranschiuB (also (iber die Vorform eines zentralen HeiBwassersy-
stems). Wie man vor allem in Schweden beobachten kann, gleicht sich die
Waschtechnik der Gemeinschaftswaschkiichen immer mehr der der Wasch-

Center an.

Soweit nun diese kollektiven Wascheinrichtungen die W&sche im Haushalt
auf Dauer ersetzen, d.h. ihre Waschtechnik in einem Substitutionsverh&lt-
nis zu den Haushaltswaschmaschinen steht, fallen sie aus der Betrachtung

systemischer Zusammenh&dnge der hduslichen Waschtechnik heraus. Daf
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Haushalte mit sehr hohem (sehr niedrigem) Einkommen auf den Betrieb
einer eigenen Waschmaschine verzichten (miissen) und ihre gesamte Wische
in Waschereinigungen (in Waschsalons) gewaschen wird, ist jedoch gemes-
sen an den gesamten Dienstleistungen, die Wé&schereien filir die Haushalte
erbringen, von nur deringer Bedeutung. Zwischen dem spezializierten und
professionell betriebenen Maschinenpark von Reinigungen und Waschsalons
und den hochstandardisierten Haushaltswaschmaschinen besteht demnach
vorwiegend eine komplementdre Beziehung, d.h. erstere ergdnzen die
Haushaltswaschmaschinen und helfen insbesondere auftretende Stérungen zu
Uberbricken. So sind Wé&schereien und Waschsalons fiir die meisten Haus-
halte typischerweise dann von Bedeutung, wenn hartnédckige Flecken mit
den waschtechnischen Mitteln, die den Haushalten zur Verfiigung stehen,
nicht gereinigt werden k&nnen, wenn aufgrund eines Defekts die Waschma-
schine eine Zeit lang nicht einsatzfdhig ist, oder wenn man sich auf Rei-
sen befindet (Reisewaschmaschinen gibt ja noch nicht). In Anspruch ge-
nommen werden sie weiterhin, um Wé&schestlicke zu reinigen, die einer
Spezialbehandlung bediirfen (chemische Reinigung), um die Zeit zu Uber-
briicken, in der man sich eine Neuanschaffung (bzw. eine Reparatur) noch

nicht leisten kann, oder einfach um Zeit zu sparen (Schne!lreinigung).

4.4 Reslimée

Die Beschreibung der technischen Umgebung der Waschmaschinen und die
Andeutung der jeweiligen systemischen Zusammenh&dnge, in die Waschma-
schinen eingebunden sind, sollte aufzeigen, daB auch die technischen Ge-
réte des Alltags begrifflich und praktisch nicht als monadische, insulédre
Gegenstdndlichkeiten behandelt werden k&nnen, sondern mit vielen groBen
(Kraftwerk) oder anderen kleinen (Biigeleisen) Gerdten, Apparaturen und
Maschinerien in Beziehung stehen. Dies gilt besonders fir die Waschma-
schinen, weil sie - betrachtet man den gesamten Umkreis der von den
Haushalten genutzten Gerdtetechnik - vergleichsweise infrastrukturintensiv
sind; im Unterschied etwa zu Kihlschrdnken, Herden und zum Telefon ist

ihre Nutzung auf drei Ubergreifende Versorgungssysteme angewiesen.
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Verdeutiicht werden sollte auBerdem, daB die Industrie, der Gesetzgeber
und die Kommunen den massenweisen und alltdglichen Betrieb von Wasch;
maschinen in den Privathaushalten insbesondere dadurch gewdhrleisten,
daR sie selbst umfangreiche Maschinenanlagen und technische Systeme auf-
bauen und betreiben. Alle ernsthaften Versuche, die Haushaltswédsche tko-
mischer oder &kologischer zu gestalten, missen darum diese technischen
Hintergrundstrukturen analog zu den im vorangegangene: Abschnitt ange-

sprochenen kulturellen Hintergrinden mitberlicksichtigen.

Dies ist auch der Grundgedanke neuerer Konzepte zur Okologisierung
von Industrieprodukten, wie z.B. die "Produktlinienanalyse", und zur
betriebsiibergreifenden Okonomisierung industrieller Produktion, wie z.B.
die Konzepte des '"Computer Integrated Manufacturing (CIM)", Zur Pro-
duktlinienanalyse vgl. S. 147 f., zu CIM siehe die ungewdhnlich geist-
reiche und lesenswerte Studie von Folker ReuB et al. (1988): "CIM -
Computer Integrated Manufacturing. Weiterbildung fir das Unternehmen
2000", Berlin.
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5. Okologische Dimensionen

In der Darstellung wurden bislang vier soziale Dimensionen der Waschma-
schinen herausgearbeitet (die Akteursdimension, die genetische, institutio-
nelle und systemische Dimension) und ihr;e jeweiligen Reichweiten ausge-
lotet. Uberlagert man sie zu einem Gesamtbild, ergibt sich fir die Wasch-

maschine eine grobgerasterte Topographie ihrer Gesellschaftlichkeit.

Als fiinfte GrdBe soll nun abschlieBend die Skologische Dimension in diese
Topographie eingearbeitet werden. Da in den vorangegangenen Abschnitten
bereits viele Gkologische Details des Waschens angesprochen worden sind,
zudem in der umweltpolitischen Auseinandersetzung die Frage Im Mittel-
punkt steht, welche Naturzusammenhdnge prinzipiell mit Waschmaschine
und Waschmitte! in Verbindung gebracht werden kdnnen (dlirfen) (siehe
11.3.), wird es im weiteren nicht so sehr auf Oko-Details ankommen, son-
dern (wie im vorangegangenen Abschnitt) um {ibergreifende Zuordnungen

und Unterscheidungen der in Frage kommenden Naturzusammenhdnge gehen.

5.1 Ein Vorschlag zur Dimensionierung

Die Bkologischen Eckdaten der maschinellen Haushaltswdsche sind flr die

Bundesrepublik zusammengefaBt folgende:

- Ca. 750.000 Tonnen Rohstoffverbrauch bei der Produktion von Voilwasch-
mitteln und 585.000 Tonnen Abwasserbelastung pro Jahr durch ihren
Einsatz (darin waren bis 1983 ca. 170.000 Tonnen Phosphate enthalten,
die ca. ein Viertel der Phosphatbelastung der Gewdsser ausmachten;

VZN 1985, Huber 1988).

- Ca. 150.000 Tonnen Rohstoffverbrauch (Metalle, Kunststoffe) und ent-
sprechende Miillbelastung pro Jahr durch den Maschineneinsatz (ge-
sch&tzt nach den Angaben von Pichert 1986, ZVElI 1986 und Bsrlin/
Stahel 1987).
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- Auf die Wische entfallen ca. 8,5 % des Stromverbrauchs der Privat-
haushalte, das entspricht in etwa 2,5 % des gesamten Stromverbrauchs

in der Bundesrepublik (ZVE!l 1986).

~ Fir die h&usliche Wasche werden pro lJahr ca. 500 Mio. m® Trinkwasser
verbraucht, die mit Schmutz und Waschmitteln belastet zur Kldrung an-
fallen (KriBmann/Hloch 1981: 436).

Eine sinnvolle Unterscheidung waschmaschinenrelevanter Naturzusammen-
hinge hitte zwei Anforderungen zu erfiillen: In Uberlagerungen mit den
anderen vier Dimensionen miiBte sie zum einen die weniger offensichtli-
chen, versteckten Ressourcen- und Umweltbelastungen und zum anderen die
dabei involvierten sozialen Akteure (Verursacher/Betroffene) und institu-
tionellen Mechanismen transparent werden lassen. So wird natiirfich auch
bei der Herstellung von Waschmaschinen Strom verbraucht und, um =i
anderes Be‘ispiel zu geben, belastet die Waschmittelherstellung (z.B. durch
Spuren des sehr giftigen und krebserregenden Ethylenoxids; vgl. [FUA
1984) die Gesundheit der Besché&ftigten in der Waschmittelindustrie, was
gegenwdrtig die Industriegewerkschaft Chemie veranlafit, eine Richtlinie
"Waschmittelstdube" bei der Berufsgenossenschaft der Chemischen Industrie

anzuregen.

Fiir eine solche Unterscheidung gibt es nun verschiedene Modglichkeiten.
Die Vielfalt von potentiellen Naturzusammenhdngen, in die eine bestimmte
Technik eingebunden ist, lieBe sich entlang der von ihrem Einsatz verur-
sachten Auswirkungen auf verschiedene Umweltmedien (Luft, Wasser, Bo-
den) oder auf verschiedene stofflich-energetische Naturgleichgewichte bzw.
biologische Reproduktionkreis{dufe ("Oko-Systeme") differenzieren. Das Me-
dien-Konzept wie "das Syvstem-Konzept haben jedoch jeweils spezifische

M&ngel.

So klammert die vor allem in der Umweltpolitik gebrduchliche Einteilung
in Umweltmedien Menschen als Teil der Natur aus, es fehlt - sozusagen -
das Umweltmedium "Mensch". Insbesondere die flr ihn relevanten Nehim -
welten (Wohnung, st&dtische Lebenswelt, Arbeitswelt) bleiben daher oft

unberlcksichtigt. Der menschliche Koérper hingegen wird zu einer Art

116



Ubernatur erhht und zum universellen Bezugspunkt jeglicher Umweltpolitik
- allerdings nur im Sinne einer naturwissenschaftlich und interventioni-
stisch orientierten Gesundheitspolitik - gemacht. Umweltprobleme, die nicht
gesundheitspolitisch legitimiert werden kdnnen - z2.B. der Artenschutz -,
haben deshalb nur geringe Chancen, politisch ernst genommen zu werden.
Zurlickzufihren ist dieser Mangel auf das dem Umweltmedienkonzept zu-
grundeliegende Naturverstdndnis, nach dem Natur allein in ihrer techni-
schen Verfligbarkeit fiir den Menschen, also als "Natur flr uns'" in Be-~
tracht kommt - schon der Begriff des frei gestaltbaren, nicht-''gegen'"-

stdndlichen Mediums verweist hierauf.

Konzepte, die sich dko-systemarer Maflistdbe bedienen, beziehen zwar Men-
schen und ihre Kdrper explizit mit ein. Spiegelbildlich zum Medien-Kon-
zept haben jedoch das ihnen meist zugrundeliegende biologistische Ver-
stdndnis von Natur (teilweise auch des Menschen) und die Annahme, es
gdbe eine "Natur fir sich", die Konsequenz, daB technischen Systemen von
vornherein Unnatiirlichkeit zugeschrieben wird, sie nicht als Teil, sondern
nur als duBere Stdrung vorgegebener Oko-Systeme erscheinen. Ausgeblendet
wird hieriiber die systemtechnische Vermittlung von Mensch/Natur .und die
Tatsache, daB weite Teile unberlhrt erscheinender Umwelten vom Menschen

produziert sind.

Auf das Medien- und das System-Konzept wvon Natur und die mit ihnen
verbundenen Technikauffassungen wird im weiteren noch zuriickzukommen
sein (I1.3.). Das Zuordnungsraster, das nun vorgestellt werden soll, ver-
sucht unter Vermeidung der angedeuteten Mingel, einem durchtechnisierten
Mensch/Naturverhdltnis Rechnung zu tragen. Die in Frage kommenden Na-

turzusammenh&nge werden unterschieden in solche,

- die durch die praktische Verwendung einer Technik festgelegt und dabei
auf den Korper und die Nahumwelten des Verwenders bezogen sind (mi-

kro-tkologische Zusammenh&nge);
- die eine humanbiologische oder Bkologische Bedeutung innerhalb der fir

die Verwender einer bestimmten Technik relevanten gesellschaftlichen

Umwelt bzw. Kulturkreises besitzen (meso-8kologische Zusammenhidnge);
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- deren humanbioclogische oder okologische Bedeutung nicht Uber die so-
zio-kulturelle Umwelt zu den Verwendern einer bestimmten Technik rlck-

vermittelt ist {makro-Skologische Zusammenhinge).

Wie man sieht, bilden hier analog zum Vorgehen in den Abschnitten 1.
bis 4. von vornherein technisch strukturierte Handlungsvollzlige (Verwen-
dung von Technik) den Ausgangspunkt. Die Einteilung ist an die Akteurs-
perspektive gebunden (Verwender von Technik). Kriterium der Abstufung
ist die Handlungsrelevanz, die die Naturzusammenh&nge einer bestimmten
Technik fiir ihre Verwender haben. Prinzipiell verringert sich diese Hand-
lungsrelevanz, je weiter - das meint hier nicht die geographische, son-
dern die sozial-rdumiiche Distanz - der Naturzusammenhang vom Verwen-
dungskontext einer Technik entfernt ist. Obwoh! flir diese Einteilung der
Verwendungskontext als Ausgangspunkt gewdhlt wurde, lassen sich mit ihr
problemlos die Naturzusammenhdnge der Produktionskontexte einer Technik
erfassen. Je nach dem, wie weit man z.B. im Lebenszyklus eines techni-
schen Produkts zurlckgeht, wé&re dann zusé&tzlich zu den mikro-, meso-
und makro-8kologischen Naturzusammenhédngen der Verwendung eines Pro-
dukts nach den jeweiligen Naturzusammenhdngen - etwa der Verwendung
der Produktionsmaschinerie eines Technikprodukts - zu fragen (Gesund-
heitsbelastungen fir die an ihnen Arbeitenden; Umweltbelastungen und

Ressourcenverbrauch der Produktion).

Die Abgrenzung der drei Okologischen Ebenen impliziert keine zeitliche
Abfolge, in der spezifische Naturaspekte einer Technik ihren Verwendern
bewuBt werden. !m Fall der Waschmaschine lenkten die Schaumteppiche
auf Rhein und Ruhr Anfang der sechziger Jahre die &ffentliche Aufmerk-
samkeit zundchst auf den '"meso-8kologischen'" Zusammenhang von Haus-
haltswdsche und verschmutzer Lebensumgebung und gaben den Anstofl bzw.
die Legitimationsgrundlage flr seine technische Umgestaltung (Detergen-
tiengesetzgebung/Kldranlagenbau). "Makro-dkologische" Aspekte der ma-
schinellen Haushaltswdsche gerieten im Rahmen der in den siebziger Jah-
ren gefuhrten Debatten Uber die Importabhéngigkeit der Energie- und
Rohstoffversorgung ins Blickfetd. Sie trugen vor allem zur Entwicklung
und Verbreitung stromsparender Waschmaschinen sowie zur Entwicklung

energie- und rohstoffsparender Produktionsverfahren in der Waschmittel-
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hersteliung bei. Die "mikro-8kologischen" Zusammenhdnge der maschinellen
Haushaltswidsche - soweit nicht mit der Trinkwasserproblematik verbunden
- ziehen erst seit den Debatten Uber Okologie im Haushalt, also seit An-
fang der achtziger Jahre, &ffentliches Interesse auf sich. Im Mittelpunkt
stehen dabei die Gesundheitsgefahren, die aus Waschmittelrlickstdnden der

Wische fiir die Haut erwachsen.

5.2 Die Geschichte des Waschens dkologisch reinterpretiert

Die drei voneinander abgegrenzten Okologieebenen sollen im folgenden als
Interpretationsrahmen flr die Geschichte der Haushaltswd@sche dienen, so-
weit sie in der vorangegangen Darstellung bereits Konturen erhalten hat.
Es werden dabei Relevanzverschiebungen zwischen den drei Okoebenen im
Vordergrund stehen, die durch Verd@nderungen der Waschtechnik und ihrer
technischen Infrastrukturen eingetreten sind. Relevanzverschiebungen sind
hier nicht nur im engen, klassischen Sinn als "Problemverschiebung” zu
verstehen, wenn also Umweltbelastungen von einem in ein anderes Umwelt-
medium verlagert werden; im Fal! der W&sche wédre dies etwa die Verlage-
rung des Waschmittelproblems aus dem Medium Wasser via Kl&rschlamm in
das Medium Boden, oder, wird der Kl&rschlamm verbrannt, in das Medium
Luft. Gemeint sind vielmehr auch die mit der Verbreitung einer Technik
und mit der Verstetigung ihrer Verwendung einhergehende Ausdehnung der
involvierten Naturzusammenh&dnge und parallel hierzu die sozial-rdumliche
Trennung von Verwendungskontexten und Umwelt(-belastungs-)kontexten.
Dabei kann das belastete Medium durchaus das gleiche bleiben, nur dafg
die Handlungsrelevanz dieses Mediums fiir die Technikverwender sich ver-
#ndert: Heute wie vor fUnfzig Jahren sind es ja die Gewdsser, die durch
die hdusliche Wdsche belastet werden - unabhdngig davon, daff mittler-
weile mit Waschautomaten gewaschen wird und zwischen den Waschmaschi-
nen und den letztlich durch ihren Einsatz beeintrdchtigten Gewdssern um-

fangreiche Abwassernetze und kl&rtechnische Einrichtungen getreten sind.
Noch in den fliinfziger Jahren waren wichtige "mikro-8kologische" Aspekte,

an die man heute kaum noch denkt, die Unfall- und Gesundheitsgefahren

des Wiaschewaschens. Die Unfallrisiken der geré&tetechnischen Seite des Wa-
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schens sind im Laufe der Zeit weitgehend "ausgeschaltet" worden. Etliche
elektrotechnische Vorkehrungen schiitzen vor Stromschiag, die Einkapselung
des Motors, die automatische Verriegelung der Trommel6ffnung wdhrend des
Waschvorgangs oder spezielle Kindersicherungen verhindern einen gefdhrli-
chen Eingriff in die laufende Mechanik. (Da sich in den USA Unfalle hiu-
fen, bei denen spielende Kinder vorzugsweise in ausrangierte Waschma-
schinen eingeschlossen werden oder sich einschlossen, wird sogar von den
dortigen Waschmaschinenherstellern, die in solchen F&llen haftbar gemacht
werden konnen, ins Auge gefaBt, standardm&Big eine Vorrichtung einzu-

bauen, die ein {ffnen der Waschmaschine von innen erlaubt.)

Die Mechanik moderner Waschmaschinen verringert die Gerduschentwicklung
auf ein unproblematisches Niveau und schitzt gleichzeitig die Verbraucher
vor einem direkten Kontakt mit den Waschmittelsubstanzen. In Zeiten, in
denen zwar ohne entwickelte Gerdtetechnik, jedoch mit ausgefeilter Wasch-
mittelchemie gewaschen wurde, war die Haushaltswédsche nicht nur mit
groflen kdérperlichen Belastungen, sondern vor allem eben mit den aus dem
Umgang mit Waschchemikalien resultierenden Gesundheitsgefdhrdungen ver-
bunden., Erhalten hat sich der indirekte Kérperkontakt zur Waschmittelche-
mie {Uber die Waschmittelrlickstdnde in der W&sche. An der Problematik
dieser Riickstdnde zeigt sich nun, daf trotz Entsch&rfung der unmittelba-
ren Handhabungsgefahren auch bei der vollautomatisierten W&sche durch-
aus als &ko-systemar zu bezeichnende Naturzusammenhdnge von Bedeutung
sind. Hierflir muB man sich zundchst vergegenwédrtigen, daB der Schmutz,
den es im Waschprozel von der Wé&sche abzuldsen gilt, zu einem grofien
Teil aus Schwei3, Hautresten und Ko&rperfetten besteht. Substanzen des
menschlichen Kérpers sind also ein wichtiger Inputfaktor des Waschprozes-
ses, bilden infolgedessen ein wesentliches "Angriffsziel" der Waschmittel-
chemie. Naheliegenderweise bringen deshalb viele Waschmittelsubstanzen,
die sich, wie z.B. die eiweiflzersetzenden Enzyme, in der W&sche abla-
gern, relativ groBe Gesundheitsrisiken flir den Menschen mit sich (Enzym-

reste in der Wische kdnnen zu Hautreizungen und Altergien fiihren).
Generel!l sind jedoch viele waschrelevante Naturzusammenhédnge, die ehe-

mals Teil der Mikro-Okologie des Waschens waren, durch die fortschreiten-

de Technisierung des Waschprozesses und den sukzessiven Aufbau techni-
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scher Infrastrukturen zu Naturzusammenhdngen auf meso-tkologischen Ebe-
nen verwandelt worden, womit teilweise auch anfallende Umwelt- und Ge-

sundheitsbelastungen verschoben worden sind:

- Der Ersatz kérperlich belastender und gefdhrdender Wascharbeiten durch
die Maschine (bzw. die Waschmittel) bringt neue Umwelt—, Ressourcen-—
und Gesundheitsbelastungen (auch kdrperliche Arbeit) mit sich, die al-
lerdings in der Haushaltsgeridteindustrie (bzw. der Chemischen Indu-

strie) anfallen.

- Durch den AnschluB an die Stromversorgung verlagerte sich die fur das
Aufheizen der Waschlauge notwendige Energieproduktion auf =zentrale
Kraftwerke, entsprechende Umweltbelastungen fallen nun dort fernab der

Haushalte an.

- Das Waschabwasser, das zusammen mit den sonstigen hé&uslichen Abwés-
sern friher unmittelbar vor der Haustir in die Gosse floR, wurde schon
sehr frih durch die Abwassersysteme von den stddtischen Lebensr&umen

ferngehalten.

~ Wahrend friher das Waschwasser aus der ndheren Umwelt entnommen
oder aber gesammeltes Regenwasser zur Wé&sche benutzt wurde, wird es
heute via Trinkwassernetze teilweise von weit entfernten Regionen an-
geliefert. (Ein nahezu "tragisches Schicksal' erlitt dabei das Regenwas-
ser, da es als Waschwasser wegen der Luftverschmutzung heute nicht
mehr verwendet werden kann, zudem heftige Regenfdlle regelmé&fig zur
Uberlastung von Kl&raniagen flihren, also die Reinigung der Abwisser

stéren.)

Rationalisierungs- und Internationalisierungsprozesse in den technischen
Hintergrundsystemen haben wiederum viele meso-tkologische zu makro-tko-
logischen Zusammenh&ngen werden lassen. Fir die Haushaltswdsche ist
dabei in erster Linie wichtig, daB die im wesentlichen auf Rohd! basie-
renden synthetischen Seifen die Fettseifen, deren Rohstoffe von der einhei-
mischen bLandwirtschaft geliefert werden konnen, ersetzten und in groBfien

Mengen Phosphate aus Spanien oder Marokko eingesetzt wurden. Hierbei
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sollte man nicht vergessen, daff auch der Phosphatersatzstoff Zeolith und
die Bleichmittel auf nicht-regenerierbaren, ausldndischen Rohstoffen basie-
ren  (Bauxit-, Boraxerze). Da fiir die h&usliche Wische Strom verbraucht
wird, gilt dies fiir sie z.B. auch im Zusammenhang mit der in den sech-
ziger Jahren beginnenden Substitution von inldndischen (Kohle) auf aus-
ldndische Energietrdger der Stromerzeugung (Importkohle, 0I, Uran). Eine
dhnliche Verlagerung fand relativ frih in der Textilproduktion statt; zu-
ndchst verdridngte die Baumwolle einheimische Rohfaser (Hanf, Flachs), in
den letzten 30 Jahren wiederum verdradngten die billigeren Synthetiks
(Rohdl) die Baumwolle. Mit der Substitution der genannten Rohstoffe ver-
lagern sich natirlich Schadstoffemissionen, Landschaftsverbrauch oder
eventuelle Stdrungen der regionalen Okosysteme auf die jeweiligen Her-
kunftstdnder; Handlungsrelevanz flr die Verbraucher hierzulande erhalten
sie in der Regel nur, wenn sie sich kontraproduktiv auf die Rohstoffge-
winnung auswirken und zu Preiserhthungen des Endprodukts und/oder zu

Stockungen der Rohstoffversorgung fiihren.

5.3 Reslimée

In diesem Abschnitt wurde zundchst vorgeschlagen, die Naturseiten von
technischen Artefakten unter jewelligem Einbezug humanbiologischer Aspek-
te nach mikro-, meso- und makro-okologischen Zusammenhdngen zu unter-
scheiden. Der Vorschlag, der am technischen Verwendungskontext ansetzt,
stellt die Handlungsrelevanz infrage kommender Naturzusammenhdnge fur

die Endverwender einer Technik in den Mittelpunkt.

Auf der Grundlage dieser Abgrenzungen wurde dann die Geschichte der
Technisierung und Maschinisierung des Waschens unter. Bkologischen
Aspekten in groben Ziigen nachgezeichnet. Demnach ist die Technisierung
des Waschens bzw. die Verstetigung des breiten Waschmaschineneinsatzes
seit den sechziger Jahren durch eine fortschreitende Verlagerung der in-
volvierten Naturzusammenhdnge wvon der mikro- auf die meso-8kologische
Ebene und von hier aus auf die Makroebene begleitet. Charakteristisch
fur diese Entwicklung ist die abnehmende Handlungsrelevanz der &kologi-

schen Zusammenh&nge bei den Waschmaschinenverwendern und die sozial-
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rdumliche Trennung des Einsatzortes der umweltbelastenden Waschmaschi-
nen (bzw. ihrer Betreiber) von den maschinenbelasteten Umwelten (bzw.
den von ihnen Betroffenen). Den Hintergrund fiir diese Spreizungstenden-
zen in der Okologie des Wi&schewaschens bilden einerseits Technisierungs-
und Internationalisierungsprozesse in den industrietien Erzeugungskontex-
ten der waschtechnischen Komponenten und andererseits der Ausbau fld-
chendeckender netztechnischer Infrastrukturen in den Entsorgungskon-

texten.
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II1.

Zur politischen Okologie der maschinellen Wdsche
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Es soll nun von der Uberblicksperspektive, in der bislang die verschiede-
nen gesellschaftlichen Dimensionen der maschinellen Haushaltswésche be-
trachtet wurden, zu den jeweiligen Perspektiven der am Waschproze be-
teiligten Hauptakteure, und zwar speziell zu ihren Vorstellungen Uber die
Okologie des Wischewaschens, iibergewechse!t werden. Um es anders aus-—
zudriicken: Es interessiert, wie die Okodimensionen von den am Waschpro-
zef3 Beteiligten sozial "konstruiert" werden. Das Bild, das sich die Betei-
ligten von der Okologie der h&uslichen W&dsche machen, ist dabei zum
einen natiiriich von dem jeweiligen konkreten Bezug auf den maschinellen
Waschprozel abhingig. Es wird aber zum anderen auch von den &ffentli-
chen Auseinandersetzungen Uber die Umweltgefahren geprégt, die der Ein-
satz von Verbrauchertechnik mit sich bringt. So sind speziel! die chemo-
technischen Komponenten der Haushaltswdsche zu einem "Dauerbrenner'" der
umweltpolitischen Diskussion geworden. Mit dem Durchbruch der phosphat-
freien Waschmittel hat sich dabei der Schwerpunkt der Debatte wvon dem
Fiir und Wider des Phosphateinsatzes auf Fragen nach mdglichen Umwelt-
gefahren verschiedener Phosphatersatzstoffe verlagert. Mit der Okologi-
schen Nachristung konventioneller Waschmitte! wiederum brachen teilweise
die klassischen Fronten zwischen Industrie auf der einen Seite und Ver-
braucher- und Umweltschutzverbdnden auf der anderen Seite auf: Detail-
aspekte der Waschmittelchemie gewannen an Gewicht, Kritik z.B. an den
Oko-Waschmitteln wurde nicht mehr nur von den groBen Waschmittelherstel-

lern, sondern auch von Verbraucherverb&nden ge&duBert.

Der &kologische Laie (Verbraucher) ist hieriiber in eine Situation geraten,
in der er von der Industrie und ihren Experten und den Verbraucher-
und Umweltschutzverbdnden mit weit auseinanderliegenden Sichtweisen der
'ﬁkologie des Wé&schewaschens konfrontiert wird. Diese Sichtweisen werden
nun umrissen, wobei insbesondere interessiert, wie technische und Ookolo-

gische Aspekte aufeinander bezogen werden.
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1. Die Okologiebilder der industriellen Akteure

Ausgehend von den Positionen, die jeweils Waschmaschinenhersteller,
Waschmittelhersteller und Wasser- und Klédrwerksbetreiber in der offentli-
chen Auseinandersetzung um die Umweltbelastungen des Waschens einneh-
men, werden zundchst Auffassungen und Haltungen herausgearbeitet, die
die jeweilige Sichtweise der Okologie des Waschens kennzeichnen. Weil
sich die industriellen Akteure dabei auf Begriffe, Theorien und Vorstel-
lungen der Wdschereiforschung stiitzen und insofern die Waé&schereifor-
schung der gemeinsame Bezugspunkt der jeweiligen "Okologiekonzepte® ist,

wird auf sie anschlieBend ndher eingegangen.

Die Wasser- und Klirwerksbetreiber beobachten besorgt die mit der Phos-
phatverordnung in Gang gekommenen Jagd nach neuen Waschmittelsubstan-
zen (vgl. Kanowski 1986) sowie generell die Vervielfdltigung des Wasch-
mittel- und Waschhilfsmittelangebots. Sie beflirchten, daB sich der mef3-
technische Aufwand fir die Kontrolle der Wasserqualitdt immer mehr aus-
weitet und daB eventuell sogar aufwendige technische Maf3nahmen notwen-
dig werden, um gef&hrliche Stoffe von den Gewdssern bzw. dem Trinkwas-
ser fernzuhaiten. Neue Waschmittelsubstanzen k&nnen zwar vor ihrer Ein-
fihrung in Laborversuchen auf ihre Auswirkungen fir Mensch, Umwelt,
Waschmaschine, Waschgut und Abwassersystem geprift werden, im Hinblick
auf moégliche negative Synergismen im Wechselspiel mit den vielen anderen
Abfalistoffen, die im Kldrwerk zusammentreffen, und angesichts der kom-
plexen Biologie der Gewdsser (Sekundirabbaubarkeit/Verweildauer und
modgliche Toxizitdt von Abbauprodukten in verschiedenen Okosystemen) sei-
en jedoch die Ergebnisse von Laborversuchen nur sehr beschrédnkt aussa-
gefdhig. Es habe teilweise Jahrzehnte '"praktischer Erfahrungen' bedurft,
um die vielfditigen Wirkmechanismen der herkdmmlichen Waschmittelsub-
stanzen {Uberblicken und einschdtzen zu k&nnen, und dies sei trotz ver-

besserter Testverfahren auch fliir die neuen Stoffe zu erwarten.

Diese Befiirchtungen haben die Wasser- und Kldrwerksbetreiber dazu bewo-
gen, sich z.B. nachdriicklich gegen den breiten Einsatz des Phosphatsub-
stituts NTA zu wenden. NTA, mit dem im Vergleich zu den anderen Phos-

phatersatzkandidaten die besten Waschleistungen mdglich sind, steht im
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Verdacht, daB es unter bestimmten Bedingungen in der Lage ist, gebunde-
ne, insofern nur latent gefdhrliche Schwermetalle des Abwassers zu akti-
vieren, was bei der Abwasserreinigung direkt die Bakterien und damit die
Funktionstiichtigkeit der biologischen Kldrstufen und mittelbar die Kl&r-
schlammqualitdt beeintrdchtigen ktnnte. Durchbricht NTA die Kl&ranlagen
und gelangt in die Gewdsser, was in der Schweiz seit kurzem nachweisbar
ist (Baseler Zeitung vom 23.12.1986), kann es Schwermetalle aus den
FluBsedimenten remobilisieren, die sich dort in groBen Mengen als Folge
teilweise Jahrzehnte zuriickliegender Umweltsiinden angesammelt haben. Die
Wasserversorgungsunternehmen beflirchten deshalb, daf sie bei gréBerem
NTA-Verbrauch gezwungen sein kdnnten, bei der Trinkwassergewinnung
spezielle Verfahren zu Eliminierung von Schwermetallen anzuwenden - eine
duBerst kostenintensive Maflinahme, die hierzulande bisher vermieden wer-
den konnte. Ein schlichtes Kapazitdtenproblem sehen sie auf sich zukom-
men, sollten z.8. Seifenwaschmittel sich breiter durchsetzen, da Seife we-
gen ihrer im Vergleich zu synthetischen Tensiden geringeren Waschleistung

zwei bis vier mal hdher dosiert werden muB (BM! 1985a: 17).

Die Waschmittelhersteller sind durch die massive &ffentlichen Kritik an ih-
ren Produkten weitgehend in eine Defensivposition gedrdngt. Niederge-
schlagen hat sich dies u.a. darin, daB, wie die Verbraucherverb&dnde mit
Genugtuung feststellen, filir Waschmittel wesentlich zuriickhaltener gewor-
ben wird als noch zu Beginn der achtziger Jahre. Die defensive Haltung
wird vor allem in Firmen- und Verbandspublikationen der Waschmittelfir-
men deutlich, in denen ein groRer Teil Bkologischer Kritik an den Wasch-
mitteln explizit und bis ins einzelne gehend aufgenommen wird: angespro-
chen werden z.B. die Schddigungen der Gewd#sserbiologie (Flora- und Fau-
natoxizitdt, Eutrophieproblem) durch die Waschmittelsubstanzen, die Di-
mension des Problems der Kinderunfdlle durch versehentliche Einnahme von
Waschmitteln - berichtet wird von 30,000 bis zu 100.000 j&hrlichen Zwi-
schenfdllen dieser Art in der Bundesrepublik (IKW 1983: 18) -, die viel-
fdltigen Hautunvertrdglichkeiten der Waschmittelsubstanzen und sogar der
Umfang der Tierversuche, die zur Priifung der Gesundheitsvertrédglichkeit

durchgefihrt werden.
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Relativiert werden diese Gefahren hauptsdchlich mit der Argumentation,
daB durch die Komplexitdt der biochemischen Zusammenhd@nge und trotz
umfangreicher eigener Anstrengungen, Risiken vorab durch Test u.d. zu
erkennen und nach méglichen Alternativen (Chemikalien) zu suchen, immer
ein Restrisiko erhalten bleibt. Dieses Restrisiko w&re mit anderen Umwelt-
risiken, die die menschliche Zivilisation bewuBt eingeht, zu vergleichen
und auf das Bediirfnis nach hygienisch sauberer W&dsche zu beziehen, das
- wie nachdricklich betont wird - zur "natirlichen" Grundaustattung des
Menschen gehdrt. Die Hygiene- und Reinlichkeitsstandards der Verbraucher
werden damit zu einer anthropologische Konstante umgedeutet, die gleich-
berechtigt zu den wvon den Waschmitteln berihrten Naturzusammenhé&ngen
zu behandeln ist. Die gerédtetechnische Komponente der Wé&sche wird im
wesentlichen durch das Argument ins Spiel gebracht, daB eine Reihe von
Waschmittelsubstanzen nicht durch umweltschonendere Alternativen ersetzt
werden oder gdnzlich wegfallen kbnnen, da sonst die Waschmaschine dar-
unter leide. Oko-Waschmittel wiren deshalb 'bei den . gingigen Waschma-
schinen nicht verwendbar. Dem &hnlich wurde =zur Verteidigung des
Waschmittelphosphats nicht nur vorgeschlagen, die Kldrwerke weiter aus-
zubauen und mit Phosphatfdliungsstufen zu versehen, sondern bezeichnen-
derweise auch "Ringleitungen” um besonders eutrophiegefdhrdete Gewdsser

zu legen (IKW 1983).

Im Gegensatz zu den Waschmittelherstellern gehen die Waschmaschinenher-
steller offensiv mit der Bkologischen Kritik an der Haushaltswdsche um.
Da sie nicht wie die Waschmittelhersteller mit dem Okologischen Krisenherd
"Chemische Industrie” in Verbindung gebracht werden, konnten die Wasch-
maschinenhersteller in den letzten Jahren immer unbefangener versuchen,
an der Okowelle zu partizipieren. So nennt die AEG gem&B ihrem hausbak-
kenen Image eines der neuen Modelle "Oko-Lavamat", Bauknecht weiB, daB
Frauen eine "Okomatic" in ihrer Waschmaschine wiinschen, und Siemens -
traditionell der High-Tech verpflichtet - wirbt flir seine - der Elektronik
sei's gedankt - "umweltbewuBten" Waschmaschinen. Die Maschinenhersteller
vermitteln so den Eindruck, dafl es sich bei modernen Waschmaschinen
nachgerade um Umweltschutztechnik handelt, mit der man "béi jeder W&-
sche der Umwelt etwas ersparen kann" (Siemens Werbung). Die umweltscho-

nende Waschmaschine wird dabei als logische Konsequenz des ingenieur-



wissenschaftlichen Fortschritts im Bereich der Mechanik, Elektrik und der
Elektronik angesehen. In der Produktwerbung und in den offiziellen Ver-
lautbarungen der Waschmaschinenhersteller kommen weder die Waschmittel-
chemie und die durch sie verursachten Umweltbelastungen noch die Um-
weltbelastungen, die etwa der Stromverbrauch der Maschinen bei den

Kraftwerken verursacht, en detail zur Sprache.

DaB in der Offentlichkeit die Waschmaschinenindustrie die Rolle des Um-
weltschiitzers bekleidet, als ob es sich bei Waschmaschien um Kl&rwerke
handelte, hingegen die Waschmittelindustrie die des Umweltsinders ein-
nimmt, obwoh! beide gleichermaBen flir die maschinelle Haushaltswésche
Verantwortung tragen, basiert auf der fachdiszplindren und nicht nur un-
ter Bkologischen Gesichtspunkten problematischen Grenzziehung zwischen
den mit der Haushaltswische beschiftigten Wissenschaften (Physik, Che-
mie). Hieran zeigt sich, daB die Technik- und Naturvorsteliungen der
Hersteller von Waschtechnik eng an die "Logik" der klassischen Naturwis—
senschaften gebunden sind, d.h. speziell mit den Begriffen, Theorien und
Sichtweisen der Haushaltswédsche, die die Wad&schereiforschung hervorge-
bracht hat. Auf die Wd&dschereiforschung soll nun insoweit ndher eingegan-
gen werden, als sie den gemeinsamen Bezugspunkt flir die Forschungs-
und Entwicklungsaktivitdten der Waschmaschinen-, Waschmittel- und Tex-

tilproduzenten bildet.

Die Ziele und Aufgaben der deutschen W&schereiforschung, als deren in-
stitutioneller und forschungspraktischer Mittelpunkt das Krefelder Wé&sche-
reizentrum gilt, waren urspringlich auf die gewerblichen Wé&schereien
ausgerichtet. Zwischen den Weltkriegen bestimmten die raschen Ver&nde-
rungen der Textilien und Waschmitte! die Aktivitdten der Wé&schereifor-
schung. Dabei standen betriebs- und volkswirtschafliche Zielvorstellungen
im Vordergrund (Ressourcenknappheit in der Nachkriegszeit/Rationalisie-
rungsdebatte der Weimarer Republik/Autarkiebestrebungen vor 1939 und
widhrend des Zweiten Weltkriegs). Die Haushaltswische spielte nur insofern
eine Rolle, als sie bei der Untersuchung kleiner Wé&schereibetriebe als
VergleichsmafRstab herangezogen wurde. Erst mit der Verbreitung der
Haushaltswaschmaschinen in den sechziger Jahren und der dadurch be-

dingten Schrumpfung des Wischereigewerbes - nur noch zwischen 5 % und

132



10 % des gesamten Wischeaufkommens werden heute gewerblich gewaschen -
verlagerte sich der Forschungsschwerpunkt auf die Haushaltswésche. So
nimmt mittlerweile die W&schereiforschung flr sich in Anspruch, jahrzehn-
telang ''sdmtliche Gebiete des Waschens" {(dazu gehdrt auch die chemische
Reinigung, die Teppich- und Polsterpflege etc.) bearbeitet zu haben; tat-
sdchlich ist jedoch das Forschungsfeld Haushaltswdsche eng beschrinkt

geblieben (vgl. Orland 1987).

Die Wdschereiforschung konzentriert sich heute auf die technischen Bedin-
gungen, die dem WaschprozeR durch Waschmaschine, Waschmittel und
Waschgut gesetzt werden, wobei insbesondere die waschmittelchemische
Forschung immer tiefer und spezieller in den molekularen Mikrokosmos des
Reinigungsprozesses hineingetrieben wird. Je spezialisierter, also je "klei-
ner" die jeweils untersuchten Gebiete aber werden, desto mehr bleiben
gréBere technische Zusammenhidnge (zwischen Ger&tetechnik und Chemotech-
nik, zwischen maschinellen WaschprozeB und technischer Infrastruktur)
und  soziokulturelle Einbindungsformen (Okonomie der Haushaltswasche,
Waschverhalten der Verbraucher, Reinlichkeitsstandards) auBen vor, und
desto mehr verliert fast automatisch die Unterscheidung zwischen Techni-
schem (Mechanik, Elektrik, Chemie) und Natiirlichem (Wasser, Rohstoffe
usw.) fiir den Forscher an Bedeutung: Ab einem bestimmten Grad des se-
zierenden Vorgehens gerdt dem naturwissenschaftlichen Blick alles am
Waschprozel zum Naturph&nomen. Die Konsequenzen bzw. Grenzen eines
solchen rein naturwissenschaftlichen Vorgehens werden besonders an den
Versuchen deutlich, "Schmutz" bzw. seine Abwesenheit (natur-)wissen~-

schaftlich zu erfassen.

Traditione!l besteht ein wichtiger Teil der Wé&schereiforschung darin,
Schmutz anhand objektivierbarer Kriterien zu sortieren, 2zu systematisieren
und meBbar zu machen, d.h. ihn nach Herkunft (atmosphé&rische Stdube,
Lebensumgebung, Kérper), chemischer Zusammensetzung (organisch/anorga-
nisch}, Gesundheitsrisiken, Sichtbarkeit, Riechbarkeit, Entfernbarkeit
usw. zu klassifizieren, um auf dieser Basis SchmutzmeBverfahren (még-
lichst Uber physische GroBen), Testschmutz und schmutzspezifische Wasch-
mittel zu entwickeln. Da solche Schmutzobjektivierungen alles subjektive

und situative Schmutzempfinden/—kategor‘isier‘en, damit soziale Reinlich-
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keitsstands und sozio-kulturelle Hygienenormen unterlaufen, verwundert es
kaum, daB Waschforscher resignierend die allgemeingliltige Schmutzdefini-
tion ihrer Profession in dem Satz zusammenfassen: "Mit anderen Worten
bedeutet Schmutz Materialteilchen in beschrdnktem Umfang an falscher
oder unerwiinschter Stelle" (zit. nach Orland 1987); mit noch anderen

Worten: Marmelade auf dem Brot ist prima, aber nicht auf der Hose ...

So wird auch im Krefelder Wd&schereiforschungszentrum - wenn auch rdum-
{ich zusammengefat - im Grunde nicht anders geforscht und nichts ande-
res zur WA&schereinigung untersucht, als es jeweils getrennt in der Haus-
haltsger&dte-, in der Waschmittel- und der Textilindustrie geschieht. Ob-
wohl es angesichts der Tradition betriebs- und volkswirtschaftlicher Fra-
gen naheliegend gewesen wédre und hierflir auch ein legitimatorischer
Spielraum durch die finanzielle Beteiligung der offentlichen Hand am Wi-
schereizentrum vorhanden war {und ist), ist das Waschverhalten der Ver-
braucher noch nicht einmal unter rein haushaltsckonomischen Aspekten
Forschungsthema geworden. Abgesehen von der Marktforschung der Indu-
strie und wenigen Ausnahmen im Bereich der Haushaltswissenschaften
(z.B. Institut fir Haushalts- und Konsumdkonomik Hohenheim; siehe Gru-

nert/Mager 1982) gilt dies genere!ll fiir die Waschforschungslandschaft.

Als Quasiparadigma der Wé&schereiforschung kann man den sogenannten
Sinnerkreis (Abbildung 31) betrachten, der seit 30 Jahren zur Darstellung
der wesentlichen Bestandteile des technisierten Waschens in der Waschfor-
schungsliteratur herangezogen wird und z.B. in Handbilichern zur Wische-
pflege fir die Hausfrau oder in der Werbung fUr Waschmittel und -ma-
schinen zu finden ist; Quasiparadigma deshalb, weil es sich bei ihm um
ein nicht theoretisiertes, gleichwohl abstraktes Schema des Forschungsge-
genstandes handelt, das insofern eher die Desintegration als die paradig-
matische Geschlossenheit der Disziplin anzeigt. In diesem Funktionsschema
werden die Waschfaktoren Chemie, Mechanik, Zeit (pro Wische) und Tem-
peratur als Segmente eines Kreises dargestellt, der in seiner (funktionel-
len) Mitte das Waschmedium "Wasser" hat. Der Sinnerkreis dient meist da-
zu, die Abh#ngigkeiten zwischen den vier Waschfaktoren (Gewichtsver—
schiebungen, Verlagerungen, Substitutionseffekte) etwa bei Variation eines

Faktoren oder im Vergleich unterschiedlicher Waschtechniken zu zeigen.
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2. Die Okologiebilder verbrauchernaher Verbinde

Umweltschutz— und Verbraucherverb&nde offerieren in den letzten Jahren
den Verbrauchern eine zunehmend grofler werdende Zahl von Handzetteln,
Informationsbroschiiren und Handbiichern zur Thematik Okologie im Haus-
halt. In ihnen nimmt die Wédschereinigung meist den grtften Raum ein. Im
folgenden interessiert wiederum die in diesem Informationsangebot enthal-
tenen Sichtweisen der bzw. Deutungsangebote zur Okologie der maschinel-
len Haushaltswdsche; dabei sollen zundchst die markanten Gemeinsamkeiten

im Mittelpunkt stehen.

Durchgdngig gemeinsam ist den Informationsmaterialien, daB die gerédte-
technische Komponente der Wische nicht oder nur am Rande zur Sprache
kommt. Dies ist insofern verstdndlich, als sich fachliche Kompetenzen und
wissenschaftlich-analytische Ressourcen der Okologiebewegung in der Aus-
einandersetzung mit der Chemischen Industrie herausgebildet haben. Um-
weltschutzverbidnde kdnnen im Bereich Chemie auf eine ausgebaute Infra-
struktur zuriickgreifen (Oko-Institut Freiburg, Katalysegruppe Kséln, In-
stitut fiir Umweltanalyse Bielefeld u.a.) und sich mittlerweile auch auf
die Fachkompetenz der Hersteller von Oko-Waschmitteln und ihren wissen-
schaftlich-technischen Ressouren stiitzen. Eine Ausnahme in dieser Bezie-
hung stellen die Testberichte der Stiftung Warentest dar, die auf eine
lange Tradition wvon Waschmaschinen- und Waschmitteltests zurilckblicken
kann, aber z.B. auch die Informationsbroschiiren der Firma Sonett, die
als einzige Firma des Oko-Waschmittelmarkts auch gerdtetechnische Kompo-

nenten (lonenaustauscher) herstellt.

Die Vernachldssigung der gerédtetechnischen Seite vereinfacht den Einstieg,
der in Handbiichern und Broschiiren zum Thema Okologie des Waschen ge-
wihlt wird. Er besteht durchgingig aus einem Blick zuriick in die ldylle
der groBmiitterlichen Waschkliche oder sogar in das Altertum ("Von den
Sumerern zum NTA", aus: Oko-Institut 1984). Dieses Pr&ludium zur Okolo-
gie des Waschens bedeutet jedoch in der Regel nicht mehr als einen Tri-
but an die "Back-to-the-Roots'-lIdeologie. Es zielt auf Waschalternativen
in der Vergangenheit, insbesondere auf den ehemals hohen Stellenwert von

natiirlichen Seifen, zumeist wird dabei allerdings unterschlagen, daf das
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Waschen zu GroBmutters Zeiten groBe Umwelt- und Gesundheitsbelastungen
mit sich brachte und daB im Vergleich die heutigen Hygienestandards vor
allem eben durch die betrdchtliche Ausweitung der h&duslichen Waschkapa-

zitdten via Waschmaschine wesentlich hoher sind.

Die gegenwartsbezogene Information Uber die Haushaltswdsche, die dem
Prdludium folgt, beginnt meist in der ausgiebigen Vorstellung der ver-
schiedenen Waschmittelinhaltsstoffe. Flir jede Gattung des Waschmittelsub-
stanzenzoos werden grofitenteils mit Bezug auf die waschmittelchemische
Fachdiskussion die Funktionsweise und chemische Struktur, die Rohstoffba-
sis und die Auswirkungen auf Umwelt, Gesundheit und Wi&Esche beschrie-
ben. Im Gegensatz zur gerdtetechnischen wird also der Verbraucher Uber
die chemotechnischen Komponente der W&sche sehr weitgehend instruiert.
Diese Diskrepanz ist darauf zurlickfiihren, daB Waschmittel im Vergleich
nicht nur zu Waschmaschinen, sondern auch - mit Ausnahme des Autos -
zu allen anderen Konsumglitern des Haushalts eine besondere umweltpoliti-
sche Eigenschaft aufweisen: Die vielen in ihnen enthaltenen Chemikalien
und die groBe Bandbreite der von diesen wiederum berUhrten Naturzusam-
menhd@nge machen Waschmittel zu einem Uberaus geeigneten Objekt, dem
"Normalblrger" die Okologische Kritik an der industriellen Zivilisation
breitflédchig zu entfalten - kurz: In jeder Waschmittelpackung steckt die

Chemische Industrie.

Der Impetus der okologischen Aufkldrung ist dabei oft mit einem morali-
schen Appell an das schlechte Gewissen des an und fir sich als kritisch
gewiinschten Verbrauchers verbunden ("Niemand wé&scht seine Hemden in
Unschuld", VZN 1985; "Sauberkeit mit schlechtem Gewissen'", Hemminger
1985). Diese Appelle, die sich im Grunde auf die gleiche Psychologie wie
die der Waschmittelwerbung stiitzen, werden dann widersprichlich, wenn
durch Slogans wie etwa '"Saubere Wi&sche - Verschmutzte Umwelt" (IFUA
1984) positiv auf traditionelle Reinlichkeitsvorstellungen, die es auch an
die Umwelt anzulegen gelte, Bezug genommen wird, gleichzeitig der Ver-
braucher aber aufgefordert wird, seine Reinlichkeitsanspriiche zu Uber-

denken.
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Die Handblilicher und Informationsbroschiiren raten u.a. zur genauen Dosie-
rung und vollen Beladung der Waschmaschine und empfehlen den Verbrau-
chern, weitgehend auf die Kochw&sche und Waschhilfsmittel (vor allem auf
die Weichspiiler) zu verzichten. Wieviel Chemie (kg), Strom, Wasser und
Geld durch die Befolgung der Tips eingespart werden und welche Umwelt-
belastungen sich dadurch reduzieren, wird dem Verbraucher zum Teil mi-
nutiés vorgerechnet. GroBen Raum nehmen im Empfehlungsteil natlrlich die
alternativen Waschmittel oder Waschmittelsysteme (Baukastenprinzip) ein.
In ihm werden nicht mehr nur die Vorziige der Okowaschmittel gegeniber
herkdmmlichen Waschmittein detailliert erkl&rt, sondern mittlerweile auch
auf die Umweltbelastungen der Okowaschmittel genauer eingegangen - "um-

weltfreundliche" Waschmittel gibt es ja nicht.

Was jedoch die Befolgung der jeweils einzelnen Ratschldge oder ihre Ver-
kettung zu einem rundum umweltschonenden Waschverhalten an Arbeits-
mehraufwand (Handarbeit und informelle Arbeit) kostet, auch welche
dsthetischen Funktionsverluste dabei konkret anfallen, wird nicht erwdhnt
oder gar mit Zahlen illustriert. Die Verwendung z.B. von Oko-Waschmit-
teln, bei denen auf Spezialsubstanzen fur die Fleckenentfernung verzichtet
wurde, macht - will man die Flecken dennoch entfernen - aufwendige
Fleckenvorbehandlungen der W&sche notwendig. HierfUir werden den Ver-
brauchern lange Listen unterbreitet, die fir die unterschiedlichsten Flek-
ken (vom Filzstift bis zum Rost) umweltschonende Entfernungsmittel (Es-
sig, Zitronensaft, Salz, Gallseife, Salmiakgeist, Terpentin, Spiritus, Gly-
zerin; entnommen aus: Die Griinen 1985: 78 ff.) und Entfernungsverfahren
(meist aus Omas Trickkiste der Wéischepflege) enthalten. Bei all diesen
gutgemeinten Vorschldgen wird implizit davon ausgegangen, daB Zeit eine
mehr oder weniger frel verfiigbare Ressource des Verbrauchers darstellt;
als wichtiger Teil der real existierenden Waschzwdnge werden also Zeit-

zwidnge, die es gerade auch in Omas Waschkiichen gab, nicht thematisiert.

Wieweit sich die &kologische Sicht auf die Haushaltswdsche zwischen Ver-
braucherverbdnden und Umweltschutzverb&nden unterscheidet, zeigt die be-
reits angesprochene Auseinandersetzung um den Oko-Waschmittel-Test der
Stiftung Warentest, auf die deshalb genauer eingegangen werden soll

(Test 4/86, AGOF 1986).
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Seit im Juni 1986 die neue Satzung der Stiftung Warentest in Kraft getre-
ten Ist, gehdrt der Umweltschutz offiziell zur Aufgabenbestimmung der
Stiftung. Im Rahmen der zunichst vorsichtigen Offnung ihrer vergleichen-
den Warentests flir Umweltschutzaspekte nahmen sich die Warentester als
erstes die alternativen Waschmittel vor. Die Untersuchung, die ca. 350.000
DM kostete, wurde zum teuersten Einzeltest, den die Stiftung je durchge-
fihrt hat {vgl. Handelsblatt vom 22.8.1986). Fiir den Test ausgewidhlt
wurden Waschmittel, die nach Selbsteinsch&tzung der Hersteller zu den
Alternativprodukten z&hlen. Uberpriift wurden die Waschleistungen und die
Umweltvertriglichkeiten. Wie erwdhnt, schnitten die Oko-Waschmittel nicht
besonders gut ab: Laut Warentester sind sie zwar hautvertrdglich, doch
belasten die meisten von ihnen die Umwelt "merklich" und erbringen
schlechte Waschleistungen. Umweltschutzverbdnde zeigten sich enttduscht,
nicht etwa nur wegen der schlechten Ergebnisse der ﬁko—WaschmitteI, son-
dern weil! sie von der Stiftung Warentest eine umfassendere Umweltvertrdg-
lichkeitsprifung erwartet hatten (Oko-Institut 1986). Sie kritisierten, daB
die Umweltvertrdglichkeit nur im Sinne einer Produktfolgenabschitzung -
und dies zudem eng an der vom Gesetzgeber 1977 im Rahmen des Wasch-
mittelgesetzes erlassenen "Tendside-Verordnung" ausgerichtet - zur Begut-
achtung anstand (vg!. die Kritik an den Waschleistungsprifnormen in Ka-
pitel 1.3.1.1).

Untersucht wurde von der Stiftung Warentest der chemische Sauerstofibe-
darf der Waschmittelsubstanzen (CSB), der gesamte Kohlenstoffgehalt
(TOC), das Abbauverhalten der Inhaltsstoffe {(nach OECD-Sceening-Test
bzw. DOC-Abbautest), ihre Wirkung auf die Kldrwerksbakterien (nach BSB-
Hemmtest) und der Salzgehalt. Salzgehalt, CSB- und TOC-Werte sind rela-
tiv grobe MaBe flir die Gewdsserbelastung. Mit dem OECD-Screening-Test
(Dauer 19 Tage) wird die sogenannte Primirabbaubarkeit von Waschmitteln
ermittelt, d.h. wiewelt ihre waschaktiven Eigenschaften im Kl&rwerk zer-
stért werden. Der BSB-Hemmtest (Dauer 21 Tage) soll negative Rickwirkun-

gen auf die Funktionsfdhigkeit der Kl&dranlagen erfassen.

Die in der AGOF zusammengeschlossenen Umweltinstitute (AGOF 1986) kriti-

sieren an den Testmethoden und dem Bewertungsverfahren unter anderem,
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- daB die Erfiillung der vom Gesetzgeber vorgeschriebenen 80 % Primé&rab-
baubarkeit von den Testern zur &kologischen Unbedenklichkeitsbescheini-

gung umfunktioniert wird;

- daB die Waschleistungen anhand weifer Priifwdsche gemessen und damit

Uberzogene Reinlichkeitsstandards zur Bewertung herangezogen wurden;

- daf die Klarwerksbakterien sich breits an bestimmte Gifte gewdhnt ha-
ben und deshalb von einer gemdf BSB-Hemmtest nachgewiesenen Un-
schidlichkeit fliir diese Bakterien nicht auf die Unschddlichkeit flr frei

lebende Organismen geschlossen werden kann;

- daB der Totalabbau, d.h. letztlich das Schicksal der Waschmittelsub-
stanzen oder ihrer Abbauprodukte, jenseits der Kl&drantage nicht be-
riicksichtigt wurde; so hat sich z.B. gezeigt, daR das Abbauprodukt
der Waschmittelsubstanz APEO giftiger ist als das APEO selbst, was mit
zum freiwilligen Verzicht auf diesen Stoff von seiten der Waschmittel-

hersteller beigetragen hat (vgl. hierzu auch Schenke 1983);

- daB die MeBverfahren zu Gunsten der - noch - am h&ufigsten verwende-
ten Tenside (LAS) und zum Nachteil fiir sogenannte weiche, fettseifen-
dhnliche Tenside zugeschnitten sind und generell positive Nebeneffekte

von Seifenwaschmitteln in Kldranlagen nicht berilicksichtigt wurden;

- daB die BSB- und Screeningtests insofern realitdtsfern sind, als die
Waschmittelsubstanzen in den Kldrantagen nicht Wochen, sondern nur

Stunden verweilen (IFUA 1984: 19 f.).

Statt einer limitierten Produktfolgenabsch&dtzung hatten Umweltschutzinitia-
tiven erwartet, dafl zumindest die Rohstoffbasis und die Umwelt- und Ge-
sundheitsbelastungen, die bei der Herstellung der Waschmitte! entstehen,
miteinbezogen werden; eine Forderung, die von der Stiftung Warentest
verlangt hédtte, ihr bisheriges Verh&ltnis zu den Produktherstellern radi-
kal zu &ndern und nicht nur in die Produkte, sondern auch in die Pro-

duktionsstdtten der Konsumglterindustrie hineinzuschauen,
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Als Gegenvorstellung dariber, wie eine Umweltvertréglichkeitsabschédtzung
aussehen kdnnte, und als woh! gegenwdrtig ambitioniertestes "Konstrukt"
von Konsumprodukten aus Sicht der Okobewegung ist das Konzept der
"Produktlinienanalyse" zu betrachten, das von Mitarbeitern des Freiburger
Oko-1nstituts vor kurzem vorgestellt und u.a. im Bereich der Haushalts-

wische beispielhaft angewendet wurde (POW 1987).

Das Konzept Produktlinienanalyse besteht im Kern aus einer Mehrfelderma-
trix, bei der auf der Vertikalen verschiedene Stufen im Lebenslauf eines
Produkts (von der Rohstoffgewinnung bis zur Entsorgung) und auf der Ho-
rizontalen die gleichwertigen, in sich gegliederten Dimensionen "Natur",
"Gesellschaft", "Wirtschaft" abgetragen sind (Abbildung 32). Aufgaben der
Produktlinienanalyse sind primér, verdeckte Umweltbelastungen eines Pro-
dukts offenzulegen, Zusammenhdnge ggf. konfligierender Art zwischen dko-
logischen, gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Dimensionen jeweils in
oder iiber verschiedene lLebenszyklusphasen eines Produkts hinweg aufzu-
zeigen und Produktalternativen (z.B. konventionelle Waschmittel versus
Oko-Waschmittel) zu vergleichen. Neben der "Produktumweltfolgenabschat-
zung", wie sie die Stiftung Warentest vor Augen hat, ermdglicht die Pro-
duktlinienanalyse damit vor allem den Blick '"zurlck" auf die Entste-
hungskontexte eines Produkts und auf die dort anfallenden Umwelt- und

Gesundheitsbelastungen.
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3. Waschdkologien im Vergleich: Naturwissenschaftlich-technokratische

versus Skowissenschaftlich-pddagogische Konstruktionen

Vergleicht man im Rahmen einer kritisch-resimierenden Interpretation die
Oko-Sichtweisen der industriellen Akteure mit denen der Umweltschutz- und
Verbraucherverbidnde, so stehen sich - trotz der Differenzen, die es zwi-
schen Waschmittelherstellern, Waschmaschinenherstellern und Kl&rwerken
oder zwischen Verbraucher- und Umweltschutzverbd&nden gibt - zwei di-
stinkte "Waschtkologien' gegeniiber: ein naturwissenschaftlich~technokrati-

scher und ein Bkowissenschaftlich-pddagogischer Typ.

Der erste Typ ist durch eine naturwissenschaftlich-analytische Sicht auf
den WaschprozeR gekennzeichnet, Hierdurch wird der Trennung von mecha-
nisch und chemotechnisch bedingten Umweltbelastungen des W&aschewaschens
Vorschub geleistet und werden tendenziell die Verbraucher als Umweltak-
teure auflen vor gelassen bzw. umweltrelevante Waschgewohnheiten und ih-
re sozio-kulturellen Voraussetzungen aus der Waschdkologie ausgeklam-
mert. Umweltbelastungen gelten als suboptimale Auslegung der technischen
Verfiigbarkeit von Natur, entsprechend werden UmweltschutzmaBBnahmen pri-
m&r in technischen Verbesserungen gesehen - bei den Waschmaschinen,
den Waschmitteln oder den Kldranlagen. Und es ist gerade die technokra-
tische Ausrichtung, die dieser Waschtkologie im Vergleich zu der der ver-

brauchernahen Verbidnde ein unpolitisches Auferes verleiht.

Die Grundziige des naturwissenschaftlich-technokratischen Oko-Verstindnis-
ses sind ohne vie! interpretativen Aufwand aus dem oben beschriebenen
abstrakten Schema des Sinnerkreises ablesbar. So bildet sich in ihm die
waschspezifische und voneinander weitgehend entkoppelte Zustédndigkeit
von Chemie (Segment Chemie) und Physik (Segment Mechanik und Tempera-
tur) und ihrer jeweiligen ingenieurwissenschaftlichen Kulturen ab. Auf
diese Abgrenzung ist es u.a. zuriickzufihren, daBf Waschtechniken, in de-
nen die gerdtetechnischen und chemotechnischen Komponenten miteinander
integriert werden, mit Ausnahme des erwdhnten Prototyps einer Komponen-
tenwaschmaschine nicht entwickelt worden sind. DariUber hinaus ist in dem
Schema der WaschprozeB aller sozialen Bezlige und Einbettungen entkleidet

und auf die reine Zeitbkonomie (Segment Zeit) reduziert. Dabei wird die
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soziale Bedeutung des Waschens zusé&tzlich ausgediinnt, weil der Zeitfaktor
nur das "Im-Auge-Behalten" des vollautomatisch ablaufenden Waschprozes-
ses enthé&lt. Im Ubrigen werden gegenldufig hierzu die technischen Kompo-
nenten sozialisiert, denn im Jargon der Wi&scheforschung bezeichnet man
die Waschfaktoren als "Partner des Waschprozesses". SchlieBlich scheint
die Einbindung des Waschprozesses in Naturzusammenhinge lediglich im
Waschmedium (Wasser) al:lf, das typischerweise als einzig unabhé&ngiger,
damit technisch frei verflgbarer Faktor fungiert. Das mit dem Medienkon-
zept bezeichnete Naturverstidndnis (siehe Kapitel !.5.1) findet sich also
auch hier, und zwar in reduzierter, dadurch radikalisierter und auf die

maschinelle W&sche zugeschnittener Form.

Dagegen ist die Waschtkologie der Umweltverbdnde - teilweise auch der
Verbraucherverbdnde - durch einen Skowissenschaftlich-p&dagogischen Zu-
gang gepridgt. lhre Waschdkologie ist an dem als "Sko-systemar' bezeich-
neten Naturverstdndnis orientiert und zielt auf ein dem Anspruch nach
"ganzheitliches" Verstdndnis der Waschtkologie, was auf die Verbindung
von waschrelevanten Okosystemen im naturwissenschaftlichen Sinn mit den
jeweils fiir diese Systeme relevanten gesellschaftspolitischen Strukturen
hinausl8uft. Das pé&ddagogische Element schlidgt sich dabei in zweierlei
nieder. Zum einen wird das Wé&schewaschen als Lehrbeispiel flir eine um-
fassende Gkologische Kritik an der technischen Zivilisation instrumenta-
lisiert. Zum anderen wollen die Umweltschutzverbdnde hiermit natiliriich
auch ganz konkret zu Lernprozessen in Richtung eines umweltschonenden

Waschverhaltens (einschlieBlich Kaufverhaltens) beitragen.

Obwoh! gegen die strikt naturwissenschafliche Sicht gerichtet, findet sich
allerdings auch in der Waschdkologie der Umweltschutzverbinde die Tren-
nung von chemotechnischer und gerédtetechnischer Seite des Waschprozes-
ses; im Vergleich zu ©&ko-systemaren werden also die techno-systemaren
Zusammenh&nge der maschinellen W&sche vernachlissigt. Dariiber hinaus
ist fUr sie eine bestimmte Selektivitdt in der Thematisierung von gesell-
schaftspolitischen Aspekten waschdkologischer Zusammenhinge charakteri-
stisch. So wird auf politische und Skonomische Aspekte der Waschdkologie
zwar flr Herstellung und Entsorgung der Waschmittel ausfiihrlich einge-

gangen, weitaus weniger geschieht dies Jjedoch im konkreten Zusammen-
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hang ihrer Verwendung, d.h. auf der mikro-sozialen Ebene der Haushalte
(Arbeitsaufwand). Dem &hnlich werden zwar kulturelle Bedingungen des
Widschewaschens thematisiert, wenn sie historisch weit zurtckliegen (Omas
Waschkiiche) oder mit dem Oko-Problem nichts zu tun haben (Frauenar-
beit), Reinlichkeitsnormen und Mode spielen jedoch keine Rolle. Diese bei-
den blinden Flecken in der Waschokologie der verbrauchernahen Verbiénde
tragen wesentlich dazu bei, daB eine auf sie fuflende Umweltpolitik mehr

oder weniger appellativ bleibt.

Die Schwachstellen dieser Waschdkologie lassen sich nun selbst in relativ
entwickelten Konzepten wie dem der Produktiinienanalyse aufzeigen, das
deshalb abschlieBend noch einmal Gegenstand einer kritischen Betrachtung
sein soll. Zundchst widerspricht der auch von den Autoren der Produktli-
nienanalyse verfochtenen ''sozialen b'kologie", d.h. dem Anspruch auf Ver‘-—
schriankung gesellschafts- und naturwissenschaftlicher Perspektiven, die
in dem Konzept vorgeschlagenen Einteilung in die Analysedimensionen Na-
tur, Gesellschaft und Wirtschaft. Wdren die Dimensionen wirklich scharf
voneinander abgegrenzt ~ was nicht der Fall ist, da z.B. Schadstoffbela-
stungen an Arbeitspl&dtzen in der Produktherstellung oder Gesundheitsge-~
fahren, die von der Verwendung eines Produkts ausgehen, der Dimension
Gesellschaft zugerechnet werden -, fragt es sich, ob damit nicht gerade
die Trennung von Natur und Gesellschaft petrifiziert wird. Die einschnei-
denderen Beschrdnkungen der Produktlinienanalyse sind allerdings durch
den Ausgangspunkt des Konzepts - dem Produkt - gegeben, und sie sollen
nun an dem von den Autoren der Produktlinienanalyse prdsentierten An-

wendungsbeispiel "Waschmittel" illustrieren werden (POW 1987: 99 ff.).

Den Produktbegriff als Ausgangspunkt einer Umweltvertrdglichkeitsanalyse
zu wé&hlen, bedeutet generell, daB ein Gebrauchsgegenstand zunédchst
durch 8konomische Kriterien aus seinem Verwendungungskontext herausge-
I16st wird und daBR dann in der eigentlichen Analyse die "Lebensl&dufe"
seiner Produktsubstanzen untersucht werden - der Ausgangpunkt der Pro-
duktlinienanalyse ist also von tkonomischen, ithr Vollzug von naturwissen-
schaftlich-technischen Kriterien bestimmt. Im Fall der Waschmittel bedeutet
dies, eine - wenn auch wichtige - Teilkomponente aus dem engen system-

technischen und arbeitsorganisatorischen Verbund des Waschprozesses her-
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auszultsen. Ein solches Vorgehen erscheint nun durchaus legitim, inshe-
sondere dann, wenn es - worauf das Anwendungsbeispiel Waschmittel
letztlich auch hinauslduft - um den Vergleich der Umweltvertrdglichkeit
zweier Produktarten geht (konventionelle Vollwaschmittel versus alternati-
ve Baukasten-Waschmittel; Abbildung 33). Je tiefer und breiter jedoch die
Produktlinienanalyse in die Entstehungs~ und Entsorgungskontexte der
Waschmittel eindringt - hier werden im Ubrigen systemtechnische Zusam-
menh&nge durchaus beachtet-; desto mehr wird durch die Nichtberlicksich-
tigung der systemtechnischen Zusammenhé&dnge im Verwendungskontext, also
insbesondere die zur Waschmaschine, die Umweltbedeutung der Waschmittel
verzerrt: Zweifelsohne gehdren die Abwasserbelastungen und die Rohstoff-
basis der Waschmittel in eine solche Analyse; gehdrt aber z.B., auch der
Strombedarf der Waschmittelherstellung dazu? Wenn ja, warum wird dann

nicht der Wasser- und Stromverbrauch der Waschmaschine hinzugezidhlt?

Die Ausblendung der geré&tetechnischen Seite macht sich nun gerade in
dem Vergleich von konventionellen Vollwaschmitteln und alternativen Bau-
kasten-Waschmitteln negativr bemerkbar: So kdnnen z.B. Neuentwickiungen
wie die Komponentenwaschmaschine - die ja, wie angesprochen, die Tren-
nung von elektromechanischer und chemischer Waschtechnik obsolet werden
188t und unmittelbar das gerdtetechnische Komplement zu den Baukasten-
waschmitteln darstellt - entscheidend zur Praktikabilitdt und damit zur
Verbreitung der alternativen Baukastenwaschmittel beitragen oder aber
auch zur Einfihrung des Baukastenprinzips im Bereich der konventionellen
Waschmittel fiihren. Der monadischen Betrachtung von Produkten korre-
spondiert weltgehend, dafl sich die Analyse sozio-kultureller Einflisse auf
die Produktanwendung, hier also auf den Waschmittelverbrauch, in einer
bloBen Bestandsaufnahme des Waschverhaltens erschopft, daB der EinfluB
von Moden und Bekleidungskultur wie Ublich keine Beachtung findet und
dafB letztlich diese Analyse durch den Auswertungsteil konterkariert wird
(POW 1987: 114—116), in dem die herktmmlichen Tips fur und Appelle an
den '"bewuBten" Verbraucher mit der Aufforderung verbunden wird, die
eigenen Sauberkeitsnormen selbstkritisch zu reflektieren: Hier schimmert
also in Form einer vom Verbraucher verlangten b8kologischen Selbstkritik

die leidige Debatte Uber "falsche'" Bediirfnisse durch (POW 1987: 116).
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Abbildung 33: Chemikalienbelastung des Abwassers aus Waschmitteln und
Weichspiilern - Vollwaschmittelprinzip und Baukastensystem
im Vergleich

Prinzip des Prinzip des Differenz
Vollwaschmittels Baukastensystems
I. Waschmittel
- Tenside
A~Ionics 48.000 t 38.000 t (a) - 10.000 t
N~Ionics 29.000 t 0t - 29.000 t
Seife 19.000 t 76.000 £ (a) + 57.000 t
- Enthdrter
Triphosphate 160.000 t 0t - 160.000 t
NTA 2.500 t 0t - 2.500 t
EDTA 2.000 t 0t - 2.000 t
Zeolith (sowie
Citrate) 55.000 t 220.000 t (b} + 165.000 t
- Bleichmittel
Perborate 140.000 t 0t - 140.000 t
Percarbonate (c) 105.000 t (a) + 105.000 t
- Opt. Aufheller 1.300 t ot - 1.300 t
- Enzyme 2.300 t 0t - 2.300 t
- Duftstoffe 1.200 t 0t - 1,200 t
- Vergrauungs-
inhibitoren 10.000 t 7.500 t (a) - 2.500 t
- Korrosions-
inhibitoren 34.600 t 26.100 t (a) - 8.500 t
- Farbstoffe (c) 0t (c)
- Fillstoffe und
Sonstiges 93.200 t 5.000 t (a) - 88.200 t
II. Weichspiiler
- K-Ionics 22.000 t 0t - 22.000 t
- Opt. Aufheller 26.000 t 0t - 26.000 t
- N-~Ionics (c) 0t (¢)
- Farbstoffe (c) 0t (c)
- Duftstoffe (c) 0ot (<)

(a) : Dosierung nach Hirtegrad I
(b): Dosierung nach dem jeweiligen Hidrtegrad

(c): keine Angabe bekannt bzw. mdglich

Quelle: POW 1987.
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AbschlieBende Uberlegungen
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1. Umweltpolitische SchluBfolgerungen

Es sind in erster Linie die institutionellen und die systemischen Dimen-
sionen des Waschmaschinenfalls (Kapitel 1.3. und 4.), die sich mit den
tkologischen Dimensionen {berschneiden und denen eine allgemeine umwelt-
politische Bedeutung zukommt. Umweltpolitisch ist aus der Fallstudie die
Lehre zu ziehen, daB je '"tiefer" insbesondere maschinelle .Techniken in
den Alltag eingelagert und je umfassender und komplexer dabei die regu-
{ativen und netztechnischen Institutionen werden, die im Verwendungshin-
tergrund den alltdglichen Technikeinsatz gewdhrieisten, desto mehr ver-
ringern sich die subjektiven Betroffenheiten und die objektiven Einfluf3-
chancen, die in bezug auf anfallende Umweltbelastungen bei den Technik-

verwendern, den Verbrauchern also, bestehen (1.5.2.).

Daher ist auch eine speziell auf Verbrauchertechnik zielende Umweltpolitik
mit der Anforderung konfrontiert, daB sie im hohen MaBe binnentechnisch
operieren und technosystemare Voraussetzungen reflektieren muB (l.4.).
Bei einer konkreten MaRnahme (z.B. der EinfUhrung einer umweltvertrigli-
~ cheren Waschmittelsubstanz) hat man sich demnach zun#chst hinsichtlich
aller moéglichen positiven oder negativen Rickkopplungen durch das Umfeld
involvierter Technikprodukte, Maschinen und technischer Einrichtungen
(die anderen Waschmittelsubstanzen, die Textilien, die Waschmaschinen,
die Abwdéssernetze, die Kldrwerke, die Kldrschlamm-Weiterverarbeitungsan-
lagen, die Wasserwerke) hindurchzuarbeiten, bis man - r&dumlich gespro-
chen - zu den R&ndern des technischen Systemzusammenhangs vorgedrun-
gen ist. Erst von hieraus wé&re dann der Nettoeffekt der Mafinahme fir
die Umwelt (Emissionsentlastung) einzuschidtzen. Die technosystemare geht
also der Okosystemaren Beurteilung notwendigerweise voraus - Ubrigens
eine Schluflifolgerung, die wissenschaftspolitisch gewendet als Argument
dafir dienen kann, daB eine von der Technikforschung separierte Umwelt-

forschung, ob natur- oder sozialwissenschaftlich, wenig Sinn macht.

Umweltpolitik, die die systemtechnischen "Umwelten" von Verbrauchertech-
nik beriicksichtigt, wird - durch die Grdfe und Trigheit ihres Regulie-
rungsgegenstands bedingt - einen langen Atem aufbringen missen. Schon

bei vergleichsweise geringen Eingriffen in die Okologie einer Verbraucher-
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technik kann bereits ihr gesamter systemtechnischer Zusammenhang ins
Spiel kommen. Aus diesem Grund verldre die Forderung nach einem soforti-
gen Phosphattotalersatz ihre Stichhaltigkeit, wenn sie alternativ zur
Phosphatfédllung gesehen und nur mit dem grofen Zeitaufwand, der flir die
Ausstattung der Kldrwerke mit Phosphatfédllungsstufen beansprucht wird,
begriindet wilirde, denn auch die Wasserwerks- und Kl&rwerksbetreiber be-
ndtigen langjdhrige Erfahrungen im Umgang mit den Ersatzstoffen, um si-
cher gehen zu kdnnen, daB man den Teufel nicht mit dem Belzebub aus-

treibt (11.1.).

Zeithorizont und Durchsetzungschancen umweltpolitischer Bemilhungen um
eine Okologisierung alltdglicher Technikverwendungen sind also - was im-
mer auch auf die involvierten technischen und gesetzlichen Regelwerke zu
beziehen ist (1.3.1) - von der "Tridgheit" der jeweiligen system- und
netztechnischen Hintergrundstrukturen abhdngig. Dies soll jedoch nicht die
"Trigheit" von Verhaltensmustern der Verbaucher vergessen machen oder
gar diese durch jene relativieren. Auch die fiir den Technikeinsatz rele-
vanten kulturellen Normen sind - soweit von grundlegender Natur - nicht
nur gegeniiber den aktuellen Okologischen Erfordernissen hochgradig resi-
stent, insbesondere dann, wenn Technik, wie im Fall der Waschmaschine,
durch mehrere solcher kultureller Handlungsstrukturen eingebunden wird
(1.3.2). So ksnnen auch kulturelle Normen und Gewohnheiten im Umgang
mit Verbrauchertechnik - &hnlich dem kollektiven Umgang mit groBen tech-
nischen Systemen - einen scheinbar irreversiblen Charakter annehmen. Im
UmkehrschluB ist hieraus zu folgern, daB dauerhaft GSkologisierte Konsum-
und Lebensweisen eine Kulturalisierung der Okologie voraussetzen, so daf
ein umweltvertrdglicher Technikumgang, wenn es gelingt, ihn kulturell zu
verankern, in &hnlicher Weise resistent etwa gegeniiber schwankenden

Energiepreisen sein wird,
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2. Techniksoziologische AnschluBfragen

Fir eine techniksoziologische Forschung ergeben sich aus der Fallstudie
drei weiterfihrende Fragestellungen. Die erste bezieht sich speziell auf
den Alltagsstatus von maschineller Verbrauchertechnik und greift erneut,
nunmehr jedoch unter forschungsprogrammatischen Gesichtspunkten, die im
vorangegangenen Abschnitt angesprochenen netztechnischen und regulativen
Hintergrundsysteme auf. Die zweite und dritte Fragestellung knipfen an
die in der Einleitung angedeuteten maschinentheoretischen Uberlegungen
an. Sie beziehen sich zum einen auf das Verh&ditnis wvon maschineller
Technik und Kultur und zum anderen auf grundlegende Abgrenzungsproble-

me eines sozialwissenschaftlichen Maschinenbegriffs.

2.1 Alltagsmaschinen

Wie wir gesehen haben, ist der Betrieb von Waschmaschinen vergleichswei-~
se weitgehend entproblematisiert, normiert, reguliert; diese gesellschaftli-
chen Betriebsbedingungen sind von den Waschmaschinennutzern im hohen
MaBe internalisiert, insofern sie es gelernt haben, sich bei der Nutzung
der Maschinen auf die Stromversorgung, die Sicherheitsvorkehrungen und
gegebenenfalls auf einen Haftungsschutz zu verlassen. In diesem Sinne
sind Waschmaschinen '"veralltiglicht". Neben der Haushaltsgeridteindustrie
(1.2.2) tragen hierzu hauptsichlich Stromversorgungsunternehmen, Wasser-
und Kldrwerke (1.4.1), das Versicherungs-, Normungs- und Rechtswesen

{1.2.1) und natiirlich auch die Kunden- und Servicedienste bei.

Gerade weil die Waschmaschine eine besonders infrastrukturintensive Ver-
brauchertechnik ist und allein die Entsorgung des bei ihrem Betrieb an-
fallende Abwassers eine tiefgestaffelte und weitverzweigte Logistik - um
ein neueres Schlagwort der industriesoziologischen Technikforschung aufzu-
greifen (vgl. Altmann et al. 1986) - erfordert, ist sie in dieser Bezie-
hung beispielgebend flir die Untersuchung von maschineller Technik im
Alltag. thr Fall kann damit insbesondere die Aufmerksamkeit der Technik-
forschung auf die aus den praktischen Betriebsnotwendigkeiten maschinel-

ler Technik erwachsenen Riickkopplungen der Alltagswelt mit den indu-

155



striellen Kernsystemen lenken - gleichgliltig, ob man diese Rickkopplun-
gen als StérgroBe des Alltagslebens (im Sinne etwa der Habermas'schen
Kolonialisierungsthese) oder sogar als StérgrdBRe flir die Hintergrundsyste-
me betrachtet (z.B. im Zusammenhang mit dem Lastmanagement der Versor-
gungsnetzbetreiber). Mégliche Fragenkomplexe zu dieser, fiir viele andere

Alltagsmaschinen ebenso bedeutsame Rickkopplungsproblematik sind etwa:

- Inwieweit kdnnen die auf den Maschinenbetrieb im Alltag ausgerichteten
Funktionen der Hintergrundsysteme von den auf industriellen Einsatz
ausgerichteten pr&dzise abgegrenzt werden? Lassen sich sogar spezielle
Veralltdglichungs- und Laiifizierungsinstanzen flUr den Maschineneinsatz
ausmachen? Hierbei hé&tte man es mit dem konzeptionellen Problem zu
tun, daf zwar z.B. die Stiftung Warentest speziell flr den h&uslichen
Maschinenpark zustdndig ist, Elektrizitdtswerke hingegen ja nicht nur

die Haushalte, sondern auch die gewerbliche Wirtschaft versorgen.

- Welche Formen der Rickkopplung kann man unterscheiden (z.B. netz-
technische, Bkonomische, rechtliche) und wie schlagen sich diese jeweils
in den maschinellen Abldufen eines Gerdts bzw. in seinem alltdglichen
Betrieb nieder? Hinsichtlich der Auswirkungen auf die alltdgliche Le-
bensorganisation denke man hier z.B. an die "laufenden Betriebskosten"
fir LeitungsanschiiBe und Betriebsmittel, an die Pflege des hé&uslichen
"Humankapitals" (technische Laienkompetenzen) oder an je nach Art der
Riickkopplung unterschiedlich hohe Storpotentiale der Alltagsroutinen,
z.B. bei Stromausfall, Umzug oder der im Laufe eines '"Lebenszyklus"
der Haushalte mehrfach anfallenden Reorganisation des hé&uslichen Ma-

schinenparks.

- Was kennzeichnet infrastrukturintensive gegeniiber infrastrukturschwache
Alltagstechnik? Waschmaschinen sind mit drei Versorgungsnetzen dauer-
haft verbunden, ein Walkman mit keinem; Elektrorasierer sind weitge-
hend durchnormiert, bei Homecomputern hingegen beginnt die Normierung
erst: Was bedeutet dies jeweils fiir die Alltagstauglichkeit maschineller

Technik bzw. fir ihre alltdgliche Verwendung?
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2.2 Kulturmaschinen

Das Ausleuchten des kulturellen Hintergrunds der maschinellen Wé&sche
(1.3.2) sollte im Zusammenhang mit den Ausfiihrungen zur Herausbildung
alltagstauglicher Waschmaschinen (1.2.1) verdeutlichen, daB der Betrieb
von Waschmaschinen vor allem in die hierzulande praktizierte Hygiene-
und Bekleidungskultur eingebunden ist - auch diese die Waschmaschinen
"in Gang halten" - und daf die aus ihnen resultierenden Reinlichkeits-
standards das Leistungsprofil der Waschmaschinen und den Umgang mit
ihnen pridgen. DaB auch Maschinen, obwohl Technik der "hé&rtesten", d.h.
maschinellen Sorte, kultureller Anschlisse bedilrfen, ist vor allem gegen-
{iber den in der Einleitung angesprochenen Konzepten hervorzuheben, in
denen maschinelle Verbrauchertechnik ausschlielich als Arbeitsmaschinen
untersucht werden und ihnen entweder ein kulturelle Vielfalt erodierender
Effekt (in Anlehnung z.B. an die erwdhnte Kolonialisierungsthese) oder
aber explizit kulturelle Kontingenz (was etwa im Luhmannschen Begriff

von Technik als kontextfreie Verweisung angelegt ist) unterstelit wird.

Jedoch kann der Begriff der Arbeitsmaschine dann maschinentheoretisch
niitzlich sein, wenn man ihn von rationalistischen Konnotationen, insbe-
sondere im Hinblick auf den mit ihm eng verknipften und In der Regel
Skonomistisch verkiirzten Produktionsbegriff befreit. Waschmaschinen '"pro-
duzieren" ja nicht nur Ortsverdnderungen falsch positionierter "Material-
teilchen", schmutziges Abwasser und einen groBen institutionellen Rege-
lungsbedarf. Mit ihnen werden auch wichtige materielle Voraussetzungen
heutiger Bekleidungskultur hergestellt: Die Farben-, Fasern- und Gewebe-
vielfalt in der Bekleidung, die Optionen, sich je nach Befindlichkeit, Si-
tuationsangemessenheit oder aktuellem Modetrend zu kleiden, dabei seine
Kleidung aus einem vollen Kleiderschrank auswé&hlen oder eben immer nur
seine Lieblingssachen anziehen zu koénnen, und die Mdglichkeit, Kleidung
bereits dann 2zu waschen, wenn sie &sthetischen Notwendigkeiten nicht
mehr geniigt - also kurz und allgemein: Die gegenwirtige Bekleidungskul-
tur in den westlichen Industrieldndern ist ohne Waschmaschinen nicht

denkbar.
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So wie man den Maschinen, die in einem Arbeitszusammenhang eingesetzt
werden, nachsagt, daB sie diesen rationaler gestalten, sol! dies nun fir
die Waschmaschinen behauptet werden. Waschmaschinen sind immer auch
Kulturmaschinen - Maschinen also (dies lieBe sich relativ leicht fir jede
beliebige Maschine zeigen), die eingebettet in eine spezifische kulturelle
Praxis fiir diese Praxis bedeutsame Glter oder Leistungen hervorbringen.
Sie sind damit dem wohltemperierten Klavier vergleichbar, von dem Max
Weber seinerzeit behauptete, es triige zur Herausbildung rationaler Musik
bei. Die Maschinisierung der hduslichen Wi&schereinigung kann damit nicht
mehr nur als Antwort auf gestiegene hygienische und &sthetische Ansprii-
che verstanden werden. Sie ist eben auch als Ursache der ErhShung die-
ser Anspriche und als Basis der Entfaltung einer - rationalen - Beklei~
dungskultur zu begreifen. Eine statische Betrachtungweise vorausgesetzt,
wird mit dieser Interpretation der zielprdgende Charakter und der nicht
zu vergessende Anteil der Maschine selbst an ihrer Kulturbedeutung her-

vorgehoben.

Bei elner prozeBhaften Betrachtung ergibt sich folgendes Bild. Die mas-
senhafte Inbetriebnahme von Haushaltswaschmaschinen in den sechziger
Jahren ermdglichte breiten Bevdlkerungsschichten, Reinlichkeitsstandards
zu realisieren, die der bereits wohl etablierten Hygienekultur der damali-
gen Zeit entsprachen., Dabei verhalfen die grofle Arbeitszeiteinsparung und
die relative Kostenglinstigkeit speziell des Trommelwaschautomaten der ma-
schinellen Wi&sche zu ihrem Durchbruch (1.2.1.1}). Die Installation von
(scheinbar) unbegrenzten Waschkapazitdten in den Haushalten schuf den
zeit- wie kostentSkonomischen Spielraum fiir die Entfaltung von modeabhdn-
gigen Bekleidungsgewohnheiten (1.3.2.2). In dem MaB, in dem sich dann
eine modische Bekleidung mehr und mehr kulture!! etablierte, stiegen wie-
derum die Waschstandards (gemessen an dem Schmutzwischeanfal! pro Per-
son und an der Vielfalt der zu waschenden Geweben, Fasern und ver-
schiedenfarbigen Textilien) und verinderten sich dabei insofern, als zu-
nehmend &dsthetische Waschanforderungen hygienische zu Uberlagern began-
nen (1.3.2.). Dies schlug sich in der Anschaffung (bzw. Ersatzbeschaf-
fung) von Waschmaschinen mit entsprechend ausgeweitetem Leistungsprofil
nieder (1.2.1.2), stieB "AnschluBmaschinisierungen” an, die ausgehend

von den einmal in den Haushalten installierten Kapazitdten zur Wische-
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reinigung die vor- und nachgelagerten W&schepflegetdtigkeiten erfafiiten
(1.4.2), und fiihrte dazu, daB die arbeitstkonomischen Funktionen der
maschinellen W&sche zunehmend von qualitativen Funktionsanforderungen
iiberformt wurden (1.2.4). Die Waschmaschinen verwandelten sich quasi
von bloBen Wi&schereinigungs~ In umfassender ausgelegte Wé&schepflegema-
schinen. Das Wechselspiel zwischen kulturellen und maschinellen Einbin-
dungen des Wischewaschens ist damit insgesamt durch ein spiralformiges
Entwicklungsmuster gekennzeichnet, das flr beide Seiten Steigerungen und

Differenzierungen hervorbringt.

2.3 Biomaschinen

Die Uberlegungen zu den Alltags- und Kulturaspekten maschineller Ver-
brauchertechnik sind schlielich davon abhédngig, wie maschinelle und
nicht maschinelle Technik von einander abgegrenzt werden kidnnen, bzw.
welcher Technik ein maschineller Charakter zugesprochen werden kann.
Die Waschmaschine ist nun fir solche Ab- und Eingrenzungsversuche inso-
fern ein dankbares Objekt, als in ihr elektromechanische, chemotechnische
und textiltechnische Komponenten aufeinander bezogen sind und damit ein
breites Spektrum von verschiedenen Techniktypen repr&sentiert ist. Dies
préddestiniert sie dazu, als Testfall flir die Formulierung eines Techniktyp
tibergreifenden Maschinenbegriffs zu dienen, d.h. eines Maschinengriffs,
der nicht nur auf die klassische mechanische Maschine, die Ublicherweise
an dem Vorhandensein eines Motors festgemacht wird, sondern auch auf
elektronische, chemische und biologische Technik angewendet soziologisch
Sinn macht. So zeigt ihr Fall beispielsweise, wie maschinell chemische
Technik sein kann - man denke hier an die vielen funktionell unter-
schiedlichen, aber dennoch aufeinander abgestimmten Waschmittelsubstan-
zen -, und es sind deshalb gute Griinde dafir angebbar, daB das Ma-
schinelle der Waschmaschine erst mit dem Waschmittel in die Maschine

kommt, also nicht die Maschine, sondern das Waschmittel wascht.
Auch dort, wo die Darstellung mit Nachdruck auf die systemtechnische

Einbindung der Waschmaschinen verwies, trug sie notwendigerweise zur

Verunsicherung {Uber den Gegenstand der Untersuchung bei. So wird man
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aus forschungspragmatischen, aber letztlich auch aus Vergleichbarkeits-
grinden Regeln finden missen, die festlegen, was aus dem im Prinzip
"randlosen Gewebe" (Hughes 1983) des systemtechnischen Hintergrunds von
maschineller Verbrauchertechnik in die Analyse miteinzubeziehen ist, ob
man dabei z.B. das Vorhandensein physischer Kopplungen als Kriterium
vorgibt, oder ab wann der Grad funktioneller Abhidngigkeit eine Einbezie-
hung erlaubt. Auf der Ebene der Haushalte stellt sich hier eher die Fra-
ge, ob nicht von vornherein durch Ubergreifende Handlungszusammenhidnge
definierte Maschinenensembles anstatt einzelner Gerdte untersucht werden
sollten, also etwa statt der Waschmaschine das Ensemble "Reinigungsma-

schine", bestehend aus Waschmaschine, Spllmaschine, Staubsauger u.a.

Maschinentheoretisch interessant bleiben diirfte die Waschmaschine auf je-
den Fall, denn im Hinblick auf zukiinftige Ger&dtegenerationen ' zeichnet
sich bereits die offene Konkurrenz um die maschinelle Vorherrschaft in
der Waschtechnik zwischen der die Waschmittelchemie Ubergreifenden Com-
puter- und Sensortechnik als Fortentwicklung der elektromechanischen Sei-
te und der Biotechnologie als Nachfolger der Waschmittelchemie ab. Wie an
jeweiliger Stelle angedeutet, hat man es dann mit Fragen der Art zu tun,
ob Waschmaschinen sich zur chemischen "Kleinfabrik" fortentwickein, und
inwiefern waschaktive Bakterien analog zu den Waschmittelsubstanzen als

Maschinenbauteile begriffen werden kdnnen.

Als akademische Ubung solite man die damit eingeforderte theoretische An-
strengung zur Erarbeitung eines entwickelten, d.h. unter anderem eines
entwicklungsoffenen, Technik- und Maschinenbegriffs nicht abtun, geht es
doch mit ihm jenseits aller essentialistischen Letztbestimmung darum, die
soziologische Technikforschung in die Lage zu versetzen, ihre Position
"am Ende der Karavane" (Hack/Hack 1985) technischer Neuentwicklungen
aufzugeben und auf diese nicht mehr nur zu reagieren. Eine Theoretisie-
rung neuer Technik und die Modifizierung des Maschinenbegriffs wird oh-
nehin - und muB bis zu einem gewissen Grad - drauBen in der Realitat
durch Ingenieure, Behdrden und Verbraucher stattfinden. Welche Institu-
tion wird flr die Kontrolle bakterieller Haushaltsgerdtschaften zustdndig

sein - der TUV, die Veterindr- oder die Gesundheitsdmter?
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Zwar wehren sich die Offentlichkeit und die meisten Wissenschaften ge-
genwdrtig noch, lebende Organismen als Maschinen zu bezeichnen, doch
ist bereits die Grenze zwischen technisch und lebend mit dem industriellen
Einsatz von Halbautomaten zur Herstellung genmanipulierter Bakterien un-
widerruflich - wie es scheint - Uberschritten. Nun deutet vieles darauf-
hin, daf im n&dchsten Schritt die Schranke zwischen maschinell und lebend
durch ein Zusammenwachsen von Biotechnologie und Mikroelektronik fallen
wird (Neurocomputer, Nervenstecker, biotische Sensorik). F&llt diese
Schranke, wird ein lebendes Waschmittel in den Lebensmittelldden zu kau-
fen sein, weil es dann mdglich wird, das Waschmittel -~ obwohl l|ebend -
eben nur als Waschmaschine zu betrachtet. Waschmaschinen haben also
eine gute Chance, auch in Zukunft als paradigmatische Haushaltsmaschine

zu gelten.
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