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Dr. Hans-Joachim Fietkau, Wissenschaftszentrum Berlin fur
Sozialforschung

Ergebnisse der Arbe.tsgruppe
AUSBILDUNG UND TRAINING VON MEDIATOREN

14 Teilnehmer mit (iberwiegend sozialwissenschaftiicher Herkunft
nahmen an der Arbeitsgruppe teil. Die Leitfrage der Arbeitsgruppe
lautete: Wer soll was, wie, wozu, von wem lernen? Die
Arbeitsgruppe entschied sich, sich auf das Was, den Lerninhalt, zu
beschranken. Uber das Was hinaus wurden eine Reihe von ldeen,
Themen und Vorschidge angesprochen. Diese konnten auf Grund der
beschrankten Zeit nicht weiter ausdiskutiert werden. Uber sie wird hier
nicht berichtet. '

Im folgenden wird ein Teil der Gruppenarbeit wiedergegeben: die
"metaplanorientierte” Aufbereitung der Frage: Was sollen Mediatoren
lernen und was sollen sie mitbringen?

Lernfelder und Kompetenzbereiche fiir Mediatoren

Wissen Skills persoénl. Profil
 sozial 711 7186 4 /19 |
politisch - 873 5172 - 112
technisch 47- -2 -1

juristisch 7171 -11 -1 -
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prozefgestaltendr 6/ 2 17 16 2/ 8
6konomisch 6171 -/ - -/ 3
okologisch 3/1 - /- -/ 5

Die Tabelle ist auf folgende Weise entstanden:

Die 14 Teilnehmer an der Arbeitsgruppe entwickelten die Kategorien
dieser Matrix. Im Anschluf daran wurden zwei Fragen formuliert:

1. Was sind wichtige Lerninhalte fiir Mediatoren?

2. Welche Kompetenzen sollten Mediatoren in die
Ausbiidung mitbringen?

Jeder Teilnehmer hatte die Mdglichkeit bis zu 6 Punkten fir jede
Frage in der Matrix zu verteilen (die Punktvergaben konnten kumuliert
werden). Die erste Ziffer in den Zellen der Matrix bezeichnet die
Haufigkeit der Nennungen auf Frage 1, die zweite die Haufigkeit der
Nennungen auf Frage 2.

Ergebnisse

1. Wissen ist Giber alle Inhaltsbereiche hinweg wichtig. Es kann und
soil durch Lernen erworben werden. |

2. Sperzifische Fertigkeiten (Skilis) soll der Mediator insbesondere im
Bereich - der Prozefigesialtung/Rhetorik aber . auch in den
Bereichen sozialer und politischer Kompetenz erwerben. Skills in
den anderen Inhaltsfeldern (technisch, juristisch, &konomisch,
Okologisch) halt niemand in der Gruppe fir wichtig. Diese
Fertigkeiten werden als Aufgabe fiir Spezialisten gesehen. Soziale
Skiills und prozeRgestaitende Skills werden z. T. als Fertigkeiten
gesehen, die kiinflige Mediatoren mitbringen sollten.

1 einschilieftlich rhetoriscl
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3. Personliches Profil kann nicht erlernt werden. Insbesondere im
sozialen und politischen Bereich aber auch hinsichtlich der
Prozeflgestaltung werden jedoch Vorerwartungen an den Mediator
gerichtet. ‘



