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Di€ Gesfaltﬁng sozialer Bédingungen bei Prozessen oer Softwareentwicklunolund
-nutzung -

Heike Solga

WeseotliChSter Schwerpunkt doserer tkonomjischen Strategie”ist die LeistungSJ und
Effekt1v1tatsw1rksamke1t der Ergebnlsse des wissenschaftlich- technischen' Fort-
schritts. Mit der Nutzung der modernen Rechentechnlk eroffnen sich neue Miglich-
keiten fir d1e Gestaltung von- Leltung, Planung und Kontrolle auf allen Ebenen der
‘Vlesw1rtschaft Sie erlelchtert mit der schnellen und umfangrelchen Verarbeltung

von Informatlonen notwendlge volk5w1rtschaftllche Entscheldungen und leistet einen
Beitrag zur Vervollkommnung unserer Planwlrtschaft Der Computer ist ein- unentbehr-
ﬁlches Hilfsmittel fir die Bewalt1gung immer umfangreicher werdender Infurmatlons—‘
mengen der Beherrschung lhrer komplexen Zusammenh#@nge und der hoheren Anforderun-~
gen an.Leitungs- und Planungsprozesse 5o wird die. Information "bezugllch ihres .
Umfangs der’ Rlphtlgkelt Rechtzeitigkeit.ihrer Bereltstellung und ihrer den geeell—
jschaftllchen Anforderungen entsprechenden inhaltlichen :Gestaltung ein 1mmer WIrk~-
samerer Faktor 2ur Erhohung des Lelstungswachstums und,der Effekt1v1tat Unserer ert—
schaft"/1/. I : : . ‘
‘Die moderne Rechen— und Informatlonstechnlk sind als Schlusseltechnologlen«dabel un-
“trennbar. mlt der Software verbundén,* denn d1e 1nformatlonsverafbeltende.Teohnlk als
ein wesentllches Element der. Automatlslerung besteht immer aus der Hard- und‘Softwa- ..
re sowie einer Drgware (Drganlsatlonsw1ssen ‘das furuoen Computerelnsatz notwendig 7
1st) und Bralnware (Fahlgke1t mlt dem Computer pfffizient umzugehen)

I° Sozlale Bedlngungen der "Software" in 1hren gesellschaftllchen Entstehungs~
zusamnenhangen )

Als Arbeltsmlttel neuer‘Qualltat ist die Software durch folgende Merkmale gekenn—
zeichnet/2/: - P - ’ ;
1. Software ist, das elgentllche Mltiel um Funktlonen gelstlger Arbelt auf dle Ma—
schlne zu’ ubertragen d.h, der Technlslerung geistiger Arbelt

So ist "Software ihrem Inhalt nach verarbeitete Information, d1e in materlallsler—
‘ter Form als Ppogramm auf Datentragern belleblg oft abgearbeltet und verv1elfaltlgt
werden kann”/B/ Mit dieser geistigen Vorwegnahme - des ;zu automatlslerenden Prozegsses
in der. Software. vollzleht sich zunehmend die produktlon5w1rksame Umsetzung neuester:
Erkenntnlsse aus Forschung und Entwicklung sowie die- Verallgemelnerung und Ubertra—
gurrg von Erfahrungen. Seftiware untérschéidet sich somlt von anderen Produkten

gelstlg—schopferlscher ArMElt da sie dlrekt prbduktlons— bzw. arbe1tsw1rksam wer-
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den kann, weil sie in\einém materiellep Zustand}vorliegt Diese Verallgemeinetung
von Berufserfahrungen stellt sich in einer Erhohung des Abstraktlonsgrades der Ar-
beit dar, die zu einem Anwaphsen der Austauschfahigk81t und Dlsponlbilltat der .
Arbeltskrafte fiihcen kanh. Arbe1tsplatzanforderungen werden’ verallgeme;nert Wis-
sen wird "entperson31151ert" Der Status der Werktdtigen ‘mit Spe21alkenntnlssen 1n>
den Arbeltskollektlven und -ihr Selbstwertgefuhl wurden bisher weitgehend dadurch
bestimmt, daf ifr Wissen lber dem‘Durchschnltt 1ag Mit. der Verallgemelnerung dle-
ser Kenntnlsse in der-Software wird ihr Wissen auf das Durchschnlttsnlveau redy- .
21ert woqlt dle Mugl1chke1t besteht, daB bei einem Teil von ihrien die schopferl-
sche Akt1v1tat zuruckgeht/4/ Andererseits setzt gerade der .ProzeB der Software-
'entw1ck1ung fur spezielle Ahwenderlosungen elne detallllerte und -durch Betufse:-
fahrungen fundierte Fachkenntnls voraus, so daB im Prozed ider Sof twareerarbeitung,
-aktualisiérung und -wartung neue Moglichkeiten fiir Kreat1v1tat entstehen, dle so-
wohl éine hohe fachliche als auch EDV-Qualifikation- erfordern. C
Ungiinstige Effékte beim Einsatz moderfer Rechentechnik sind v. a dann mogllch wenm
die 51ch auf Computerlslerung be21ehende isolierte Tatigkeit der Elngabe und Abfrage -
von Sachverhalten als-professionelle Haupttatlgkelt funglert/S/ Domlnlerende Prax1s‘
sollte deshalb seln ‘EDV-Ergebnisse und die damit verbundene Tatigkeit in die tra-
ditionellen Tdtigkeiten zu 1ntegleren Dabei ist die Gestaltbarkelt der Spftware d. h.
rdlE Gestaltung der Programme, mit der die Aufgabenvertellung zw1schen Mensch und ’
Rechner die Art und Weise der Informationsgestaltung und des Dlalogverlaufs fest- )
gelegt werden, zu beachten. So stellt z. B. Jedes CAD-System. zugleich ein Verhaltens-
kOnzept‘fﬁr‘den Nutzer dar.
2. Software ist die éuf dem'jeﬁeiligen Niveau des Syétems der informationsverarbei-
tenden Technik immer mehr effektivitétsbestimmende Komponente. '
Die Qualitdt und Quantitit der zur Verfiigung stehendgn'Softwaré~entscheidet; wie
weit die in der Hardhére vorhandenen Produk%ivitﬁtspotenzen aysgeschipft werden”
konnen Dementsprechend konmt heute eine immer grdBere Bedeutung den der Implemen-
tlerung vargelagerten Phasen zu. Von_ der Sorgfalt und der Qualitit der Vorausschau
bei der Ausarbeitung des Algorithmus hangt “also weltgehend die Qualltat der Software
ab. "Kollektlve, die die Problemanalyse ausarbeiten, brauchen daher eine rohe Qﬁall-
fikation. Sie miissen genaue Kenntnisse sowohl iiber die zu raflonallslerenden Prozes-
1se sglbst als auch’ iiber die Megllchk31ten und Bedlﬁgungen der Anwendung der Rechen-
*technik haben. und’ soIiten deshalbxlnsbesondere Pro;ektanten Konstrukteure Techno-
logen Kollegen der Fert1gung (spe21ell bei CAD/CAM Pogekten) sowie EDV—Spe21allsten
in sich verelnlgen"/él Das’ setzt eine entsprechende Qualifikation sowohl. der Soft—
wareentw1ckler als auch der Anwender rechnergestutzter Ldsungert voraus, die der fir
die Spftwareentw1ck1ung notwendigen Kommunikation entspricht. Ausreichende. Schulung
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und praktlsche Einarbeitung. 51nd damlt wichtige Fakteren fir 51nnvollen Computereln—
satz, welchen seitens der Leitung die entsprechenden Bedingungen eingerdumt werden
missen, um die notwendige Bereltschaft zur Welterquallflzlerung und zu aktlver
Tellnahme zu fdrdern, . - [ , ’
" Bei dllem spllte beachtet werden daﬂ dle EUV -Nivtzung nlcht das Elgentllche Biel -
~des Arbeitsprozesses ist; sondern eine effektivere method;sche\Alternatlve der
‘Problémlﬁsung darstellen soll. So ist der Dualismus von Individualitét des Nutzers
und Standardlslerungszwang der Informatlonstechnlk berelts bei der Softwaregestal—
“tung zu beruck51chtigen/7/ ‘Das ‘bedingt, daB Softwareentw1cklung "fiir, mit dnd durch"
" den Nutzer geschleht/B/ .
fr: Sof tware als Bestandtell des Arbe&tsmlttels muB #ufdabenaddquat sein,
mit: Elnb921ehung der kunftlgen Nutzer in die Vorbere1tung des ‘Einsatzes der ar-
beltsplatzbezogenen Tecpnlk (Akzeqtanz Quallflkatlon Aufgabenadiquatheit),
durch: Sicherung der Aufgabenadﬁquatheit ist erforderllch um den engrmen Suftware—
" bedarf selbst durch den quallflzlerten Nutzer zu decken o

3.  Software besitzt eine relatlve Selbstandlgk51t
.Dle Elnsatzvurbereltung arbeitsplatzbezogener . Datenverarbeltung belnhaltet also unter
Integrationsaspekten die Abstimmung der Teile elnes'Datenverarbeltungssystems d:h.
der Daten, Hard--und Software sowie der Urganlsatlon So entstehen. z.B. aus dem Fakt
vdes notwendlgen Softhrebedarfs und der individuellen Wege seiner Deckung 'sowie aus®
det relatlven Selbstandigkeit der Software. technische,- okonomlsche arbeltsoganlsa-
torische und soziale Probleme, die mit dem Problem’der N§ chnutzbarkelt vorhandener
'Softwarelosungen und den damit verbundenen'TBteressen intZusammenhang stehen Um d1e
‘Multlvalenz von Software zu gewahrlelsten ist z.B, die Softwareproduktlon h1n51cht—
"lich ihrer" Effekt1v1tat zu objektivieren; indem 1hre derzeltlg stark. individuelle
’Pragung‘durch Ver81nheltllchungs— und Standardlslerungsmaﬂnahmen elngeschrankt w1rd
" Durch diese kann sich- auch die Transparenz der Programme, fiir- fremde Nutzer' erhohen
An dieser individuellen Pragung der SofiwaTeprodukte hdngen jedoch bestlmnte 1nd1-
‘viduelle Interessen z.B. Kreat1v1tat in der Arbeit mit modébner Rechentechnlk ein:
best1mm¢er Platz in der Kollektlvhlerarchle —fanderer581ts ist sie auch durch. objek-
‘t1ve~3achverhalte bedlngt So ist Multivalenz von Software nur. bei der Erfullung
bestimmter Grundvoraussetzungen zZu erlangen/Q/ J
1. Bedarf an einem groferen: wissenschaftlichen Vorlauf uber elnzuhaltende Bed1ngun—
gen’
2. nlveahvolla, hochquallflzlerte Informatlonssysteme fur Software,
3. Fahlgkﬂlt und’ Bereltschaft der Menschen als erste Voraussetzung
Dle Durchsetzung der Multlvalenz tiihrt zur' Welterentw1cklung der, Arbeltstellung auf .
dem Gebiet der Softwareproduktlon d.h. zu 61ner Arbeitsteilung -auf der Basis. von

- e
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~also nlcht nur elementdre Fertlgkelten fiir die Arbeit mlt moderner Rerhentechnlk pe-
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‘Facﬁgebiets—;und Wepkstandard. Es‘ist eing saéhorientiefte Kon;en{réticn der Sqft; .

warekapazitdten erforderlich, bei der S{andard- und Basissoftware durch die Herstel:

“ler der Ger#dtetechnik -und anwenderspezifische Scftware ddrch die jeweiligenﬂAnwen—~

der’ entsprechend vereinbarter Regelungen Zu produ21eren ist. Ziele dleser Arbelts-

teilung bei der Softwareproduktlon sind: . ’ S '

1. Ausnutzung von Ubungseffekten und den ‘daraus’ resultlerenden poaltlven UlSpDSl-;~

" “tionen. bei den Anwendern, . R : :

2. Redu21erung des Bedarfs an Kenntnissen und Feltlgkelten bei der Ldsung komplexer
Probleme auf ‘einen: bewaltlgbarenﬂJmfang,

3.'811dung von: neuem Sp921alw1ssen

;

51tzen sonidern auch entsprechende Motive, Zlele und Arbeltsfahlgkelten die durch.
die konkrete‘Softwaregestaltunq positiv oder negatlv beelnfluBt werden. Es: gllt

- solche Verhaltenswelsen herauszubilden, aus denen die notwendlge Lelstungs— Quali-

fikations- und’ D15pon1b111tatsber81tschaft resultlerea o oo

- ck ot

110 AusgeWéhlte,soziologisch relevante'Bedinggngen der "Software": in ihfenvgesell—

schaftlichen AnﬂendUngszusammenhﬁngen

‘,II 1. ﬂrgénisatdris&he Erfordernisse déf'Softwareeﬁtwicklung und -nutzung

Um die notwendlge Durchganglgkelt und: Panahlgkelt rechnergestutzter Losungen zu
erreichen, Doppelaufwand za vermelden und Nachnutzung vohandener Software im Be—'

trieb zu gewahrIe1sten 51nd bestlmmte Urganlsatlonsmaﬂnahmen einzuhalten. So 7.8,

die Nutzung ‘einheitlicher bzw’ kampatlbler Betrlebssysteme und Softwaretools ‘die
Abspaphe des Kaufs-von Software der Verwendung van Programmlersprachen zum Erstel-
len 81gener Programme mit dem Organlsatlﬁns- undl Rechenzentrum (ORZ) des Betriebes;

fdle ausre1chende Dokumentatlnn als Bestandtell fiir: Anwendersoftware sow1e dlB Ver-

waltung der vorhandenen ngtware in elner Datenbank. .
Bei konsequenter Elnhaltung dieser Rlchtllnlen ist élne effektlve Nutzung der Soft-

© ware mbglich, die Jedoch nlcht im Selbstlauf zu erre1chen ist. Einersgits 1st aus—

Jrelchende und brelte Informatlon iber digge | R1cht11nlen bei-allen Nutzern erforder—
dich, andererseits auch Uber die Notwend1gke;t dieser. So wurde bei nicht allen
‘Nutzern die Notwendigkeit. der einzelnen MaBnahmen erkannt .und damit die Bereit-

SEhaft zu’ deren, Einhaitung nicht gefﬁrdert Um die thwendigkeit aber zu erkennen,

: 51nd best1mmte Informatlonen liber die zu reallslerenden Gesamtprozesse im Rahmen
. des Betrlebes notwend1g, um s0 dle Mglichkeit e1nzuraumen d;e 1nd1v1duelle A—

#

beit in die Gesamtlsung elnordnen zZu kannen -

. Ein weiteres Praoblem ist die Anpassung vohandener nicht panahlger Telllosungen
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und ' die ‘Sicherung eines koordinierten Heréngehens an komplexe Sof tware- b2w. EDV-
Projekte. Dazu ist eifie strukturelle Zentralisierung der BG-Bearbeitungskapazititen
im ORZ moglich, die weiterhin dezentral ihre Aufgaben in deneinzelnen Fachbereichen
zu erfiillen haben. Damit werden aber bestimmte Interessenkoﬁstellationén in Formf> ‘
untersch;edllcher betrieblicher und kollektiver shwie betrlebllcher und 1nd1v1duel—
ler (Nutzer Softwaréentw1ckler) Interessen- tang1ert ’ ) .
1. Bestlmmte,.berelts bewshrte und in Nutzung beflndllche Felllosungen sind anzu—‘
passen, womit: . :
a) elne gewisse Bereltschaft des EDV Verantwortllchen vorllegen mul, cbwohl seina
Losung funktlonsfahlg lSt sie zu uberarb61ten wahrend die Losung anderer, an die
angepaGt werden soll, akzeptiert w1rd ' ' . .
b): :zugleich eine Bereitschaft beim Nutzer vorllegen muB sich in die angepaﬂte und
damit- fur ihn neue Lisung einzuarbeiten ‘und nun diese zu rutzen.-
2. Die fiir durchgangige Losungen 91nzuhaltenen Restriktionen konnen von den Softf
wareentwicklern als Beschneidung ihrer Entfaltungsmogllchkelten empfunden werden
und: so die Bereltschaft 2u.deren Elnhaltung mindern - andererseits kan das mlt
diesen Vorschrlften verbundene notwendige Wissen bzgl. der unterschledllchen EDV-
Kenntnlsse zu. Vor- und Nachtellen bei den exnzelnen EDV—Sp921alldten tiihren.
3. Neue Losungen v.a. fur pisher manuell bewdltigte Aufgaben, s‘nd m1t zeltllchen .
und organlsatorlschen Erfordernissen in den Fachber31chen&verbunden, die eine Stdrung
des-konfinuierlichen Arbeitsprozesses darsfel}en
-Zuglelch ist mlt der strukturellen Zuordnung der Softwarespez1allsten in gewisser -
Weise eine Art Interessenvertretung, Mltverantwortung und aktive Teilnahme gefordert'
und. bei entsprechenuen»Kommunlkat1cnabe21ehungen in den Berelchen auch einé bessere
Informatlon der Werktatlgen mngllch ) ‘ "

II. 2 Veranderungen in der Struktur ‘der Arbeltstatlgkelt durch Softwarenutzung

.Dle Elnfuhrung der modernen Rechentechnlk erfolgt gegenwartlg groftenteils als tech—
nisch-technologische Veranderung unter ‘weitgehender Belbehaltung arbeltstelllgikqppef
rierender und arbeitso:ganisatbfisbher Strukturen in und zwischen den Bereichen. Die
Ahwendung des neuen Arbeitsmitte}typs Softﬁaré Hebt die bestehenden:Prinzipign der :
Kooperation und Arbe1tste11ung in den Berelchen gegenwartlg nicht auf; sondern re— s
produziert diese. Damit erfolgt im Prinzip keine Erweiterung der Aufgabenzuschnltte
kelne wachsende Disponibilitdt und Austauschfihigkeit der Mltarbelter die Spez;all~

- sierung wird beibehalten. Mit dem Einsatz moderner Informatlonstechnlk wird .eire
Kompensatiah fehlender Arb31tskrafte und_ein Wegfall von {iberstunden - errelcht sowie

gie Bewaltlgung ven Arbeltsaufgaben mit einem groBen Antell an Routinearbeit. Auf-
grund der Tatsache daf} die bestehende Arbeltstellung reprodu21ert w1rd bestehen’
noch keine Befiirchtungen der Verallgemelnerung beruflicher Erfahrungen Oiese Pro-
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bleme werdeh erst eintreten, wenn mit den Einsatz moderner Rechentechnikjabéélut Ar:\\
beitskeidfte éingespart werden kénnen und sa-Prozesse der Frei- und Umsetzung erfolgen ,
und dies Verallgem31nerungsprozeﬂ von Wissen in Form von Software fiir die Betroffe-
nen offenslchtllch wird.. . , s . S
Mit Rechnerelnsatz ‘erfolgt eine Teilung der Arbeltsaufgaben, in solehe, dle manuell
‘und andere die rechnergestutzt bearbeltet werden. Dabei vertugen die Nutzer m31st

nur iber Kenntnlsse zur ‘Aktivierung ihrer spe21ellen Anwenderldsungen s kaum ber N
Kenntnisse der rechentechnlschen Mogllchkelten und der Pragrammierung, ‘so dal dle
kngnltzven Anforderungen fir den Nutzer makig urd ‘der Handlungssplelraum fiir ibn sehr B
gerlng sind/10/: hle Tatlgkeltsart bzgl. der Cqmputernutzung entsprlcht bei den« ’
me;sten-Nutzern derIVerwaltungsberelchg~den "Dateneingabe und vordeflnlerten‘Aufgabé";'
Dies erleichteft jedoch bei dieser thzarklaéae (Fachleute ohne groBe EDV-Kenntrisse)
den Computer31nsatz da das Gefiihl' der Bewaltlgbarkelt gefordert wird, Angst vor.
Uberforderung nach ge21elter E1nw31sung mlt Vorgabe eines genau festgelegten Bedie-
nungsablaufs vérmindert w1rd. Andererseits wird von Softwareentw1cklern elnge§chatzt
daf} diese Bedlenungskenntnlsse kaum ausre1chen um gualitativ gute Vorschlage fiir wel—
terer Mogllchkelten des Rechnerelnsatzes zu 1e15ten So spiélen be1 dlesen Nutzern'
auch nlcht so senhr die tecﬁnlschen L81stungsparameter eine Rolle, sondern eher dle :
Nutzerfreundllchkelt und die konkrete Rechnerarb91tsplatzgestaltung Die nicht wao-
und interessengemabe Gestaltung der Software kann also ‘die Bereitschaft der Nutzer
_mlndern den zeltllcﬁen Anteil der Computernutzung -an der Gesamtarbeltszelt zu' erho-
hen.

1I1.3. Arbeltstellung und Formen der Zusammenarbeit. be1 der Softwareentw1cklung

Tatsachllche Partlzlpatlon und Identlflkatlon 1m|ProzeB der E1nfuhrung kann nur er-
reicht. werden wenn die M1tw1rkung der Werktdtigen lnstltutlonallsleft’(PrOJektgruppe),
w1rd und sich nicht nur_auf p3551ve Infmrmatlonsaufnahme beschrankt Diese PrOJekt-
grupgen sollten dus’ Anwendern als Fachexperten EDV- Sp8213115ten und Betr1ebsorgan1-~‘
satoren zusammengesetzt ‘sein. So 1st es allgemein nlcht miglich, daB ein EDV- Sp321— |
alist und ein Fachmann sich in einer Person verbinden; da es kaum mdglich ist, die :
Entwicklung auf belden Gebieten bei deren Dynamlk in- entsprechendem MaBe zu verfolgen,
womit es zu elnem Informatlonsverlust auf elnem der Geblete kommt', was die Gptlmalltat
der Software beelntrachtlgt Andererselts ist- 81ne ‘gewisse Elnarbeltung in das Jewells
andere Fachgeblet notwendlg, um die erforderllche Kommunlkatlon im ProzeB der Soft- v‘
wareenfwicklung, der durch einen 1nterdlsz1p11naren Charakter gekennzeichnet 1st
/VOllZLBhBﬂ zu konnen So kénnen in. ‘den Fachberelchen eigene Softwarekapazltaten ge- o
schaffen werden, die durch zentrale Softwarekapazltaten des ORZ und des Berelches For-
.schung und. Entw1ck1ung unterstutzt werden:. Dlese dezentralen Kap321taten haben die
Mogllchk81t 51ch ‘bis zu’ einem gewissen Niveau’ Fachwissen anzuelgnen und die ﬁnten—b
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tiellen Anwender mit ihren sozialem Bedingungen, ihen konkreten EDV—Kenntniséen im
Proze8 der Softwareentwicklung zu beachten. Damit wird teilweise auch dem Problem
begegnet, dal ‘die Anwender Schwierigkeiten im exakten Bestimmen eines auftretenden
Softwarebedaffs.einsthieﬂlich der Ziele der Softwareanwendung sowie der Ausgangsbe-
dingungen haben. - /

" Teilweise wird ein zu grofBes Engagement seitens der Anwender fiir moderne Rechentech-
_nik von der teitung nicht ohne Bedenken unterstutzt da man aufgrund der Arbeits-

'kraftesituatlon den Fachmann derzeit mehr braucht als einen quallflzlerten End- .
nutzer, Damit werden jedoch gegenwartlge und zukiinftige Aufgaben nicht gentigend be-
achtet. Zugle1ch wird in dén Bereichen der siéh notwendig herauszubildenden Norm -
der groﬂeren Bedeutung der Arbeit mit der Rechentechnlk nicht entsprochen - da die
herrschende Norm weitertin nur die Qualitdt der 1nhaltllchen Aufgabenerledlgung,
nicht zusditzlich die. Stelgerung der Effekt1v1tat der Aufgabenbewdltigung mit. dem

- Rechiner ist. Damit andert sich durch unterschiedliche Qualitat und Quantltat der

" Computernutzung nicht’ wesentllch d1e Rangstruktur in den Arbeltskollektlven wndurch

. dies nicht als.ein Stimulus zu verstarkter. Anwendung und Anelgnung der notwendigen
EDV- Kenntnlsse ‘ausgenutzt werden kann. Wer selbst Sof twareldsungen schafft nutzt
sie,. ohne d1e damit zu. verbindene’ Anerkennung im-Kollektiv zu erhalten.‘

II 4. Quallf1kat10nserfordernlsse bzgl. Softwareentw1cklung und -nutzung

Es. ist von differenzierten EQV- Qua11f121erungsmaﬁnahmen hinsichtlich unterschledll—
“cher Nutzerklassen auszugehen:

1. Anwender, deren Arbeit durch den Rechnerelnsatz uﬂterstutzt werden soll,
2. Softwarekapazititen. . : o

So. konnen fir die erste Nutzerklasse durch M1tarbeiter5des ORZ dlfferen21erte Be—
dienungslehrginge bzgl. der konkreten Anwendung und der genutzten Getatetechnlk ge-
kdppelt mit. praktischen. Ubungen durchgefiihrt werden. Dabel werden Uberblicke iiber

die jeweilige. Gerdtetechnik und des‘yerwende{en Befriebssystems gegeben sowie prak-
tische Ubungen zu-den zu verwendenden Softwarewerkzeugen dufchgéfﬁhrt Dieses Lehr-
programm entspricht -den Anforderungen d1e an dlese Nutzerklasse bzgl. der Arbelt mit
dem Rechner gestellt werden. D.h. sie arbelten im Dialog mit speziellen Kommandos, E
benotlgen somit keine spe21e11en Kenntn1sse der Programmlerung Zu priifen ist, ob-diese
Kenntnlsse als Grundlage fiic eine Bewdltigung der Schw1erlgkelten bei der Programment—
‘wlcklung (s;ehe I;.}.) ausreichen, ob sie der zur Softwareentwicklung erforderlichen -
Eigeninitiativé Qualifikation und Kommunikation von der. Anwenderseite her‘enfspre4
chen. Ke1nesfalls sind diese Bedlenungslehrgange ohne ein darauf folgendes kontinuier-
liches Uben ausrelchend o

Fiir Mltarbelter des URZ und des Berelches Forschung und Entw1ck1ung sind spezlelle
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"Saftware -Entwicklungslehrginge" durchzufuhren
'Dlese Quallflzlerungsformen entsprechen der aufgabenbezogenen Quallflzleung Durch
konkrete Anwenderldsung zu weiteren Anwendungsfallen und damlt zu einer weiteren.
Aneignung von EDV-Kenntnissen zu motivieren. Vorteilhaft ist die Verwendung e1nhe1t~
“licher und einer begrenzten Anzahl von Tools im Betrleb da 50 einerseits dier.not--
wendlgen Qualifikationserfordernisse. nicht zu einer Uberforderung. der Anwender fuh-
‘ren, andererselts Ubungs- und Normungseffekte ausgenutzt werden konnen. Damit ist
auch die Mdglichkeit verbunden,‘ﬂurch die Ubernahme blShengEE Gestaltungsformen
die Akzeptanz der ‘netien Ldsung beim Nutzer zu erhthen. v
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