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Einleitung

Schon immer spidte ,Vitamin B ene Rolle in der Gesdlschaft: ,,Beziehungen® werden sat jeher
eingesetzt, um bestimmte Ziele zu erreichen. Vor dlem im Arbeitsmarkt it eine solche Vorgehensweise
relevant und - anscheinend - auch recht wirksam. Des Verwenden von ,,Beziehungen® erhdt jedoch
einen negaiven Touch, weill damit gegen das Leisungsprinzip verstof3en wird, wonach objektive
Leistung der dleinige Mal3stab flr beruflichen und soziden Aufstieg darstellen soll.

Die vorliegende Arbeit mdchte einen Betrag zum besseren Vergténdnis der |, Lestungs- gesdllschaft”
liefern. Der undifferenzierten (negativen) Interpretation von ,, Beziehungen” soll entgegengewirkt werden:
Auch in Legungsgesdischaften spiden gemeinschaftliche Beziehungs-geflechte eine bedeutende Rolle
und sind funktional sogar notwendig, denn erst aus soziden Beziehungen zu Freunden und Bekannten
sowie Mitgliedschaften in Clubs erwachsen ,,Beziehungen', die effektiv eingesetzt werden konnen.

Der Fokus liegt auf dem Untersuchungsfeld Arbeitsmarkt: Welche Rolle spiden ,,Beziehungen” be
Stdlensuche, Persondrekrutierung und Beforderung? Welche anderen Vaidblen snd  be
Arbeitsmarktprozessen noch zu beachten? ,, Beziehungen® werden durchgangig ds ,,sozides Kapitd® im
Snne von Bourdieu und Coleman interpretiert; dadurch wird die Grundlage einer welit reichenden

Analyse geboten.

In Kapite 1 erfolgt zunéchst die Darstellung theoretischer Grundlagen der Beziehungsforschung. Dabel
werden diverse soziologische Anndherungen an den Forschungsgegenstand ,, Beziehungen® vorgestellt.
Die Wurzeln liegen bereits bel den Klasskern der Soziologie, ingh. aber bai Ténnies Im Rahmen der
Netzwerkanalyse interpretiert man sozide Beziehungen ds ,,sozide Netzwerke'; seit den 80er Jahren
taucht immer héufiger der Begriff des ,soziden Kapitds' auf, um die spezidlen Produkte des
»Networking*, die ,,Beziehungen”, zu charakteriseren. Nach dieser dlgemeinen theoretischen Grundlage
werden die dargestdlten Ansdtze in Verbindung zu bestehenden 6konomischen und soziologischen
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Arbetsmarkttheorien gebracht. Abschliel?end folgt eine arbeitsmarktspezifische Definition des Begriffs
des Sozidkapitals.

In Kapitd 2 werden empirische Befunde zur Rolle des soziden Kapitds auf dem Arbetsmarkt
présentiert. Diese beruhen zum enen auf der Auswertung vorliegender Forschungsergebnisse, zum
anderen auf einer eigenen Studie (Diss), die in Kiirze umfassend publiziert wird (Runia 2002) und hier
implizit mit enflied. Die Daddlung wird in dre Telbereiche aufgegliedat: Stelensuche,
Personarekrutierung und Beforderungen. Die Ergebnisse der diversen empirischen Studien unterstiitzen
bzw. widerlegen insgesamt 13 Thesen, die zum Untersuchungsthema aufgestellt werden und ds Raster
fUr die gesamte Empirie fungieren.

In Kapitd 3 werden die Resultate zusammengefasst, bewertet und auf das Wesentliche reduziert. Die
essantidlen Ergebnise flielen dan e@n in en sog. ,Maching*-Modell, das beide Seiten des
Arbeitsmarktes umfasst und das sozide Kapitd as intervenierende Variable in Arbatsmarkt-prozessen
identifiziert.
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1 Grundlagen: Soziales Kapital alstheoretisches K onstrukt

1.1 Soziologische Beitrage

1.1.1 Gemeinschaft - Gesellschaft - Individualisnus- ,, Beziehungen*

Die Interpretation sozider Beziehungen hat in der soziologischen Theorie sait jeher eine bedeutende
Ralle gespidt. Im Mittelpunkt der Betrachtungen steht dabel haufig der Versuch, Beziehungen nach
ihrem Zweck bzw. Inhdt zu kategoriseren. In Grundgedanken haben sich bereits Soziologen des 19.
Jahrhunderts mit der  Gegenlbergdlung von soziden Beziehungen, die auf emotionder
Zusammengehdrigkeit baseren und denen, die auf enen bestimmten Zweck ausgerichtet Sind,
beschéftigt. Von besonderer Relevanz sind hier die Beitrage von Durkheim und Ténnies, die daher im
Folgenden kurz skizziert werden.

Zentrder Begriff in Durkheims Andyse it die ,, Solidaritét”; er unterscheidet die mechanische von der
organischen Solidaritdt: Mechanische Solidaritét Ourkheim 1977: 111 ff) oder die , Solidaritét der
Ahnlichkeiten* ist gekennzeichnet durch eine Gemeinschaftsarfahrung, die ihren Niederschlag in der
Konzeption der ,,primitiven Gesdllschaft* findet, in der Arbeitstellung kaum oder gar nicht exidtierte.
Organische Solidaritét (ebd.: 152 ff) ist die Solidaritét, die von der gegensetigen Abhangigket der
Individuen durch Spezidiserung herrihrt. Die zunehmende Arbatstelung fihrt zu immer waterer
Spezididerung des Einzelnen. Die entstehenden Funktionen werden as unverwechsdbare Leistungen
ene besimmten Person zugeschrieben. Diese Zuschreibung bewirkt die schrittweise Befreiung des
Individuums aus der Abhéngigkeit der Gesdlschaft. Individuditét entstent somit durch die von der
Arbeitgteilung erzwungene organische Solidaritét.
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Bereits enige Jdre vor Durkheim behanddte Tonnies in senem Wek ,Gemenschaft und
GesdIschaft” (1887) die gleiche Problematik: Tonnies ordnete die Gemeinschaft der Gesdllschaft Gber,
90 dass zwar GesdlIschaft aus Gemeinschaft entsteht, aber letztere in einer Art von Gegenbewegung auf
ersere Sch immer erneuert. Tonnies (1926: 3) versteht sozide Beziehungen entweder ds ,,redes und
organisches Leben” (Gemeinschaft) oder ds ,,idedle und mechanische Bildung” (Gesdllschaft). Nicht
mehr die emotionde oder traditionade Zusammengehorigkeit der Menschen (Gemeinschaft), sondern die
zweckraionde Verbindung ihrer Interessen (Gesdllschaft) dominiert das menschliche Zusammenl eben.
Der Ubergang von Gemeinschaft zu Gesdllschaft stellt fiir Tonnies eine Tatsache dar, die zu seiner Zeit
empirisch vorlag: ,, Individudismus® sai die Voraussetzung der Gesdllschaft (ebd.: 162) und der Ubergang
zu ihr notwendig.

Die Tonnies sche Konzeption der zwel Arten von sozider Beziehung stdlt den Ausgangspunkt vieer
moderner soziologischer Ansdtze dar. Im Folgenden sollen exemplarisch die Gesdllschafts-entwiirfe von
Beck und Miinch eingebracht werden.

Beck gdlt in seainem Werk , Riskogesdlschaft* (1986) Individuaiserungstendenzen ds wichtigstes
Kennzeichen der gegenwartigen Gesdlschaft dar; das moderne Individuum s vereinsamt und - wenn
Uberhaupt - nur Bestandtell von unpersinlichen Gemeinschaften. Die verstérkte Individuaisierung fihre
enersats zur Herauddsung aus traditiondlen Bindungen wie der Familie, anderersaits zum Verlugt
traditiondler Sicherheiten. Bisherige Lebendaufe werden entstandardisiert; hierdurch entstehen fir den
Einzelnen grolere Rigken.

Munch (1992) gdlt in sainer umfassenden Gesdllschaftskritik fest, dass die traditiondle Gesdllschaft
endguiltig diminiert werde und mit ihr zugleich traditionelle Normen, Wertvorstellungen und Indtitutionen.
Die neue ,,Kommunikationsgesdllscheft” s gekennzeichnet durch eine vid grofere Offenheit und
Vidschichtigkeit: ,,Die Einbindung des Menschen in Klassengrukturen, Kirchen, Verbande, Industrien,
Berufe und Syseme weicht ener Vidfdt von dch gegensatig durchdringenden, vollig frelen
Vereinigungen. Munch 1992: 15) Es entgeht so zum einen ene neue Dimenson von Individuditét,
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zum anderen bilden sch neue Formen von ,Gemeinschaft’, der Vereinigung in sedbst organiserten
Gruppen.

Beschreibungen der gegenwértigen Gesdllschaft Snd daher durchaus vergleichbar mit dem von Tonnies
kongtatierten Ubergang von Gemeinschaft zu Gesdlschaft: Traditiondle Beziehungs-formen werden
abgel 6t durch einen Individualis erungsprozess, einem egoistischen Streben nach Sdlbstbestimmung und
-vewirklichung. Diese zunehmende Individudiserung der Lebenswvege und Purdiserung von
Lebensstilen hat zur Folge, dass sozide Beziehungen, die auf emotionder Zugehdrigkeit beruhen, nicht
durch ,,gleichwertige’ neue Beziehungen ersetzt werden Oiewald 1991: 19 ff). Bisherige Biographien
und Geschlechterrollen, Klassen und Arbeitsverhdtnisse werden entstandardisiert, die Unscherheiten
fir das Individuum nehmen zu. Ene lche ,Riskogedischat® mit fehlenden
I dentifikationsmdglichkeiten durch den Verlugt von ,, Gemeinschaft” bewirkt eine Suche nach funktionalen
Alternativen, nach ,,neuen Gemenschaften” in Form von Sdbsthilfegruppen, Clubs, Sekten, Vereinen
etc. Die Bedeutung solcher soziden Ressourcen ist groléer ds je zuvor, denn der Mensch scheint an
sne ,gesdlschaftlichen Grenzen® zu gof¥en. Auch die moderne individudiserte Gesdlschaft kommt
demnach nicht ohne Gemeinschaft aus, denn das menschliche Zusammenleben &8sst Sch ebenso wenig
auf Nutzenkakile reduzieren, wie der Einfluss von gemeinschaftlichen Gefuhlen auf gesdlschaftliche
Erwagungen ausgeklammert werden kann.

Die dargestdlten Beitrge machen deutlich, dass grundsdizlich zwe Arten von Beziehungen zu
unterscheiden sind:

1. Sozide Beziehungen aufgrund emotionaer oder traditionder Verbindung,

2. szide Beziehungen aufgrund retionder, utilitaristischer Verbindung.

Die unter 2. genannte Art umfasst u. a das, was ds ,, Vitamin B* bezeichnet wird: Sozide Beziehungen,
die fir eigene Zide oder fir den eigenen Vortal nutzbar snd bzw. einen Status-Nutzen bringen, snd
»Beziehungen*. Esig jedoch schwierig, wischen emotionaer und rationaler Beziehung zu unterscheiden:
Auch die traditionadle Beziehung zu einem Familienmitglied kann einen hohen Nutzen beinhdten, obwohl
se nicht aus rationden Grinden eingegangen wird. Die verénderten Sozidbeziehungen in der
gegenwartigen Gesdllschaft snd gekennzeichnet durch ein Wechsdspid emotionder ,, Gemeinschaft* und
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rationder ,, Gesdlschaft”. Die Suche nach Verbundenheit entsteht héufiger aus individuellen Motiven oder
Nutzenerwégungen: ,,Das Gemenschaftsbedirfnis richtet sch auf individudl nutzbare Gemenschaften*
(Dederichs 1999: 16).

Aus ene oziden Beziehung jeglicher Art wird dann eine ,,Beziehung*, wenn e fir einen subjektiven
Nutzen in Anspruch genommen wird. Dies umfasst sowohl den Fdl, dass ene Beziehung nur aus
Nutzenerwagungen eingegangen wird, as auch das Zunutzemachen traditionaler Zugehdrigkeiten. Die
Wechsdwirkungen gemeinschaftlicher und gesdlschaftlicher Agpekte finden eine konkrete Ausprégung
im Phénomen der ,,Beziehungen* (vgl. Abb. 1).

Abb. 1. , Beziehungen* und ihre Entstehung

Gemeinschaft Sozide Beziehungen Gesdlschaft

subjektive |Nutzung

Emotionditét »Beziehungen” Rationditét

1.1.2 Soziale Netzwerke

Der Mensch it ein sozides Wesen und eingebettet in ein ,,Netzwerk” von Verwandten, Freunden und
Bekannten. Jedes Individuum verfligt so Uber ein ,persdnliches’ sozides Netzwerk. In algemeingter
Form bezeichnet ein Netzwerk eine Menge von Einheten, die untereinander durch Relationen verbunden
sand. Barnes prégte den Begriff des soziden Netzwerks, indem er ein ,sozides Feld* mit Menschen und
ihren Beziehungen ds ,,Netzwerk® bezeichnete. In einer grgphischen Darstdlung werden die soziden
Akteure as Punkte und die Beziehungen zwischen ihnen a's Strecken abgetragen (Schwei zer 1989: 2).
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Aufgabe der Netzwerkandyse igt es, die Musdter sozider Beziehungen innerhab Uberschaubar gewéhlter
Sozidzusammenhange aufzudecken (Kardorff 1995: 402). In unserem Zusammenhang interessert die
Fragestellung, wie aus soziden Netzwerken ,,Beziehungen” erwachsen bzw. wie das eigene Netzwerk
fr persinliche Zwecke aktiviert werden kann. Hier empfiehlt sch eine Beschrankung auf die Andyse
jener soziden Beziehungen, die von einem soziden Akteur (Ego) jewells salbst unterhadten werden; man

spricht von der ,,ego-zentrierten Perspektive”.

Ausgehend von dieser Perspektive ist es moglich, eine Reihe von Kiriterien zur Beschrelbung eines
Netzwerkes bzw. der enthdtenen Reationen abzuleiten.! Eine starke Netzwerkpostion nimmt z.B. ein
Individuum en, das - objektiv betrachtet - ,zentra® im Netzwerk postioniert ist. Die Zentrdité
beschreibt den Grad der Monopoliserung von Beziehungen durch einzelne Akteure. Ein ,zentrder”
Akteur it bestinformiert und einflussreich, seine Informationen werden schndll und effektiv verbreitet.

Inwieweit bietet das Konzept des soziden Netzwerkes nun eine Hilfestelung bei der Andyse von
»Beziehungen? Ein mittlerweile kerihmter Ansatz von Granovetter (,, Strength of Weak Ties®, 1973)
andyset verschiedene Arten von soziden Beziehungen, die im vorliegenden Kontext bedeutsam sind.
Granovetter (1977. 348ff) differenziert zwischen sarken und schwachen soziden Beziehungen:
~arke® Beziehungen snd dauerhaft, reziprok, intim und intendv; charakterigisch hierfir snd
Beziehungen zur Familie und zu (engen) Freunden. , Schwache' Beziehungen snd dagegen solche zu
entfernteren Bekannten, zu denen keine besonders starke Bindung exitiert. Nur Sozia beziehungen der
zweiten Art snd nach Granovetter in der Lage ,Bricken® zu anderen Netzwerken bzw.
Netzwerkteilen zu schlagen. Diese ,, schwachen” Beziehungen ermdglichen den Zugang zu Ressourcen
und Informationen, die aulferhab der Mdglichkeiten des engeren Kreises einer Person liegen.?

Die personlichen Netzwerke der Akteure snd heute im Trend zur Individudiserung einerseits geprégt
durch eher lose Kontakte, die auf freier Wahl und Nutzenerwagungen beruhen (schwache Beziehungen).
Anderersaits gehen sarke Beziehungen bzw. ,, Gemeinschaften” nicht véllig verloren. Die neuen Formen
von Soziabeziehungen stellen a's Netzwerke die Uberwindung von Gemeinschaft und Gesdllschaft sowie
die Zusammenfihrung von Mikro- und Makroebene dar (Dederichs 1999: 104).
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1.1.3 Soziales K apital

Der Begriff des soziden Kapitas fast Netzwerke ds sozide Ressourcen auf. Der Einsatz dieser
Ressourcen dient zur Erreichung individueller Zide. Der Kapitabegriff betont den Investitions- und
Vortellsgedanken, der Fokus wird auf zukinftige Nutzenerwartungen des Individuums gerichtet. Das
personliche Netzwerk besteht aus Verwandten, Freunden und Bekannten, die wiederum Uber eigene
Netzwerke verfliigen. Das gesamte ,, set* représentiert das sozide Kapita eines Individuums. Burt (1992
11f) weist darauf hin, dass Netzwerke zum enen den Zugang zu Personen mit sozidem Kapitd
hergellen kénnen (im Sinne von Granovetter’s ,, schwachen” Beziehungen), zum andern sdbst ene
Form von Soziakapital darstellen.

Prominenteste Vertreter einer ,, Sozid- Kapital- Theorie® snd James Coleman (1988, 1991) und Pierre
Bourdieu (1983). Beide Ansiize beleuchten dassalbe Problem, namlich dass es neben dem originéren
(6konomischen) Kapitd und dem Humankapital® noch ein weiteres Kapita gibt: das Kapitd an soziden
Beziehungen. Beide Autoren interpretieren das Soziakapital sowohl mikro- as auch makrosoziologisch:
Ba Coleman gdlt sozides Kapitd mikrosoziologisch ds ,,sozides Austauschgut® zwischen Akteuren
ene individudle Ressource dar; makrosoziologisch betont er das Vertrauen (,socia trust”), das dem
Sozidkepitd inhdent is. Be Bourdieu ist sozides Kapitd makrosoziologisch ein Element der
Sozidstruktur, mikrosoziologisch die Anerkennung, die ein Individuum in sainer soziden Umwdt findet.

»Beziehungen* stellen bel beiden Autoren nur eine mdgliche Ausprégung von sozidem Kapitd dar.

Eine genauere Betrachtung der angesprochenen Ansiize zeigt, dass der Begriff ,, sozides Kapital” sehr
differenziert zu betrachten ist. Er wird von viden Autoren unterschiedlich interpretiert und ausgelegt;
gemeinsam ig jedoch dlen Definitionen, dass sich hinter dem Begriff sozide Ressourcen verbergen, die
en Individuum sch zunutze machen kann.

In Anlehnung an die Definition von Serbling (1998: 191ff) kann der Begriff mit den folgenden Aspekten

Kizziert werden:

10
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B Sozides Kapitd umfasst sozide Ressourcen aus herkunftsbedingten Verbindungen oder songtigen
Sozidbeziehungen und die daraus dbgdeteten  Unterstltzungs-, Solidaritétss  und
Protektionsverpflichtungen.

B Eine wichtige Komponente des soziden Kapitds is das ,Vertrauen®, welches durch die
~Anerkennung® as Dazugehtrender verbirgt wird, welches aber auch unerldsdich fur die
Funktionsweise einer soziden Beziehung i<

B Das sozide Kapitd hat weniger ene direkte Wirkung as enen ,Multiplikatoreffekt” im
Zusammenspie mit andern Kagpitdien. Seine Reproduktion ig aufwendig und nur durch eine
permanente ,, Beziehungsarbeit” zu bewerkstdligen.

B Die Entstehungsbedingungen des soziden Kapitds sand sehr heterogen: Es kann sowohl aus
traditiondlen Zugehdrigkeiten (, Gemeinschaft) as auch aus selbst gewdhiten Zweck- beziehungen
(, Gedllschaft") entstehen.

Im Folgenden soll vordergriindig jene Ausprégung des Sozidkapitas betrachtet werden, die im
Volksmund mit ,Vitamin B* oder ,Beziehungen® umschrieben wird. Was wir ds , Beziehungen”
bezeichnen i zwar nur ene Form des soziden Kepitds Se macht jedoch den Beyriff
operationdisierbar und ist en Indikator fir sozides Kapitd, der versténdlich und plausibd i<

Um sch sein ozides Kapitd zunutze zu machen, ist eine besondere individudle Féhigket notwendig:
Die Féhigkat, Uberhaupt ,Beziehungen” aufzubauen. Diese Grundvoraussetzung wird ,sozide
Kompetenz* oder ,,soft skills* genannt. Deshdb ist be der folgenden Andyse die sozide Kompetenz
Bestandtell des Sozidkapitals. Abbildung 2 verdeutlicht diesen Zusammenhang.

Abb. 2 Operationdiserung des soziden Kagpitas

SOZIALES KAPITAL

Soziale Ressour cen

Auspragung

11
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» Beziehungen* Sozide
Kompetenz

Prozess

Beziehungsarbeit

1.2 Beitrage der Arbeitsmarktforschung

Der Arbatsmarkt ist en sog. ,,Maiching-Markt‘; es gent um die Verknipfung von Personen und
Pogdtionen: Auf der Angebotssaite befinden sch Individuen ads Anbieter ihrer Arbeitskraft, auf der
Nachfragesaite stehen Arbeitgeber ds Nachfrager von Arbetskraft. Die Anbieter (Stellensucher)
konkurrieren miteinander um die Postionen, welche die Nachfrager (Unternehmen) zu vergeben haben;
zugleich treten - zumindest in e@nzenen Segmenten - Unternehmen in Wettbewerb miteinander um
bestimmte Arbeitskréfte.

Granovetter (1974) weist darauf hin, dass ale Arbeitsmarktprozesse den Bedingungen der soziden
Beziehungen zwischen den Akteuren unterliegen. Sozide Netzwerke werden ds ,, Beziehungen® auf dem
Arbeitsmarkt genutzt. In der traditiondlen Arbeitsmarktforschung wurde bel der Erklarung der vom
Individuum erreichten Berufspogtion nicht nur die Bedeutung sozider Beziehungen unterschlagen
sondern auch jeweils ene Marktsaite Angebotsorientierte Ansétze betrachten nur die individudlen
Merkmale, die von den betreffenden Personen in das Berufdeben eingebracht oder in dessen Verlauf
erworben werden (Geschlecht, sozide Herkunft, Bildung, Berufserfahrung etc.). Nachfrageorientierte
Ansdize beeuchten auschlieich die strukturdlen Merkmade der Beschéftiger (Organisationen) ds
relevante Determinanten (Branchenmerkmale, Betriebsgrolie etc.) (Preisendorfer/Voss 1988: 104f).

An dieser Stelle werden einige bekannte Arbeitsmarkttheorien kurz angesprochen und unter dem Aspekt
des Soziakapitas kritisch betrachtet:

12
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Da Statuserwerbsansatz (BlawDuncan 1967) nimmt an, dass der berufliche Status einer Person zum
einen von ssinem Bildungsgrad abhéngt, zum anderen vom Berufs- und Bildungstatus seiner Eltern. In
fortgeschrittenen Industriegesdllschaften erfolgt demnach langfristig ene Auswahl nach erworbenen
Fertigkeiten, wobe vom Elternhaus podtive Impulse ausgehen konnen. Das universdigtische
Leistungsprinzip wére evident. Der Statuserwerbsansatz zeigt wichtige Determinanten fUr die erreichte
Berufspogtion auf (sozialer ,,Background”, Bildungsgrad), die auch heute in ihrer Wirkung nicht
unterschétzt werden dirfen. Vernachlassigt wird die Nachfragesaite des Arbeitsmarktes sowie die

soziden Ressourcen, die Stellensucher in Arbeitsmarktprozesse einbringen konnen.

Die Job-Search- Theorie (Stigler 1962) geht auf das neoklassische Grundmodell zurtick: Den Akteuren
auf dem Arbeitsmarkt wird en rationales Verhdten unterstellt, und beide Marktsaiten streben eine
Kostenminimierung an. Die Prémise der vollstdndigen Information der Marktteilnehmer wird nicht
aufrechterhdten; die unvallsténdige Markttransparenz wird as zentrales Allokationsproblem gesehen.
Auch Informationen unterliegen dem Kostenr Nutzen-Kakdl. Die Suche nach Informationen stelt einen
Optimierunggprozess dar, in dem Suchende den erwarteten Nutzen gegen die Suchkosten (inkl.
Opportunitétskosten) abwéagen. Lange und Intenstdt des Suchprozesses bestimmen sich Uber
Grenzertrag und Grenzkosten der Suche. Die Job-Search-Theorie betrachtet zu Recht
Informationskosten ds Bezugspunkt fur individueles Arbeitsmarktverhdten, se klammert jedoch
weitgehend die Nachfragesaite aus und hdt zu sehr an den Prémissen des neoklassischen Grundmodells
fest. Rein 6konomische Motive bestimmen das Verhdten der Akteure auf dem Arbeitsmarkt, der
redriktive Einfluss von soziden Netzwerken spidt hier keine Rolle. Letztlich wird der Prozess der
Stellensuche auf die einfache Formel Suchzeit = Kosten reduziert.

Das neoklasssche Marktmodd | fungiert auch ds Ausgangspunkt fir die Humarkapitaltheorie (Becker
1964): Im Mittepunkt der Anayse steht der Einfluss von (Aus-)bildung auf die erreichte Lohnpogtion.
Die Invedition in verschiedene Arten von Bildung verursacht Kosten, und sie wird nur im Hinblick auf
zukinftige 6konomische Ertrége vorgenommen. Die neoklasssche Prémisse der Homogenité von
Arbatskréften wird aufgegeben, Unterschiede in der Qudifikation aufgezeigt. Eine unterschiedliche
Invedition in das Humankapitd (Bildung i.w.S) fuhrt zu einer unterschiedlichen Produktivitét und zu
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unterschiedlichen Léhnen. Die erreichte Pogtion (gemessen an Einkommenshohe) ist somit dlein das
Resultat individudler Leisungsorientierung und Bildungsanstrengungen. Die Humankapitaltheorie hdt an
dem Menschenbild des homo oeconomicus fest und fokussiert ausschlieich auf den dkonomischen
Ertrag von Bildungsinvestitionen. Die Nachfragesaite des Arbeitsmarktes wird ebenso ausgeblendet wie
das Vorhandensain sozider Netzwerke. Es gdlt sich die Frage, ob eine Invedtition in Humankapital nicht
eine groliere Rendite verspricht, wenn gleichzeitig in Soziakapitd investiert wird.

Die Ansitze der Arbetsmarktssgmentierung snd dem  grukturdistischen Denken  zuzuordnen:
Strukturelle Faktoren sind solche, die unabhéngig von den Individuen bestehen, wie z.B. Branchen- und
Organisationsmerkmale. Es wird aso eher auf die Nachfragesaite abgestelt. Der Arbeitsmarkt zerfdlt in
Segmente, zwischen denen inditutionele  Mobilitéisbarrieren  bestehen. Die Segmente  sind
gekennzeichnet  durch  unterschiedliche  Lohnniveaus,  Quadifikationsanforderungen  und

Beschéftigungsstabilitét. Sengenberger gliedert den Arbeitsmarkt in drei Tellmérkte auf (Deeke1991.

164f):

B den Telmarkt fUr unspezifisch Qudifizierte, wo die Arbetskréfte beliebig austauschbar sind, keine
Mobilitétshindernisse auftreten und somit ingtabile Beschéftigungsverhdtnisse vorliegen.

W den berufsfachlichen Tellmarkt, der zwischenbetriebliche Mobilitét ermdglicht. Es liegt eine relative
Homogenitét der Qudifikation vor, so dass innerhalb des Segments Arbeitsplatzwechsel ohne grof3en
Aufwand moglich snd, der Wechsd in andere Segmente jedoch mit hohen Kogen
(Qudifiketionsverlust) verbunden ig.

B den betriebanternen Arbeitsmarkt, dessen zentrdes Merkmd die betriebsspezifische Qudifikation
dargtellt. Betriebe investieren in besondere, nicht Ubertragbare Qudifikationen und binden damit die
Arbeitskréfte an sich. Ein Audtritt aus enem internen Arbeitsmarkt ist fir den Arbeitnehmer mit hohen
Kosten und Risiken verbunden.

Be Pogtionen in internen Méarkten handdt es sch um ,geschlossene® Pogtionen, die von den

Konkurrenzverhdtnissen des externen Arbeitsmarktes abgeschottet sind. Interne Arbeitsmérkte haben

zur Folge, dass Bekannte oder Verwandte von Belegschaftsmitgliedern aufgrund ihrer ,, Beziehungen®

Informationsvorspriinge gegentiber fremden Anbietern haben. Wenn die Personarekrutierung nur durch

an den Betrieb gebundene sozide Netzwerke erfolgt, werden AulRenstehende ausgeschlossen; man
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spricht von dem Phdnomen der ,,soziden Schlieung”. Die Ansiize der Arbeitsmarktsegmentatiort
greifen somit tendenziell Aspekte des Soziakapitals auf, ohne Se jedoch dezidiert zu thematiseren und
auf beide Aretsmarktseiten zu Ubertragen.

Granovetter (1974) andyset explizit die Funktionsveise von soziden Netzwerken in
Arbeitsmarktprozessen und betrachtet die Suche Uber sozide Kontekte ds rationde Strategie. Fir die
Angebotssaite ergeben sich durch den Einsatz von soziden Kontakten exklusive Informationen Uber
neue Stellen und die Bewerbungen haben eine hthere Erfolgswahrschenlichkelt. Fir die Nachfragesaite
ergeben sch durch die ,Netzwerksuche® verschiedene Kostensenkungspotentide: So koénnen die
Kosten der Persondrekrutierung durch den Rickgriff auf sozide Kontakte gesenkt werden, denn en
quditativ hohes Informationsniveau Uber die Bewerber wird mit geringem Aufwand ereicht. Auch
Anlernr und Ausbildungskosten snd reduzierbar, well inggesamt ene geringere Huktuation fur
kontaktvermittelte Arbeitspldtze erwartet wird. Granovetter fuhrt somit das sozide Kapitd in die
Arbetsmarkttheorie ein und verbindet - im Gegensaiz zu den traditionelen Ansétzen - beide Marktseiten
miteinander, indem er sozide Netzwerke ds Verbindungsstiicke identifiziert.

1.3 Ausgangsdefinition: Soziales Kapital im Arbeitsmarkt

Im 2. Kgpitd stehen empirische Untersuchungen zur Rolle von ,,Beziehungen® auf dem Arbeitsmarkt im
Mittelpunkt. Die verschiedenen Studien benennen das, was wir ds ,Beziehungen" vergehen jewells
unterschiedlich, z. B. ds ,informelle Beziehungen', ,,soaae Kontakte", , sozide Netzwerke*, aber auch -
im Sinne dieser Arbeit - ds,, sozides Kgpitd“. Die Vidfdt der Begriffe bezeichnet in den empirischen
Studien im Grunde das gleiche Phénomen. Deshdb werden diese Begriffe nicht differenziert betrachtet,
sondern gleichwertig als sozides Kapital von Anbieter und Nachfrager auf dem Arbeitsmarkt.

Das sozide Kapitd eines Arbeitskraftanbieters (Bewerber, Mitarbeiter) besteht aus seinem Netzwerk an
»Beziehungen®, das er einsetzt, um sainen Arbetsmarktnutzen zu maximieren, sorich: einen (besseren)
Job zu bekommen. Ferner beinhdtet das soziade Kapita die personliche sozide Kompetenz, die esihm
ermdglicht, ,, Beziehungen* aufzubauen und zu erhdten.
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Das sozide Kapital des Arbetskraftnachfragers (Organisation, Unternehmen) umfasst das ,, betriebliche
Netzwerk”, die Summe dler soziden Beziehungen, welche die Netzwerkmitglieder unterhdten; diese
,Beziehungen® konnen dazu genutzt werden, um potentidle Mitarbeiter - unter Ausschdtung
aufwendiger Beschaffungswege - zu rekrutieren.

Angebotssatig wird das sozide Kapitd individudl interpretiert, enem bestimmten Bewerber bzw.
Arbeitnehmer zugerechnet; nachfragesaitig handdt es sch um en sozides Netzwerk aus den
Beziehungen mehrerer Individuen, wobe der strukturelle Aspekte des Sozidkapitalsin den Vordergrund
tritt.

2 Empirische Befunde: Thesen zur Rolle des sozialen Kapitals auf dem Arbeitsmarkt

Im Folgenden wird die Dargtdlung auf jene Studien beschrénkt, die in der Literatur héufig zitiert oder
kommentiert werden. Die einzelnen Untersuchungen werden nicht ausfuihrlich wiedergegeben, sondern
die Reaultate jeweils bestimmten Hypothesen zugeordnet.®> Insgesamt werden in dieser Form 13 Thesen
présentiert, die sch auf die ,,Andyseprozesss® Stellensuche (2.1), Persondrekrutierung (2.2) und
Beftrderung (2.3) beziehen.

2.1 Soziales K apital bei der Stellensuche

These 1: Uber soziales Kapital ist der Zugang zu einer Selle schneller und mit geringerem

Aufwand (Suchkosten) mdglich.

Ein Bewerber, der Uber sozide Kontakte zu den ,richtigen” Personen verflgt, erhdt einen exklusiven
Informationsvortell; andere Bewerber bleiben auf ihre schriftliche Unterlagen ,reduziert®. Vidfach ist
denkbar, dass man durch ,,Beziehungen” nur en Vorgtelungsgesoréch bendtigt, um an eine Stele zu
gelangen. In diesem Fal hétte man ds Besitzer von Sozidkapitd in der Tat sehr schndll und ohne grof3en
Aufwand sein Zid erreicht.
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Zur These 1 liegt kaum empirisches Materid vor, da den Bewerbern vide Suchwege offen stehen, die
dann vidfach auch kombiniert zum Zuge kommen. Die Vidfdt der Suchwege sdlt die Empirie vor grof3e
methodische Probleme: Es miste en enhatliches Ma fir ale Aktivitden im Velauf des
Suchprozesses gefunden werden, um dle Aktivitéten gleichwertig zu bertickschtigen. Erst dann wére ein
gringenter Vergleich verschiedener Suchdtrategien méglich. Eine weitere Schwierigkeit besteht darin,
eine Maanheit fir die Invedition in sozides Kapitd zu entwickeln, denn die Effektivitédt einer soziden
Beziehung hangt oft davon ab, wie vid Zet (und Ged) vorher in Seinvestiert wurde.

Im Zusammenhang mit These 1 ist die 0g. ,, Passvitéisthese® von Granovetter (1974: 33) zu erwédhnen:
Er gdlt in ssiner Befragung fest, dass ein Grol¥ell der Stellensucher Gberhaupt nicht aktiv gesucht hat,
sondern  entscheidende  Informationen  Uber  interessante  offene Stellen von  den  jeweiligen
Kontaktpersonen an sie herangetragen wurden. Ein solches passives Verhdten fihre dann auch zu den
»besseren Jobs* (vgl. These 2). Diese These wurde empirisch tellweise unterstiitzt, teilweise widerlegt.®

Die These ist jedoch unzutreffend, wenn se im Kern behauptet, dass passives Verhdten auf attraktivere
Selen fuhrt. Eine efolgreiche Stelenfindung ohne aktive Suche wird nur dann méglich, wenn das
erreichte Positionsniveau des Stellensuchenden bereits rdlativ hoch ist, denn diese Stellensucher verfligen
bereits Uber einen reativ guten Job und missen nicht unbedingt , aktiv‘ werden. Fir Arbetdose,
Berufseingeiger und Beschéftigte in den mittleren und unteren Regionen der Hierarchie ist eine aktive
Suche dagegen vonndten.

Die Passvitétsthese stiitzt in gewissem Mae die These der geringen Suchkosten, denn nur derjenige,
der Uber sozides Kapital verfligt, kann es sch leisten, nicht aktiv zu suchen. Die Stellensuche wird dann
schndler und ohne besondere Aktivitét erfolgreich sein. Damit steht aber nicht fest, welcher Aufwand
notwendig war, um an reevante Kontekte zu gelangen. Daher kann die These 1 empirisch weder
bestétigt noch widerlegt werden. Unser Alltagsversténdnis legt jedoch die Vermutung nahe, dass These
1 zutrifft.
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These 2: Uber soziales Kapital findet man attraktivere Stellen (gemessen an erreichtem

Satus/Prestige, Einkommenshohe, Arbeitszufriedenheit).

Granovetter (1974: 12ff) kommt zu dem Ergebnis, dass Stdllenfindung Uber persinliche (informelle)
Kontakte erfolgreicher ist ds Uber formelle Wege. Er gelt eine hohere Arbetszufriedenheit und ein
héheres Einkommensniveau bel denjenigen fest, die ihren Job durch Kantakte bekamen.

Sozide Kontakte beinhaten einen gewichtigen Informationsvorsprung, der sch auch in redidischere
Erwartungen des Bewerbers niederschlégt. Dies hat wieder einen postiven Effekt bzgl. der
Arbetszufriedenheit. Die These muss jedoch differenzierter betrachtet werden: Eine Rethe von Studien
hat sich mit ihrer Uberpriifung beschiftigt und hochst unterschiedliche Resultate erzidt.” Insgesamt ergibt
sch dso kein eindeutiges Bild, gemessen an den Einzelkriterien jedoch eher eine Widerlegung.

Differenziert man die , Attraktivitét“ einer Stelle genauer, und nicht blof3 ds ,,hohes Einkommen®, so wird
die These deutlich widerlegt: Boxman (1992: 149ff) kam in einer Befragung von Schulabgéngern zu
ener Widerlegung, indem e ,Attraktivitd® anhand der folgenden Indikatoren ma3 interessante
Tétigket, hoher Status, hohes Einkommen, unbefristeter Arbeitsvertrag, gute Karriereperspektive. Auch
Grohnke/Strasser (1997) delen eine Verbesserung durch sozides Kapitd nur im Hinblick auf
Einkommen und Arbatsplaizscherhat fest, nicht aber in Bezug auf Arbetsbeastung,
Aufstiegamdglichkeiten, Art der T&igkeit etc.

Definiert man die Attraktivitét einer Stdle anhand einer Vidzahl von Indikatoren - und nur so kann
Attraktivitét vollstandig und korrekt erfasst werden -, kann man These 2 in hohem Mal3e ds widerlegt
betrachten.

These 3: Uber soziales Kapital in der Form , schwacher Beziehungen (Bekannte) findet man

attraktivere Sellen als Uber ,, starke” Beziehungen (Freunde, Verwandte).

Dieser These liegt Granovetters Behauptung von der Stérke schwacher Beziehungen zugrunde (vgl.
1.1.2). Schwache Kontakte zu (entfernten) Bekannten seien bel der Stellensuche hilfreicher as starke,
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und de fihrten dartiber hinaus auch auf attraktivere Stellen. Granovetter (1974: 51ff) indiziert die
Beziehungsstéarke empirisch daran, wie oft sch Stelensucher und Kontaktperson begegnen. Nur eine
Minderheit seiner Befragten gab an, die jeweilige Kontaktperson haufig zu sehen. Ferner erreichten die
Nutznief3er schwacher Beziehungen eine giingtigere Plaizierung (vgl. These 2).

Erklat wird diessr Befund damit, dass im Rahmen starker Kontakte nichts Neues erfahrbar ist; man
bewegt sich in énem ,geschlossenen Kreis', in dem die Informationen zirkulieren. Uber schwache
Beziehungen kann nun ene ,, Briicke* zu songt nicht erreichbaren Informationen geschlagen werden.

Bel Durchscht der relevanten empirischen Studien zur These 3 ergibt sch ein enhetliches Bild: Die
These wird - gemessen an den Indikatoren ,, Einkommen® und ,, Status* eindeutig widerlegt.2

Die (meisten) Studien kommen vidmehr zu dem Ergebnis, dass der Status der Kontaktperson die
entscheidende Variable ist: Bel einem hohen Status der Kontaktperson besteht eine gute Aussicht auf
gine gundige Plazierung. Uber schwache Beziehungen ereicht der Bewerber zwar leichter
Kontaktpersonen mit einem hoherem Status, was vortellhaft beim Zugang zu attraktiven Stellen sain
kann. Entscheidend ist dann jedoch, ob die Kontaktperson einen hinreichend hohen beruflichen Status
sowie Einfluss bestzt, um eine Stellenbesetzung zu beainflussen. Nicht die Beziehungsstérke, sondern der
Status sorgt fur eine bessere Platzierung des Stellensuchers. Als empirisch abgesichert kann die These
gelten, dass mit Zunahme des Status der Kontaktperson auch die Attraktivitét der vermittelten Position
angeigt.

These 4: Arbeitnehmer, die inihrer beruflichen Karriere bereits weiter fortgeschritten sind, finden
haufiger eine neue Selle Uber ihr soziales Kapital als jene, die noch am Beginn ihrer
Berufdaufbahn stehen. Darlber hinaus treten in spateren Karrierephasen schwache Beziehungen

(insh. arbeitsbezogene Beziehungen) zunehmend an die Stelle starker Beziehungen.

In der Untersuchung von Granovetter (1974) gaben die diteren Befragten an, haufiger Uber Kontakte
an ihre jetzige Sele gdangt zu sein ds die jungeren. Ferner spidten ,family contacts' in spéeren
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Karrierephasen eine deutlich geringere Rolle ds beim Eintritt in das Berufdeben; dattdessen wurden
dann verstérkt ,,work contacts® eingesetzt.

Der hohe Antel abeatsbezogener Kontekte am soziden Kapitd it damit zu erkldren, dass
interorganisationade Netzwerke zwischen Unternehmen exigtieren. Diese Netzwerke snd persondl in
Form von beruflichen/geschéftlichen Kontakten geknipft und ds schwache Beziehungen eine wichtige
Basis der beruflichen Mobilité.

Die empirischen Befunde zur These 4 ergeben ein uneinhaitliches Bild, was den erden Teil angeht (die
Behauptung, dass Personen, die in ihrer Karriere weiter fortgeschritten sind, eine neue Stelle héufiger
Uber Kontakte finden)® Die Gesamttendenz der Befunde spricht jedoch firr These 4, insbesondere der
zweite Tell (die zunehmende Bedeutung schwacher Beziehungen im Lauf der Karriere) gilt inzwischen ds
betétigt: Familidre Bindungen treten immer mehr in den Hintergrund; neue, mit beruflicher Erfahrung
entwickelte Kontakte nehmen zu.

Nach Auffassung von Lin et al. (1981: 393) gelten die schwachen Beziehungen as , kondruiert”, und
en kariereorientierter Mensch wird versuchen, ein weltes Netzwerk mit viden arbeitsbezogenen
Kontakten aufzubauen. Dieses 0 erzeugte Soziakepitd kommt dem Stellensucher dann besonders
zugute, wenn die entsprechenden Kontaktpersonen ihrerseits Uber entsprechende Beziehungen zu
potentiellen Arbeitgebern verfligen.

These 5: Personen in qualifizierten und statushoheren Positionen finden haufiger neue Stellen
Uber ihr soziales Kapital als Personen in weniger qualifizierten und statusniedrigeren Positionen.
Ferner kommen in statushéheren Positionen schwache Beziehungen eher zum Zuge als starke und

umgekehrt.

Nach Granovetter (1974) schlagen hoch qudifizierte Stellensucher bzw. solche mit eéinem relaiv hohen
beruflichen Status bevorzugt informele Wege en und gelangen so entsprechend héufig Uber
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»Beziehungen" an eine neue Stelle. Vor dlem saien es wieder die schwachen Kontakte, die gerade in

satushoheren Positionen eingesetzt wiirden.

Die empirischen Befunde zu These 5 sorechen keine eindeutige Sprache. Ein Tell der rlevanten Studien
widerlegt die These recht eindeutig, andere Untersuchungen bestétigen Granovetter s Behauptung.1©

Einen interessanten methodischen Aspekt bringen Boxman et al. (1991: 61) in diesem Kontext ins
Soie: Sie kommen in ihrer Befragung von niederléndischen Top-Managern zu einer Bestétigung von
These 5, da 61 % die Nutzung sozider Kontakte bgahten. Die Qudifikation der Befragten wird ds
Humankapita definiert und umfasst ds Indikatoren die formale Aushildung sowie die Berufserfahrung.
Das Sozidkapitd wird wie folgt gemessen: Verfigung Uber , Arbeitskontakte’ + Mitgliedschaften in
,Elite-Clubs’. Boxman et al. gellen fedt, dass der Einsatz des soziden Kapitd's umso haufiger erfolgt, je
hoher die Postion des Probanden ist; weiter produziert Humankapitd in gewisssm Ma3e auch
Sozidkapitd.

Eine Differenzierung it notwendig, denn das Verfligen Uber sozides Kapitd garantiert noch keine
erfolgreiche Stelenfindung, was der erse Tell von These 5 suggeriert. Es wird empirisch nur bestétigt,
dass Personen mit einem hohen Humankapita Uber mehr Sozidkapitd verfigen, dso mehr nutzbare
Kontakte bestzen ds digenigen mit rdaiv niedrigem Humankapitd. Eine erfolgreiche Stdlenfindung het
hingegen nichts mit Qudlifikation und Position zu tun, denn durch ,, Beziehungen* werden auch im unteren
Hierarchiebereich Stellen vergeben.

Der zweite Tell der These, die bevorzugte Nutzung schwacher Beziehungen, wird von Boxman et al.
(1991) und Wegener (1989) bestétigt: Bei einem rdativ hohen Ausgangsniveau bzgl. Qudifikation und
Pogtion wirken dch insh. die nichtintimen, schwachen Reationen gingig aus. Fir die obergten
Statuspostionen verlieren nach Wegener (1987: 290f) jedoch die schwachen Kontakte ihren Nutzen;
hier spiden inditutiondiserte sarke Beziehungen wieder eine entscheidende Rolle. Es muss aso
zwischen hohen und hochsten Réngen differenziert werden.

2.2 Soziales Kapital bei der Personalrekrutierung
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These 6: Bel hoher Arbeitslosigkeit wird der interne Arbeitsmarkt vom externen abgeschottet; im
Falle externer Rekrutierung ricken informelle Kandle bzw. das soziale Kapital der Organisation

in der Hierarchie der Rekrutierungswege an die Spitze.

Nach Windolf/Hohn (1984: 281ff) werden in Zeiten hoher Arbeitdosigkeit offene Stellen haufiger Uber
Kontakte vergeben as be niedriger Arbeitdosgket. Die Persondrekrutierung sai be  ener
angespannten Arbeitsmarktlage verstérkt auf den internen Arbeitsmarkt und sozide Netzwerke eines
Unternehmens gerichtet, was bzgl. des hohen Arbeitsangebotes auf dem externen Markt zunéchst
paradox erscheint.

Be deigender Arbetdosgket findet zunéachst - beglindigt durch inditutionelle Regdungent! - eine
Konzentration auf den internen Arbeitsmarkt, dso das vorhandene Persond, dait. Da ene
Selenbesetzung mit vorhandenen Arbetskréften nicht immer gdingt, liegt es nahe, dann auf das

Kontaktnetzwerk des Unternehmens, den sog. ,, erweiterten internen Markt” zu fokussieren.

Bei einem hohen Arbeitsangebot auf dem externen Markt herrscht i. d. R. auch ein hohes Angebot an
Humankapita. Die Auswahl von Persond geschieht dann jedoch verstérkt nach nicht-fachlichen
Eigenschaften (soft skills) (Windolf/Hohn 1984: 83ff). Hierfir bietet Sch das sozide Kapitd des
Betriebs an, da hier detailliertere Informationen Uber Teamféhigkeit 0. & mdglich sind. Zudem wird mit
ener informellen Rekrutierung auch ene Stabiliserung sozider Homogenitét der Belegschaft erreicht,
indem bevorzugt Bekannte oder VVerwandte von Be egschaftamitgliedern eingestel It werden.

Die empirischen Befunde zu These 6 snd dles andere ds eindeutig. Es fehlt vor dlen Dingen en
gringenter Zeitvergleich zwischen Phasen geringer und hoher Arbeitdosgket. Zudem gdlt Sch die
Frage, ob eher ein Mangd an Arbetspldizen oder umgekehrt ein Mangd an Arbatskréften die
Schaffung  interner  Arbeitamékte fordet  (Preisendorfer/Voss 1988:  111f).  Obwohl
Preisendorfer/Voss (1988: 116) in ihrer Befragung einen gewissen Trend Richtung sozider Schliel3ung
feststelen, beurtellen se die Bedeutung von These 6 skeptisch und weisen darauf hin, dass die
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dlgemeine Arbeitsmarktstuation wohl nur einen Faktor unter viden darstdlt, der das Ausmal? sozider
Schlielung besinfluss.

Zu ener Stitzung der These kommen auch Studien von Brider| (1991: 74) und Boxman (1992: 135ff),
S0 dass These 6 inggesamt eine tendenzielle Bestétigung erféhrt. Bzgl. ihrer algemeinen Gillltigkeit kann
jedoch keine Aussage getroffen werden.

These 7: Je hoher die fir eine zu besetzende Position benttigte Qualifikation, desto eher wird
Uber das betriebliche Sozialkapital rekrutiert.

Allgemein wird davon ausgegangen, dass insbesondere qudifiziertes Persond Uber das betriebliche
Kontaktnetzwerk rekrutiert wird. Die empirischen Befunde sind hierzu jedoch nicht eindeutig.2 Eine
deutliche Beddigung der Thee findet sch ba Boxman (19920 135ff): Podstionen mit
betriebsspezifischen Fahigkeiten, schwierig messbaren Qudifikationen, einer hohen Bedeutung von soft
skills und ener grolRen Karrierepergpektive werden in den von ihm untersuchten Unternehmen
Uberwiegend mit Hilfe informeller Kontakte besetzt. Hier zeigt Sch das Zusammenspid von Human- und
Soziakapital.

Obschon die These 7 in ihrer dlgemeinen Form nicht bestétigt wird, spidt das sozide Kapitd eines
Unternehmens eine Suche nach qudifizietem Persond eine besondere Rolle. Hier it der hohere
Informationsgehalt der Aussagen von Kontaktpersonen bzgl. potentieller Bewerber ausschlaggebend,
der meigt auch Einblick in die soft skills gewahrt.

These 8: Je grof3er der Betrieb, desto eher wird Uber dessen soziales Kapital rekrutiert.

Nach den Ergebnissen von Hohn/Windolf (1985: 319) nimmt das Gewicht der Netzwerk-rekrutierung
mit steigender Betriebsgrofie (gemessen an Mitarbeiterzahl) zu. Die einfache Erklérung lautet: Je grof3er
die Belegschaft, um so grof3er der ,,Pool” von Bekannten und Verwandten, aus dem gewahit werden
kann. Zudem vegakt die Rekrutierung Uber Sozidkapitad das ,Wir-Gefihl* ener grof¥en
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Betricbsgemeinschaft, was fur die Unternehmen ene wichtige Grundlage fir einen relbungdosen
Betriebsablauf darstdlt.

Bestdtigt wird die These von Boxman (1992: 135ff), widerlegt von Sehringer (1989: 86). Bel
Sehringer sind es die Klenbetriebe, die ihr Personal stérker Uber Mitarbeiterkontakte finden. Die
Klenbetriecbe snd zudem enger in en sozides Netzwerk von Innungen, Kammern und
zwischenbetrieblichen Verpflechtungen eingebunden, wodurch ein soziaer Druck auf den Betrieb saitens

der Kunden und Mitarbeiter ausgelibt werden kann.

These 8 kann daher nicht aufrechterhdten werden, da sowohl in Klein- as auch in Grof3etrieben von
»Beziehungen® Gebrauch gemacht wird.

These 9: In Betrieben mit Betriebsrat wird verstarkt die Moglichkeit der Rekrutierung Uber das
betriebliche Sozialkapital genutzt.

In der Befragung von Hohn/Windolf (1985: 318ff) konzentriert sch die Interessenvertretung des
Betriebsrates auf den internen Arbeitamarkt (8 93 BetrVG). Bel einer Fokusserung auf den internen
Arbeitsmarkt liegt auch ene Rekrutierung von Persond Uber sozide Netzwerke nahe, dem sog.

,enwaiterten internen Arbetsmarkt”.

Der Betriebsrat hat zunéchst das Interesse der vorhandenen Belegschaft zu vertreten. Wenn aber keine
interne Umbesetzung moglich ig, soll zumindest eine Person aus dem soziden Umfeld die Liicke
schlief}en, um so die sozide Kohdson der Bdegschaft nicht zu schwéchen. Demnach kann These 9
betdtigt werden, dies darf jedoch nicht zu einer Uberbewertung fulhren: Ergt wenn die interne
Rekrutierung misdingt, wird das sozide Kapitd aktiviert.

These 10: In Industriebetrieben wird vom sozialen Kapital mehr Gebrauch gemacht als in

anderen Unter nehmen.
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Eine Studie von Hartl et al. (1998: 88ff) kommt zu dem Ergebnis, dass Persona-eingdlungen Gber
»Beziehungen® ingb. in Industriebetrieben extrem verbreitet Snd. So schétzten Persona verantwortliche
aus Indugtriebetrieben dieses Rekrutierungsinstrument selbst ds sehr bedeutsam und in der Branche
tblich en. Diesr Sdbgenschdzung  entspricht  die  Fremdeinschézung  durch
Diengtleistungsunternehmen, welche der Industrie vorwerfen, vornehmlich Gber Kontakte zu rekrutieren.
Auch sgien vor dlem in der Indudtrie weit reichende Verbindungen und Vernetzungen zwischen
Unternehmen zu kondatieren, die auf Traditionen zurtickgehen.

Es bleibt festzuhdten, dass der These 10 - vor dlem in Verbindung mit These 8 und 9 - enetendenzielle
Begtétigung nicht abzusprechen ist: Industrielle Grol¥etriebe mit einem traditiond| starken Betriebsrat
neigen haufiger zur Netzwerkrekrutierung ds kleinere Unternehmen anderer Branchen ohne
Arbetnehmervertretung. Nur zusammengenommen treffen die Einzethesen somit weitgehend zu.

Die abnehmende 6konomische Bedeutung der traditionellen Betriebe des sekundéren Sektors l&sst den
Schluss zu, dass ,Beziehungen® friher evtl. wichtiger waren as heute, wobel zur aktudlen
Wirtschaftsstruktur in Zeiten von ,,New Economy* diesbzgl. keine eindeutige Aussage getroffen werden

kann.

These 11: Wenn ein Betrieb aus seinem sozialen Netzwerk Personal rekrutiert, so werden die

Verwandten der Betriebsangehotrigen préferiert.

Diese These wird von Grieco (1988) aufgestellt und exemplarisch an britischen Unternehmen empirisch
untermauert. Die Arbeitsmarktchancen werden demnach stark vom Familien-Netzwerk beeinflusst.
Diex , darken” Beziehungen fungieren ds Informations- und Unterstiitzungsquelle fir den Jobsucher.
Die Chancen, einen Job zu finden, erhthen sch jedoch aufgrund der Tatsache, dass Betriebe gerne auf
Familienangehdrige der Beegschaft zurlickgreifen. Familienmitglieder gehen nach Auffassung der
Unternehmen bel einer informelen Vermittiung hohe Verpflichtungen ein und tragen zu einem erhthten
Zusammenhdt der Belegschaft bel.
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Auch in Deutschland lassen sich bel viden Unternehmen Verwandtscheftsverhétnisse identifizieren; eine
generdle Bevorzugung von Verwandten (im Vergleich zu Freunden und Bekannten) kann jedoch nicht
festgedtelt werden. Einige Betriebe vermeiden sogar dlzu enge familidre Verbindungen in der
Belegschaft (Sehringer 1989: 86).

Insgesamt 1&sst Sich These 11 wegen der spérlichen empirischen Befunde nicht bestétigen.

2.3 Soziales Kapital bei Beforderungen

These 12: Je hoher das sozale Kapital eines Mitarbeiters, desto grofRer sind seine

Befdr derungschancen.

Es gibt zahlreiche theoretische Anséize und empirische Studien, die unter der Rubrik , berufliche
Mobilitdt" aufgefihrt snd und Faktoren behanden, die eine Karriere beeinflussen. Es verwundert nicht,
dass in der Diskusson diesr Determinanten kaum von ,,Beziehungen” die Rede id. Die Rolle, die
,Vitamin B“ ba Beftrderungen pidt, wird noch eher verschwiegen ds im Fdle der
Personalrekrutierung. Dabel gilt auch hier die dltagswdtliche Auffassung, dass ,,Beziehungen” fir enen
beruflichen Aufstieg notwendig seien.

Die empirischen Befunde sind sehr spérlich und deshab auch nur eingeschrankt aussagekréftig. Anhand
dreer Falstudient® wird deutlich, dass sozides Kegpitd ene unterschéizte Determinante von
Karriereverlaufen darstdlIt: Die empirischen Befunde zeigen, dass das sozide Kapitd eines Mitarbeiters
von entscheidender Bedeutung ist, wenn es um Beforderungschancen geht. Die in den Studien
betrachteten Mitarbeiter erreichten nur dann einen Aufstieg, wenn sie Uber Kontakte in der Organisation
verflgten bzw. effektive ,, Flrsprecher” besal3en.

Das sozide Kapitd reicht dabe ds dleinige Determinante wohl nicht aus, ein Aufgtieg nur aufgrund von
»Beziehungen* dirfte eher die Ausnahme sain. Das sozide Kapitd fungiert vidmehr ds,, Verdéarker von
Legungs- und Fahigketsmerkmaen, welche die Bass fir einen beruflichen Aufgieg darstellen. Be
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identischer Leisung und fachlicher Qualifikation hat dann jedoch derjenige die besseren Karten, der
Uber sozides Kapita verflgt. Humankapital ist notwendig fur beruflichen Erfolg und Aufdieg, es ist
jedoch nutzlos ohne das Sozidkapitd, das Gelegenheiten erst schafft (Burt 1997: 339).

Das sozide Kapitd umfasst hier einersaits das Netzwerk von Kontakten einer Person inner- und
aulferhab der Organisation, andererseits die Féhigkelt, Leute zu koordinieren. Wichtiger ist die
individudle Komponente: die Fahigkeiten, die zu den soft skill s einer Person gehoren.

These 13. Soziales Kapital wirkt vornehmlich als Multiplikator des Humankapitals, weniger als
alleiniger Faktor.

Aufgrund der Befunde einer aktudlen eigenen empirischen Studie!4 wird deutlich, dass heute mehr denn
je auf die sozide Kompetenz eines Bewerbers oder Mitarbeiters geachtet wird. Aus Sicht des
Unternehmens spiet das Sozidkapitd sowohl bel der Persondrekrutierung und insbesondere bel
Beférderungen eine wichtige Rolle.

Zunéchg greift immer die formelle, fachliche Qualifikation. Sind die formellen Anforderungen ener
Pogition saitens des Bewerbers nicht erfiillt, so kommt es unweigerlich zum Ausschluss aus dem weiteren
Vefdren. Die sozide Kompetenz wird erst im zwelten Schritt - bel der Persondeingdlung im
Vorgdlungsgespréch - Uberprift. Bel Beforderungen kommen ebenfalls nur die Mitarbeiter in Frage, bel
denen Qudlifikation und ,Lestung*® stimmen. Dann wird jedoch derjenige befordert, der sein sozides
Kapitd in Form von Kontakten und sozider Kompetenz einbringen kann.

Es ist ungrittig, dass das sozide Kapitad vor dlem den Personen zugute kommt, die Uber eine solide
Bass an Humankapita verfigen. Dann dnd die soft <kills - ds Tel des Sozidkapitds - von
entscheidender Bedeutung. Angemerkt werden muss, dass ene vollsdndige Kompensation von
Humankapita defiziten durch Sozidkapita nicht moglich ist: Humankapitd ist notwendig, jedoch nicht

hinreichend, wenn es um Beforderungen geht!
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3 Ergebnis: SozialesK apital alsintervenierende Variable

3.1 Essenzder Empirie

Die Uberprifung der 13 Thesen ha gezeigt, dass sowohl fir die Angebots- ds auch fir die
Nachfragesaite des Arbeitsmarktes das sozide Kapitd eine bedeutende Rolle spielt. Es macht einen
quantitativ hohen Antell an Wegen der Stellensuche und Persondrekrutierung aus, wobel informelle
Wege immer nur eine Alterndive von mehreren dargtellen. Informelle Suche Uber sozide Kontakte tritt

oft in Kombination mit formeller Suche auf, nur in seltenen Félen ds dlenige Strategie.

Der Einsatz des soziden Kapitals sdlt fur Anbieter und Nachfrager von Arbeitskraft einen 6konomisch
rationalen und effizienten Weg dar, der aus der Anpassung an gegebene Arbetsmarktkonstellationen
entsteht. Grundsitzlich werden ,,Beziehungen* Uber dle Arbets marktsegmente hinweg eingesetzt,
wobel eine hohe formdle Qudifikation (Humankapitd) das Entstehen von Sozidkapitd fordert und
dessen Nutzen Steigert.

Sozides Kapitd erhoht ebenfdls die Beférderungschancen eines Mitarbeiters. Voraussetzung ist aber
ene auseichende Bass an fachlicher Qudifikation und gezeigter ,Lasung’. In diesem Fal verhilft
sozides Kapitd - vor dlem auch in der Form der soziden Kompetenz - zu enem (internen) Aufdieg.
Sozidkapitd kann Defizite im Humankapitd tellweise kompendgeren, umgekehrt gilt dies nicht. Eine
vollige Kompensation von Human durch Sozidkapitd it jedoch nicht moglich. Erd wenn en
Mitarbeiter Uber ausreichend Humankapitd verfligt, kommt das sozide Kapitd ds Multiplikator zum

Tragen.

Im Folgenden sollen noch einmd die wesentlichen und insb. tragfahigen empirischen Erkenntnisse
aufgefUihrt werden:
Stelensuche:
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B Das sozide Kapitd verhilft dem Stellensucher zu einem entscheidenden Informationsvorsprung Uber
vekante Pogtionen. Er wird in der Regd schndler und mit geringerem Aufwand an ene Stele
gelangen.

B Eine bessere berufliche Platzierung ist in hohem Mal3e abhéngig vom Status der Kontaktperson. Je
hoher dessen Status, desto glingtiger die Chance, eine besonders attraktive Stelle zu bekommen.

B Humenkapitd beglngtigt das Entstehen von Sozidkapita, insbesondere jenes in Form von
schwachen arbeitsbezogenen K ontakten.

B Schwache Beziehungen (Arbeitskontakte) sind besonders effektiv bel einer bereits fortgeschrittenen
Kariere, sarke Beziehungen erweisen sich dagegen ds hilfreich zu Beginn der Karriere sowie bei
beruflichen Krisen (Arbeitd osigkeit).

B Das sozide Kapitd kann auch zum Problem werden: Eine dlzu grof3e Abhdngigket von
Netzkontakten fuhrt evtl. sogar zu einer beruflichen Verschlechterung.

Persondrekrutierung:

B Aus Sicht der nachfragenden Organisationen besteht ein grundsétzliches Informationsproblem, das
mit Hilfe des soziden Kapitals behoben werden soll.

B Durch die Netzwerkrekrutierung werden detallierte Informationen Uber potentielle Bewerber
maoglich. Eine personliche Firsprache ist dets aussagekréftiger as schriftliche Bewerbungs
unterlagen.

m Die informelle Rekrutierung spielt vor alem bel der Besetzung von Flhrungspositionen eine grof3e
Rolle, da hier das Risko und die Kosten einer Fehlbesetzung immens sind. Das sozide Kapitd
verhilft dem Unternehmen zu mehr |, Tiefeninformetion” Uber die Bewerber. Dabei  konnen
insbesondere Aussagen Uber die soft skills getroffen werden, die fir eine Fihrungskraft in der
heutigen Zeit immer bedeutender werden.

B In Zeiten hoher Arbetdosgkeit wird verscharft vom soziden Kapitd Gebrauch gemacht, da das
Unternehmen dann en besonderes Interesse an einer sabilen Stammbelegschaft hat. Die
Persondrekrutierung findet dann vorwiegend intern oder Uber den erweiterten internen Arbeitsmarkt
Satt, der mit dem betrieblichen Netzwerk gleichzusetzen ig.
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B Das Untenehmen kann zum ,Gefangenen” des eigenen Netzwerks werden, wenn die
Verpflichtungen gegeniiber Kunden und Mitarbeitern zu grof3 werden und sozider Druck ausgelibt

werden kann.

Beforderungen:

B Das sozide Kapitd eines Mitarbeitern fordert dessen Aufgtiegschancen, sofern er Uber ausreichend
Humankapitd verfligt. Das Sozidkapitd entfdtet nur dann seine volle Wirkung, wenn fachliches
Konnen und Leistung des Mitarbeiters pogtiv beurteilt werden. Dann verstérkt das sozide Kapita
die Wirkung des Humankapitals.

Feszuhdten bleibt, dass Sozidkepita ds intervenierende, aber nicht durchschlagende Variable in
Arbeitsmarktprozessen auftritt. Seine Wirkung entsteht erst im Zusammenspiel mit anderen Faktoren. Im
folgenden Abschnitt werden die einzelnen Variablen in einem Matching-Modd| zusammengefiihrt, in dem
auch das Sozidkapitd seinen Plaz findet.

3.2 ,Matching*“-Modell des Arbeitsmarktes

Ziel dieses Abschnitts it es, ein Matching-Modell des Arbeitsmarktes zu entwickeln, das die Interaktion
beider Marktsaiten zum Gegengtand hat. Die Variable ,sozides Kapitd“ macht diese Interaktion am
deutlichsten. Ferner stellen sozide Netzwerke eine Verbindung zwischen Mikro- und Makroebene her.

Bevor jedoch die Zusammenfiihrung erfolgen kann, sollen zunéchst beide Marktsaiten kurz isoliert
dargestel It werden:

Der Stelensucher ist durch diverse Aspekte auf dem Arbeitsmarkt charakterisert. Diese Merkmae snd
keinesweg unabhangig voneinander, sondern interdependent. Erst das Zusammenspiel der verschiedenen
Merkmde ergibt das komplette Bild eines Stellensuchers. Zuerst snd die demographischen Merkmade
von Bedeutung, insh. Alter, Geschlecht und Nationdité. Nicht ausgeklammert werden daf die
psychologische Pradispostion eines Stellensuchers, seine Persdnlichkeit, die aus seinen Eingelungen,
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Interessen, Motiven und Zielsetzungen bestent. Vordergrindig reevant i das Humankapita, die
funktionde Qudifikation; se umfasst neben schulischer und beruflicher Bildung auch die erechte
Berufserfahrung sowie die Postion zur Zeit der Stellensuche. Dazu kommt das personliche Soziakapitd,
die ,Beziehungen”, auf die der Stelensucher zurtickgreifen kann und seine sozide Kompetenz. Ein
Stellensucher wird nun sein Sozidkapita einsetzen, wenn es entsprechend hoch ist bzw. wenn er viee
effektive Kontektpersonen in senem soziden Netzwerk versasmmet hat. Ein  entsprechendes
Humankapital kann auch auf formellen Wegen zur gewtinschten Stelle filhren. Esfindet aso in der Rege
eine Abwé&gung zwischen Humant und Soziakapital .

Ein nachfragendes Unternehmen besitzt ebenfdls eine Reihe von Merkmaen, die Auswirkungen auf die
Art der Persondrekrutierung haben. So ist ein Unternehmen durch seinen Standort, seine Branche,
Grole, Marktstellung, Image etc. gekennzeichnet, ferner durch die zu besetzende Postion, die eine
gewisse funktionade und extrafunktionale Qudlifikation erfordert. Das Soziakapita eines Betriebes liegt
im betrieblichen Netzwerk, das aus dlen Kontakten der gesamten Belegschaft aul3erhdb des
Unternehmens besteht: Verwandte, Bekannte und Freunde der Mitarbeiter, aber auch Beziehungen zu
Kunden und Geschéftspartnern. Auch hier wird von dem soziden Netzwerk nur dann Gebrauch
gemacht werden, wenn es erstens aus einer ausreichenden Zahl von Kontakten besteht, und zweitens

bendtigte fachliche Quadifikationen erreichbar Snd.

Der Arbeitsmarkt ist ein Matching-Markt, weil es hier um eine Ubereingimmung von Personen und
Pogtionen geht. Ausgetauscht wird das Gut der Arbetskraft, wobe Stellensucher ihre Arbaitskraft
anbieten und Organisationen diese Arbetskraft nachfragen. Fir beide Marktsaiten geht es jetzt darum,
en ,Match* von Pogtion und Person zu ereichen. Aus Sicht des nachfragenden Unternehmens gilt es,
den gegnetsten Bewerber fir die vakante Pogtion zu finden; der Stellensucher mochte fir sich den
,optimaen Job* finden, der ihm hingchtlich seiner Interessen, Ziele und Fahigkeiten am néchsten komnnt.
Pogition und Person miissen zueinander passen und sich moglichst entsprechen.

Abb. 3 fuhrt beide Marktseiten zusammen, wobel Angebot und Nachfrage aus Vereinfachungsgriinden
auf ausgewahlte, im vorliegenden Kontext entscheidende Attribute reduziert werden. Die Angebotssate
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wird durch Human- und Sozidkapita représentiert, die Nachfrageseaite lediglich durch die Art der zu
besetzenden Pogtionen. Das Moddl beinhdtet die Interaktion von Angebot (S = Supply) und
Nachfrage (D = Demand), die letztlich dle Arbeitsmarktprozesse steuert. Die isolierte Betrachtung nur
ener Marktsate muss reditdsfremd bleiben. Erst der ,Match* beider Marktsaiten ermdglicht eine
Perspektive, die dem wirklichen Arbetsmarktgeschehen nahe komt.

Durch den Fokus auf das sozide Kapitd bzw. auf sozide Netzwerke wird ferner ene
zwischengeschaltete Perspektive eingenommen, die zwischen der konkreten Mikro- und der abstrakten
Makroebene vermitteln kann. In Abb. 3 wird das sozide Netzwerk, welches Angebot und Nachfrage
verbindet, somit konsequenterweise auf der M esoebene angesiedelt.

Das Arbatsmarktangebot (S) wird auf der Makroebene durch die Vertelung von Human und
Sozidkapitd auf die Arbatskréfte gekennzeichnet, die dem Markt zur Verfigung stehen bzw. ds
Stellensucher die Intention haben, eine (neue) Stdle zu finden. Der einzelne Anbieter wird nun - auf
der Mikroebene - den Suchweg wéhlen, der ihm dtraktivden erscheint. Dabe tritt e ds
Nutzenmaximierer auf, der auch sein Soziakapita rationd ensetzt, indem e sein sozides Netzwerk
aktiviert.

Abb. 3: Matching-Modell des Arbeitsmarktes

S D
Verteilung von Match: Unternehmen:
Human- und »  Verteilungvon |« Verteilung von
Makro- . ) > g < . .
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Reslimee

Alle in der vorliegenden Arbeit présentierten empirischen Befunde weisen darauf hin, dass das sozide
Kapita auf dem Arbeitsmarkt eine bedeutende Rolle spidt. ,,Beziehungen® gtellen eine 6konomisch
rationale Such- und Rekrutierungsstrategie dar, die eine Alternative zu formellen Strategien bildet. In der
Regel werden sowohl Stdlensucher ds auch Unternehmen eine Mischdtrategie verfolgen, die von Fal zu
Fal md formele, md informelle Wege umfass.

Mikroandytisch gelt sozides Kapitd fur den einzelnen Stellensucher bzw. Persondrekrutierer somit
eine bedeutende Ressource dar, die positiv zu bewerten is. ,, Beziehungen® ertffnen jedoch nur Chancen
im Rahmen vorgegebener Tellmarktgrenzen, und Sozidkapitd kann eventuele Defizite im Humankapitd
nur telweise kompenseren. Kontektvermittiung ist makroandytisch gesehen en Problem sozid
ungleicher Chancenvertellung. Die ohnehin bestehende Okonomische und sozide Unglechheit
verschiedener Anbietergruppen wird innerhdb bestimmter Strukturen noch verstérkt. Waelterhin
behindert die Nutzung informdler Suchwege die Allokaionsfunktion des Arbetsmarktes, denn das
Risko, dass durch ,,Vitamin B* nicht die Besten auf die entsprechenden Positionen gelangen, it stets
gegeben. Der dltagswdtlichen Auffassung, dass durch ,Beziehungen® ungedignete Arbetskréfte
geeigneteren vorgezogen werden, muss jedoch deutlich widersprochen werden, denn geforderte formelle

Qudifikationen kdnnen sie nicht ersetzen.

Arbatsmarktungleichgewichte snd keine Folge unvollsténdiger Informeation oder irrationden Verhatens
der Akteure, sondern beruhen i.d.R. auf strukturellen oder konjunkturellen Ursachen. Ein vollkommener
Arbatamarkt mit vollstdndiger Information und Trangparenz kann dartiber hinaus auch nicht von
Interesse fir Anbieter und Nachfrager sein, da er se eher Uberfordern wirde. Die Arbeitsmarktakteure
miissen mit solchen Unvollkommenheiten ,,leben* und ihre jewellige Strategie danach augrichten. So tritt
auch das sozide Kapita - as wichtiger, nicht zu vernachldssgender Parameter - auf dem Arbeitsmarkt
nur falweise auf; es entfatet saine volle Wirkung zudem nur im Wechsdspid mit anderen Varidblen. Bel
Arbeitsmarktandysen muss das Sozidkapitd daher ds ,intervenierende Variable® Bertickschtigung

finden, wobel es weder Uber- noch unterbewertet werden darf.
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