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SINOPSE

Problemas de agao coletiva estao na raiz de vérias politicas pablicas e, como se cons-
tata neste texto, hd muitos mecanismos e instrumentos utilizdveis na solu¢ao daqueles
problemas. Embora trés grupos de mecanismos e instrumentos tenham sido pouco
realcados nas discusses comuns de politicas ptblicas, eles podem dar uma contribuigao
importante: influéncia sobre tragos culturais (marketing social ou marketing de setor
publico), suporte da moralidade e arranjo fisico do espago publico (design). Sugere-se

aqui que sejam empregados mais extensamente e com melhores fundamentos.

Palavras-chave: acao coletiva; marketing social; marketing de setor publico; mora-

lidade; design.

ABSTRACT

Problems of collective action are at the roots of several public policies and, as shown in
this text, there are many mechanisms and tools to be used in order to solve those
problems. Although three groups of mechanisms and tools have not been stressed in
the usual debates of public policy, they make an important contribution: influence on
cultural traits (social marketing or public sector marketing), support to morality, and
physical configuration of public spaces (design). It is suggested here that they be

employed more extensively and with better foundations.

Keywords: collective action; social marketing; public sector marketing; morality; design.
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1 INTRODUCAO

Em um trabalho exploratério, abordaram-se os problemas de caréncia de agao coletiva
como elementos de uma perspectiva das politicas publicas. Sendo parte dele, este texto
aponta vdrios mecanismos comportamentais e sociais que ddo impulso a acio coletiva ou
que a sustentam. Eles associam-se a alguns instrumentos a que se pode recorrer para cons-

truir, estimular ou modificar agoes coletivas em situagdes pertinentes aquelas politicas.

Neste texto, constata-se uma abundéncia de tais mecanismos e instrumentos.
Ademais, sugere-se o emprego de certos instrumentos que tém sido pouco realgados nas
discuss6es mais comuns de politicas publicas, além de aprofundarem-se as justificagdes
de seu uso. Tendo em vista tal abundéncia, o texto limita sua escolha de propostas a as-
pectos de: influenciar valores sociais, crencas sociais e costumes; dar apoio a preservagio
da moralidade e ao desenvolvimento moral dos cidadaos; e aprimorar a configuracio
fisica do espaco publico urbano de modo a fazé-lo um espago voltado para as pessoas.
As aplicagdes abrangem uma faixa variada, indo de sadde publica, pessoas com defi-
ciéncias, desenvolvimento do pais e desafio ambiental a seguranga na vida urbana e a
questao do iminente colapso da mobilidade urbana. As propostas sio feitas no espirito
de sugestoes a se considerarem dentro de cada debate especifico, onde quer que ocorra

estudo especializado desses temas individuais.
Duas consideragoes preliminares ajudam a esclarecer o propdsito deste trabalho.

Em primeiro lugar, a literatura que emprega teoria dos jogos menciona um interes-
sante problema analitico: a partir dos pressupostos usuais do jogo do dilema de prisionei-
ros, formular um jogo que explique a ocorréncia ou o surgimento de cooperagio entre os
agentes. Ou seja, aproximadamente dentro das condi¢oes desse jogo, obter um resultado
diferente do que se obtém tradicionalmente. O desafio maior é que o analista nao deve
supor que ja exista disponivel alguma institui¢ao, norma ou dispositivo semelhante, do
qual os agentes possam langar mao. Pelo que parece, seria um jogo que daria elementos

para explicar o préprio surgimento de a¢oes coletivas na existéncia da humanidade.
Uma tentativa de solugio bastante celebrada, embora de sucesso apenas

parcial, foi simulada no famoso torneio de aplicativos de computador promovido por

Robert Axelrod (1984). Os aplicativos interagiram empregando diferentes estratégias,
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representando agentes em uma trajetéria evoluciondria de uma situagio-problema
semelhante a do dilema dos prisioneiros. O ganhador do torneio utilizou um aplicativo
com uma estratégia que se mostrou indutora de cooperagao, chamada estratégia olho-
-por-olho (tit-for-taz).

Todavia, o propésito deste trabalho ndo ¢ resolver aquele problema analitico.
No escopo deste trabalho, mais modestamente, estd a questao de quais instrumentos
se tem para buscar a superacao da caréncia de agao coletiva em certas situagdes proble-

maticas reais.

Em segundo lugar, os instrumentos mencionados neste texto dificilmente serao
vistos como novidades. Todavia, este trabalho chama a atengio para fundamentos de
sua utiliza¢do, busca realgar sua importincia, bem como encorajar seu uso de maneira
mais intensiva e em outros Ambitos, em possibilidades pouco exploradas de atuagio de

politicas publicas.

Fora esta introduc¢io, o texto tem trés se¢oes. A secao 2 expde os procedi-
mentos adotados na busca de solu¢des para problemas de agao coletiva. Na se¢io 3
sugere-se o emprego de alguns dos instrumentos e mecanismos identificados na
se¢ao anterior a formas de atuagio em politicas publicas. Finda-se na se¢io 4 com

algumas consideragoes.

2 PROCEDIMENTOS PARA BUSCAR SOLUCOES

Na busca de solugoes para problemas de agao coletiva conexos aos ambitos de atuacio
de politicas publicas, adotaram-se neste trabalho quatro procedimentos. Os dois pri-
meiros sdo procedimentos heuristicos: primeiro, explorar a superagio do pressuposto
de autointeresse nos jogos bdsicos da teoria dos jogos; segundo, mais amplamente,
explorar o caminho de divergir dos pressupostos. O terceiro procedimento ¢ levantar
sugestoes da obra proeminente de Mancur Olson. O quarto procedimento é coletar
sugestoes presentes na literatura de teoria dos jogos e citar outras que lhes sao anilogas.
Como se verd, as vezes essas maneiras de buscar solugoes levam as mesmas sugestoes por

meio de angulos distintos de abordagem.
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2.1 Explorando o pressuposto de autointeresse

Nas contendas filoséficas em ciéncias sociais, sobressai a controvérsia sobre o pressu-
posto de autointeresse adotado em economia e na teoria dos jogos. Para retirar ligoes
dessa controvérsia, esta se¢ao tece algumas consideragoes metodolégicas e, em seguida,
apela para uma visio da experiéncia humana — visio provavelmente razodvel para muitos

leitores deste texto.

2.1.1 Consideragtes metodologicas

O pressuposto de autointeresse ¢ as vezes interpretado como o principio da motivagao
humana em geral, de modo que a teoria do consumidor, a despeito de seu nome de Am-
bito modesto, seria uma grande teoria do comportamento do ser humano. Nessa con-
trovérsia, os oponentes insistem que todas as teorias e modelos que empregam aquele
pressuposto deveriam ser repudiados e enterrados, porque o pressuposto é obviamente
falso. Compreensivelmente, a rejeigao ao pressuposto é mais veemente quando se iden-

tifica autointeresse com egoismo.

Alguns, como McDonough (2000, p. 125, 126), pensam que autointeresse signi-
fica para o economista interesse econdémico estreito, preocupagio com a propria carteira
de dinheiro. Estao enganados; ndo ¢ este o significado correto. Interesse monetdrio ou

econdmico do individuo ¢ apenas um tipo particular e estreito de autointeresse.

Quando os condéminos em assembleia se preocupam exclusivamente com estados
de coisas do seu condominio, mas nao dos condominios vizinhos ou do bairro; quando
um comerciante se preocupa com o bem-estar de seus clientes, mas nao com aquele dos
clientes de comerciantes concorrentes; quando um sacerdote se preocupa somente com
os fiéis da pardquia e ndo com os fiéis das outras paréquias; quando um servidor publico
se preocupa com as condigoes de trabalho de seu 6rgao, mas nao com aquelas de outros
6rgaos; quando um politico se preocupa com obter vitérias para seu partido, mas nao
para os outros; conddminos, comerciante, sacerdote, servidor publico e politico estao

sendo movidos por autointeresse no sentido empregado na teoria dos jogos.
Ademais, em economia e na teoria dos jogos, autointeresse ¢ algo mais amplo que

egofsmo. Egoismo ¢ apenas um tipo particular e estreito de autointeresse. Varios econo-

mistas eminentes asseveram que as pessoas Nao sao sempre nem inteiramente egoistas,
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como Anthony Downs (1957, p. 27) e John Harsanyi (1982, p. 47). Assim ensina
David Friedman: “Os economistas supéem que as pessoas tém seus proprios objetivos
(...) mas (...) ndo hd razao por que os objetivos devam ser egoistas; os economistas
podem supor, e de fato fazem-no, que uma das coisas que as pessoas valorizam é o bem-

-estar de outras pessoas’ (Friedman, 1990, p. 598).

H4 uma longa tradicio em economia de que autointeresse nem sempre é egofs-
mo (Margolis, 1982, p. 7, 11); tradicao, alids, que vem de Adam Smith. Como Downs
exemplifica em sua obra-prima, o que um individuo busca conseguir pode ser,

por exemplo, um estado de contemplagao mistica de Deus (Downs, 1957, p. 5).

Quanto a interpretacao do autointeresse como principio geral da motivagao
humana, é fato que muitos economistas adotam-na. Nao ¢ de surpreender, tendo-se em
vista a influéncia limitante de dois fatores profissionais. Primeiro, os economistas vivem
seu dia a dia lidando com fen6menos econémicos nas sociedades modernas, onde o
autointeresse se expressa tio comumente e com tanta saliéncia. Segundo, a formagao
dos economistas é notavelmente deficiente de conhecimento das outras ciéncias sociais.
Lamentavelmente, existe entre aqueles profissionais até mesmo um certo preconceito
paroquial de que essas ciéncias quase nada teriam de importante a contribuir sobre os

fendmenos humanos.

Todavia, aquela interpretagio do autointeresse nao é necessdria. As tnicas alter-
nativas nao sao manter o pressuposto de autointeresse ou repudid-lo, porque a meto-
dologia da ciéncia oferece outros recursos de atribuicio de significado a proposicoes
pertencentes a teorias. Por meio de tais recursos, é possivel fazer uma interpretagio mais
modesta que abre espaco para a convivéncia tedrica do autointeresse com outras moti-
vagoes abordadas com maior foco nas demais ciéncias sociais. Vejam-se dois exemplos-

-modelos na metodologia das ciéncias naturais.

Uma lei fundamental de genética populacional ¢ a lei de Hardy-Weinberg;
ela afirma que, na evolugio temporal de uma populagio muito grande de seres vivos,
as razoes entre diferentes genes se mantém (Ruse, 1982, p. 77). Para deduzir-se teori-
camente a lei, fazem-se as hipéteses de que nao ocorrem mutagoes na populacio e de
que forgas de selegao natural nao atuam sobre ela. Ora, o fato é que todas as populagoes

de seres vivos estdo sujeitas a ocorréncia de mutagoes e de forgas de selegio natural.

10
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Como conciliar isto com a importincia daquela lei em genética populacional?
Conforme explica Michael Ruse, um dos eminentes filésofos da biologia, a melhor
interpretacio daquela lei é que ela fornece um pano de fundo de estabilidade dos fend-
menos genéticos. Sobre este pano de fundo, outras leis introduzem fatores de mudancga,

como o sao as mutagoes e as forcas de selecao natural (Ruse, 1982, p. 77-78).

A primeira lei de Newton, ou primeiro pressuposto da mecanica newtoniana,
afirma que, na auséncia de forgas atuando sobre um corpo, este permanece ou em
repouso ou em velocidade constante viajando em trajetdria de linha reta. A lei é muito
discutida em metodologia da fisica, pois se faz a obje¢io de que nao existem corpos
que nao estejam sujeitos a agao de alguma forca. A prépria lei da gravidade estabelece
que a for¢a da gravidade estd presente em toda parte, de modo que nao existem corpos

localizados fora do campo de atuagao desta forca.

Ernest Nagel, um dos grandes metodélogos da ciéncia do meio do século XX,
resolveu a questdo com o seguinte raciocinio: para qualquer intensidade de for¢a atuante
sobre um corpo, a intensidade pode ser menor. A medida que diminui a intensidade da
forca, o comportamento do corpo tende a se aproximar daquele previsto pela lei.
Assim, a lei pode ser interpretada como representando o comportamento de um corpo
em um caso-limite de uma série de intensidades decrescentes de forgas que podem
atuar sobre um corpo (Nagel, 1961, p. 183-184). Em outro termos, um corpo tende
a seguir a trajetdria espagotemporal prevista pela primeira lei de Newton quanto mais
fraca for a forca que sobre ele se exerce. Desde entao, vérias proposi¢oes fundamentais

da fisica tém sido compreendidas melhor como expressoes de casos-limites.

As ligoes desses especialistas em metodologia da ciéncia sugerem interpretagoes
semelhantes para o pressuposto de autointeresse. Este, junto a outros pressupostos,
fornece um pano de fundo de estabilidade da maioria dos fené6menos econémicos, como
vistos pela teoria econdmica do mainstream. Sobre este pano de fundo, outras motiva-
coes e forcas humanas podem introduzir mudangas de comportamento em relagio ao
comportamento esperado de acordo com aquela teoria. Alternativamente, o pressuposto
fornece um marco de comparacio, um caso-limite representando a auséncia de outras
motivagdes e forcas humanas. Na aplicacio da teoria, ela serd bem-sucedida quando o
peso do autointeresse se mostrar maior do que a influéncia de outras motivagoes e de

outras forgas sociais.
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Naturalmente, nestas interpretagoes, 0 economista precisa adotar uma visao mais
modesta de seu papel: a economia é uma parte, uma esfera de fen6menos de um sistema
mais amplo, a sociedade. O agente econdémico é sempre também agente social, como
membro de indmeros grupos sociais, bem como agente politico, cultural, ambiental
etc.; as forcas econdmicas estdo sujeitas a impactos de outras forcas humanas. Como
consolo, o economista pode compreender melhor as falhas preditivas de sua disciplina:
o ser humano ¢é imensamente mais complexo do que o permite abordar qualquer das

ciéncias sociais.

2.1.2 Recorrendo a experiéncia humana

A experiéncia de vida das pessoas no seu dia a dia, sobretudo depois de amadurecida,
bem como fatos histéricos, descri¢des antropoldgicas e outras, levam a seguinte cons-
tatagao: as agdes das pessoas e das organizagdes frequentemente misturam autointe-
resse (estreito ou amplo), preocupagio com interesses coletivos ou piblicos, bem como
aten¢do e consideragio as necessidades de outros (McDonough, 2000, p. 125-126).
A mistura ¢ tao intricada que as vezes é quase impossivel distinguir empiricamente em
uma dada atitude o que hd de autointeresse e o que hd de senso de bem comum e altru-
ismo (McDonough, 2000, p. 120). Autointeresse ¢ moralidade podem conflitar, mas
também podem se apoiar e se reforcar, de acordo com os propésitos e as circunstincias

das agoes (Gert, 1998, p. 355).

Quando a motivagio de certos agentes em determinadas circunstincias pende
mais fortemente para o lado do autointeresse, podem ser tteis na andlise modelos e
teorias que adotam um pressuposto de autointeresse. Isso ocorre mais comumente
em economia, sobretudo no que se refere a mercados de bens e servicos corriqueiros.
Na grande maioria das vezes, um consumidor adquire uma geladeira visando o conforto
da familia, ndo algum interesse coletivo. Mesmos nos esforgos de fazer os filhos fre-
quentarem escolas e nelas progredirem, raramente os pais estio preocupados sobretudo

com o bem-estar da na¢io.

Em diversas situagdes sociais e politicas, o autointeresse também tem consi-
derdvel peso. Um deputado federal ou senador mais frequentemente se esforca pelas
causas de seu estado do que por aquelas de um estado de outra regido, sobretudo quan-
do causas do pais requerem que se sacrifiquem as de estados individualmente (Jornal

do Senado, 2013). Em muitas outras situagoes sociais, politicas e mesmo econdmicas,
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a explicagao do comportamento humano precisa recorrer a outras motivagoes e forgas
humanas que nio o autointeresse. Por isto, nos tltimos vinte a trinta anos, vdrios mo-
delos do individuo tém lancado mio da nogao de egos ou psiques multiplas (Ainsle,
1986; McConnell, Shoda e Skulborstad, 2012).

No pressuposto de autointeresse estd uma das forcas, mas também uma das limi-
tagdes dos jogos basicos de estratégia. Todavia, o pesquisador voltado para a aplicagio
de conhecimento, em busca de propostas de a¢oes, nao aprisiona sua andlise na mol-
dura de um s6 modelo ou teoria. Enriquece-a com as sugestoes que precisar — e pode

encontra-las em outros aparatos conceituais.

Por meio de outras formas de conhecimento, sabemos que cada pessoa se coloca
em uma determinada propor¢io da mistura de motivagdes e forgas psiquicas; mistura
que depende de personalidade, formagiao moral, visao do mundo, percepgoes, aspi-
ragoes, paixoes e ambicoes, além das circunstincias em que vive. Isto sugere que se
busquem solu¢oes para problemas de acao coletiva recorrendo a aspectos da psique e da
vida social que tém sido pouco ou nio abordados pela teoria dos jogos: outras motiva-
¢oes, valores nao contemplados no 4mbito do autointeresse estreito ou amplo, outras

forgas psiquicas e sociais.

2.2 Explorando divergir dos pressupostos

Os pressupostos dos jogos bdsicos estabelecem certas condigoes para que as situagoes
modeladas sejam de caréncia de agio coletiva. No entanto, lancando-se mio de um
expediente simples, pode-se fazé-los inspirar sugestoes sobre condigdes relevantes a
resolugao de problemas dessa caréncia. O expediente consiste em trocar alguns desses
pressupostos por proposi¢oes divergentes ou contrdrias. Assim, possiveis condi¢des

relevantes para a ocorréncia de agao coletiva sdo:

1. Que cada agente nao busque sempre e somente seu autointeresse; ou que nio
busque seu autointeresse inteiramente as expensas dos interesses dos outros.

2. Que os agentes se comuniquem, podendo assim pdr em a¢io suas motivagoes para
tentar se acertar sobre suas decisoes.

3. Que se busquem ou se criem instrumentos de fazer cumprir os acertos, acordos,
COmpromissos.
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4. Que se repitam muitas vezes as interacdes entre 0s mesmos agentes na situagao-
-problema em foco.

Obviamente, o item 1 sugere o papel de motiva¢des em prol do bem coletivo,
de altruismo e de moralidade. Pois um minimo que seja de conteddo moral inclui um
senso de preocupagio — um sentimento de alguma responsabilidade — com o bem-estar
de outras pessoas. Logo, a moralidade é um possivel fator de motivagio a cooperagio
em situagoes-problemas com a estrutura estratégica do dilema dos prisioneiros, bem

como de outros jogos que representem situagdes de caréncia de agdo coletiva.

No que concerne ao item 2, os agentes devem buscar formar coalizées em que os
participantes definem e atribuem-se responsabilidades, bem como dividem os benefi-
cios da agio coletiva (quando esses beneficios sdo repartiveis, em vez de consumidos por
todos juntos). O item 3 diz respeito a como encontrar maneiras de neutralizar possiveis
incentivos de algum agente que pretenda enganar o grupo, que nio queira cumprir as
devidas responsabilidades. Quanto ao item 4, repetigdes das interacoes permitem que
os agentes se conhegcam, se comuniquem, possam fazer acertos e possam recompensar

ou penalizar uns aos outros.

2.3 Sugestdes da obra de Olson

A tese do livro cldssico de Mancur Olson (1965; 1971) ¢ a seguinte: a existéncia de
um interesse comum nos beneficios de uma agio coletiva nao ¢ suficiente para levar
um grupo grande de potenciais beneficidrios a se organizar voluntariamente com a
finalidade de realizar agao coletiva. Em seus raciocinios, Olson supoe que os mem-
bros do grupo sejam movidos por autointeresse e também que ajam racionalmente.
Para ele, agir racionalmente, como é comum no jargio dos economistas, significa

empregar meios adequados as finalidades.

Embora o tépico principal do livro seja a defesa de sua tese, com énfase em gru-
pos de interesse econémico (Olson, 1971, p. 1, 5, 6), Olson tece diversas consideragoes
sobre como explicar a ocorréncia de agoes coletivas, sugerindo algumas bases para

explicagao:

1. Grupos pequenos, comparativamente a grupos grandes, tém facilidade para
organizar ag¢io coletiva (Olson, 1971, p. 2, 3). Olson alude ao fato de ser mais
baixo o custo de entrar em contato, discutir, deliberar, comunicar, supervisionar o
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cumprimento de tarefas. Pois alguns ou quase todos os membros podem observar se
outros membros estio dando sua contribuicao a realizagio da agao coletiva (Olson,
1971, p. 50). Ademais, hd maior conhecimento mutuo e facilidade de estimar a
confiabilidade de um membro, bem como de gerar confianga e fazé-la crescer.

Olson nao se detém sobre que tamanho faz um grupo ser pequeno. Isto depende, é
claro, de circunstancias da a¢o, das atividades pretendidas e da maneira de formar
o grupo. Em seus livros sobre movimentos de desobediéncia civil, Per Herngren fala
de movimentos de protesto e resisténcia pacifica que as vezes alcangavam mil ou
mais participantes; porém, todos membros de grupos formados por trés a quinze
pessoas. Os grupos desenvolviam conhecimento mutuo dos membros, confianca e
senso de apoio mutuo por meio de atividades preliminares de planejamento das
acoes (Herngren, 1993, p. 28-30). Esta maneira de formagio dos grupos também
impedia o surgimento de atos de violéncia e inibia os provocadores infiltrados.

2. Em alguns casos de grupos pequenos, a heterogeneidade de interesses pode
levar ao que Olson chama de “grupo privilegiado” (Olson, 1971, p. 50). Alguns
membros tém interesse mais intenso dos que os outros na a¢io coletiva e acabam
bancando-a integralmente ou quase. Por exemplo, em uma cidadezinha, oito
residéncias de classe média rodeiam uma pracinha em frente delas. Duas das
familias recebem mais visitas de fora e do tanto valor a beleza em volta que aca-
bam bancando sozinhas a constru¢io e manuten¢io de um jardim na praga. Todas
as residéncias se beneficiam.

O exemplo cldssico ¢ a Organiza¢io do Tratado do Atlantico Norte (OTAN), nas
primeiras décadas da Guerra Fria. Um membro, os Estados Unidos, bancava des-
proporcionalmente a despesa com as bases militares e o aparato dessa organizagao.
Olson chega a criar uma expressao pitoresca para esse fendmeno, a “exploragao do

grande pelos pequenos” (Olson, 1971, p. 29, 35, 36).

3. Grupos pequenos e vidveis, sendo de mesmo tipo, tendo objetivos comuns ou
complementares, podem atuar juntos, viabilizando um grupo grande (Olson,
1971, p. 53-55, 63). Os membros deste sio grupos, e o nimero de grupos é bem
menor do que o nimero de individuos que sao membros dos grupos. Visto sob
outro ingulo, um potencial grupo grande pode ser subdividido em pequenos
grupos como forma de viabilizar o grupo grande.

Olson fala de grupo grande como federagiao de grupos pequenos; mas parece
que um mecanismo parecido explica a técnica administrativa bédsica de montar
uma grande organizagio como sistema de departamentos, divisoes, agéncias etc.
Para viabilizar seu funcionamento, ela j4 nasce tendo uma divisao de tarefas para
pequenas organizagdes; estas sdo esquematizadas como uma ramificagio do tronco,
a organizacio que as engloba.

15




Brasilia, julho de 2014

4. A organizagio de um grupo para montar a a¢io coletiva pode nio ser voluntdria; em
vez disso, pode se basear na coergao ou na ameaga de coergao (Olson, 1971, p. 2,
13, 44, 48). E o que faz o Estado. Ademais, o Estado supre muitas atividades da
sociedade com instrumentos de fazer cumprir (z0 enforce) contratos e compromissos,
instrumentos formados no poder de coer¢io estatal organizado em normas.

5. As vezes se pode vincular o fornecimento de um bem privado a participagio na
agao coletiva, de modo a incentivar individuos a aderir (Olson, 1971, p. 16).

Por exemplo, nos meios norte-americanos de pesquisadores, cientistas e profis-
sionais liberais, proliferam as associa¢oes de pesquisadores de ramos especificos
(Margolis, 1982, p. 99). Para quem nio se associa, é mais caro participar dos
congressos e encontros coletivos anuais e, sobretudo, é mais alta a taxa cobrada
para publicacio de artigos na revista patrocinada pela associagao. Os bens priva-
dos consistem na inser¢do do pesquisador na agenda de sessoes do encontro para
expor um trabalho e na consecucio de espaco de publicagio mais barato na revis-
ta. Outro ¢é a obtengao de descontos nos livros e revistas vendidos pelas diversas
editoras em uma feira de livros casada com um encontro.

6. Acoes coletivas j existentes podem ser empregadas como insumo no processo de
producido da acio coletiva que se deseja viabilizar. Isso ocorre caso seja possivel
atrelar a nova acdo coletiva as jd existentes (Olson, 1971, p. 47). A nova agio ¢
parasita das agoes antigas; ou se cria algo como uma relagao simbiética.

7. Concordando com sugestdes de outros pesquisadores dos problemas de agao cole-
tiva, Olson inclui o papel de lideres na viabilizagao da agao coletiva (Olson, 1971,
p. 175-178). Estes identificam os potenciais membros e organizam seus esforcos,
de forma andloga aos empreendedores econdmicos (e, por isso, foram chamados
de “empreendedores politicos” nos artigos da época).

8. Olson engloba certas motivagdes dos individuos a realizarem acio coletiva na
expressao “incentivos seletivos”. O termo “seletivo” ¢ usado porque se refere a
um “incentivo” que afeta o individuo diferentemente quanto a duas opgoes: con-
tribuir para a a¢do coletiva ou nao contribuir; deste modo, induzindo ou nio o
individuo a participar na agao coletiva (Olson, 1971, p. 51, 61).

Para interpretar Olson caridosamente, é bom lembrar que ele é economista, lan-
¢ando uma discussio sobretudo em um ambiente de economistas e de leitores acultu-
rados nesse meio. Assim, o termo “incentivo” é empregado por influéncia dessa cultura,
mas pode ser entendido melhor como abrangendo quaisquer motivacoes relevantes
para o problema; o leitor nao precisa ceder a conotagio de incentivo econémico, usual
no meio de economistas. Os “incentivos seletivos” sao motivagoes adicionais a expecta-

tiva do beneficio de consumir o resultado da agao coletiva.
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Sendo assim, a cientistas sociais e a fildsofos parece legitimo compreender Olson
como intuindo, ainda que sem afirmar com todas as letras, que entre essas possiveis
motivagoes estao sangdes e recompensas sociais e morais. Um cientista social ndo eco-
nomista diria que, a julgar pelo papel que Olson atribui aos “incentivos seletivos”, os
sentimentos de remorso e de vergonha, por exemplo, poderiam cumprir esse papel;
assim como o poderia a satisfacio de se sentir aceito e querido pelo grupo que empre-

ende a agao coletiva.

Lido em retrospecto, décadas depois de ter sido escrito e publicado, o livro dd a
impressao de que Olson, a cada capitulo que foi escrevendo, foi se esclarecendo mais
sobre seu objeto de interesse. Inicialmente, ele caracteriza aqueles incentivos como sendo
distintos do interesse comum que seja o foco da agio coletiva (Olson, 1971, p. 2), como
sendo subprodutos de outras atividades (Olson, 1971, p. 3), e também como sendo al-
guma san¢ao ou algum atrativo distinto do bem publico ou bem coletivo em si mesmo

(Olson, 1971, p. 15-16). Obviamente, coer¢do ¢ um tipo especial de “incentivo seletivo”.

J& no meio do livro, com a percepgao mais iluminada, Olson esclarece que os
“incentivos seletivos” incluem obter prestigio, respeito, amizade, além de outros atrativos
psiquicos e sociais (Olson, 1971, p. 60). Logo a seguir, fala de existéncia de “incentivos
sociais” & agio coletiva, mencionando szzus ou posigio social e “perda social” (signifi-
cando perda da consideragio por um grupo social). Com certa redundéncia, cita ainda
a pressao social que afeta quem valoriza amizade do grupo, status social, prestigio

pessoal e autoestima (Olson, 1971, p. 60).

Na pdgina seguinte, a propdsito de “stazus social” e “aceitagdo social” (expressoes
suas, notavelmente raras entre economistas na época), reafirma que “sangoes sociais e
recompensas sociais sao ‘incentivos seletivos” (Olson, 1971, p. 61). E menciona esta
possibilidade: quem coopera pode ingressar no centro de um circulo social visto em geral
como cativante (charming) e quem deserta pode ser ostracizado (Olson, 1971, p. 61).
Olson nio poderia ser mais explicito sobre seu reconhecimento da importancia de

mecanismos nao econdmicos.
No 4pice de sua maturagao intelectual ao longo da redagao do livro, Olson sugere

a moralidade como um dos determinantes da participacio de individuos no sentido

de viabilizar a¢io coletiva em um grupo grande. Em uma longa nota de pé de pdgina,

17




Brasilia, julho de 2014

explica que servem como “incentivos seletivos”: as “atitudes morais”; “o remorso (seznse
of guil), ou a destruigao da autoestima, que ocorre quando uma pessoa sente que
desamparou seu c6digo moral”; o “cédigo moral, que exige os sacrificios necessdrios
para obter um bem coletivo” (Olson, 1971, p. 61).

2.4 Sugestoes de outros

A literatura de teoria dos jogos menciona vérios mecanismos psicossociais que pode-
riam ser empregados para construir agio coletiva em situagées modeladas pelos jogos
basicos. Em seu livro cléssico 7he strategy of conflict, Thomas Schelling jd indicava a
maioria deles, como mecanismos que recorrem a ameaga, chantagem, promessa, com-
promisso (commitment, isto ¢, posi¢ao de engajamento), exercicio de coer¢do, credibi-
lidade, barganha, compromisso (compromise, isto é, posigao de meio termo), previsibi-
lidade, reputacio, caracteristicas de comunicagio, bem como as emogoes de surpresa e

medo (Schelling, 1960).

Para nio estender demais este texto, eles nao serdo elaborados aqui. Apenas para
efeito de registro, cabe citar que a literatura posterior aquele livro trata extensamente
de mecanismos que se baseiam em informagao, separa¢io, vantagem do primeiro
movimento, amarracio (lock-in), reputacio, sinalizacdo, filtragem (screening) e outros.
O papel das emogdes em relagoes estratégicas tem sido um grande tépico de pesquisa
(Elster, 1996; 1998).

Também vem do livro de Schelling uma das primeiras indicacoes do papel da
cultura na resolugio de problemas de interacdo estratégica, embora ele ndo mencione
cultura ou seus componentes pelos nomes. Em certas circunstincias, hd algum aspecto
da situagao que é saliente e que permite a dois ou mais agentes coordenarem suas agoes,
mesmo que nio estejam se comunicando. Em fungio desse aspecto que salta aos olhos
(ou 2 mente), as pessoas reconhecem mutuamente o comportamento adequado 2 situa-
¢ao — comportamento que as leva a superar a caréncia de coordenagio. Schelling cons-
tatou isso em 1960 e deu o nome de ponto focal a esse aspecto da situagio, por causa da
propriedade de que todos os agentes interessados se dariam conta dele para resolver o

problema comum (Schelling, 1960, p. 55-58).

Schelling nao foi além dessa nogao abstrata, nao conseguiu identificar proprie-

dades adicionais de seu ponto focal. Contudo, parece Gbvio aos cientistas sociais que
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quaisquer elementos da cultura comum aos agentes podem funcionar como pontos
focais. Assim, sugere-se que costumes sociais, crengas sociais (conhecimento dissemi-
nado), valores da sociedade e emblemas sociais servem para ajudar agentes a resolver

problemas de agao coletiva em geral, e ndo apenas problemas de coordenagao.

E instrutivo considerar também algumas sugestdes de Ullmann-Margalit, North,

Heap e Varoufakis, bem como de Gutmann e Thompson.

A certa altura, a obra-prima de Edna Ullmann-Margalit, o livro 7he emergence
of norms, conecta sua discussio das situagoes-problemas de cooperagio e desercao a
contribui¢io do especialista em filosofia moral David Gauthier. Este, em um de seus
primeiros trabalhos, abordou a moralidade como principios que levam uma pessoa a
escolher cooperacio em vez de deser¢ao em certas situagdes com a estrutura estratégica
do dilema dos prisioneiros. A prépria Ullmann-Margalit (1977, p. 41-43) concorda,

aperfeicoando com uma emenda o argumento de Gauthier.

Douglass North (1990, p. 40) reconhece o papel da moralidade em seu grande
livro sobre instituicoes Institutions, institutional change and economic performance. Seu
reconhecimento manifesta-se por meio da sua expressao rebuscada “padroes de condu-
ta de cumprimento compelido internamente” (internally enforced standards), que ele
distingue das “normas de comportamento sancionadas socialmente” (socially sanctioned
norms of behavior). Pelo contexto, vé-se que estas “normas de comportamento” s3o os
costumes sociais. O advérbio “internamente” na primeira expressao de North refere-se
a intimidade da psique humana; ele ilustra seu significado com a existéncia de preferén-
cias “subjetivas, pessoais” de legisladores que os levam a votar evitando satisfazer certos

grupos de interesse de seus distritos.

Ele também alude a “convicgdes” (North, 1990, p. 40, 43-44), tais como a convic-
¢ao de que a escravidao era imoral, bem como emprega a expressao “cédigos de conduta
autoimpostos” (self-imposed codes of behavior; North, 1990, p. 43). Esta também se refere
provavelmente a cédigos de conduta moral. A melhor interpretacio daquelas expressoes
de North referentes a preferéncias “subjetivas, pessoais” e a “convicgoes” parece ser que
elas denotam a consciéncia moral do legislador. North parece ter clara percep¢ao da im-
portancia da moralidade no funcionamento das instituigoes, embora ele nao esteja fami-

liarizado com a literatura que d4 os nomes apropriados ao fenémeno que ele capta.
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Os economistas Shaun Hargreaves Heap e Yanis Varoufakis também ensinam
que a moralidade pode ser uma solu¢io do problema de cooperacio e deser¢ao. Em seu
livio Game theory: a critical introduction, o tépico aparece em duas se¢oes com o termo
moralidade no titulo (5.3 e 7.6), além de Gauthier ser discutido na secio 5.5.

Segundo Heap e Varoufakis, a moralidade leva os agentes a escolherem a estratégia
de cooperagio em vez de deser¢io, quando se encontram em situacoes problemdticas
afeitas ao jogo do dilema dos prisioneiros. Em suas consideragoes sobre o tépico, citam
como motivagoes dos agentes “preocupagio altruista com o bem-estar dos outros”, “de-
sejo de ajudar outros”, “senso de dever” e “senso de o que é correto” (Heap e Varoufakis,
1995, p. 155-156). Na pdgina seguinte mencionam normas de “falar a verdade” e de
“cumprir promessas’, dizendo que normas deste tipo “operam (...) como uma restrigao
sobre a agao autointeressada” (Heap e Varoufakis, 1995, p. 157).

Os professores de ética politica Amy Gutmann e Dennis Thompson, em seu
livio Democracy and disagreement, realcam a importancia da moralidade sob um ponto
de vista diferente. Conforme os dois, a democracia é o regime especialmente voltado
para convivéncia com discordincias, bem como para o respeito a estas. Em particular,
os cidadaos frequentemente tém visdes morais divergentes sobre os temas controversos
das politicas publicas. Por isso, a discussao moral tem ou deve ter um papel central na

vida politica (Gutmann e Thompson, 1996).

3 ALGUMAS FORMAS DE ATUACAO EM POLITICAS PUBLICAS

3.1 Influéncia cultural

E formidavel a forca de certos valores, uma vez internalizados, e de certas crencas
sociais e costumes, uma vez aprendidos, aceitos e adotados. No inicio de sua carreira,
o antropdlogo Marvin Harris observou no Brasil criangas indo 4 escola com um sapato
s6. Isso ocorreu em zona rural, no inicio dos anos 1950. Era o resultado de as familias
haverem assimilado a importincia de andar calcado, mas terem um sé par de sapatos
para duas criangas (Harris, 1979, p. 39-40). Uma pesquisa empirica recente buscou es-
timar o impacto de fatores sociais sobre o consumo de cigarro. Conforme se constatou,
reduzir a aceitabilidade social do tabaco mostrou-se ser tio ou mais eficaz em reduzir o

tabagismo que tributar o cigarro (Alamar e Glantz, 2006, p. 1.362).
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A forga da cultura é para o bem ou para o mal. No que concerne ao problema da
violéncia em casa, particularmente daquela que atinge as mulheres, pode-se perguntar:
o que hd de comum entre as diversas residéncias onde ocorrem eventos violentos?
No caso das mulheres assassinadas por pessoas conhecidas, os principais assassinos sao
maridos, noivos e ex-parceiros. Aparentemente, o que hd em comum ¢ uma subcultura.
Movem-nos certos valores e costumes colocados acima dos valores da vida e da integri-

dade corporal das pessoas.

Instituigoes de politicas publicas e cultura estdo intimamente ligadas. Muitas
delas, para conseguirem operar, para alcangarem um minimo de eficdcia, requerem a
ocorréncia de certa transformagdo nas crengas, nos valores e nos costumes das pessoas
e das organizagdes a serem afetadas. Uma asser¢io comum no Brasil é a de leis que
nao pegam. Ora, leis pegam quando as pessoas se apegam. Dito mais tecnicamente,
leis pegam quando sensibilizam os valores, alteram os costumes e as crencas de alguma

camada da populagio.

Talvez quase todas as politicas pablicas precisem afetar em uma extensao signifi-
cativa valores, crengas sociais e costumes. Todavia, uma sugestao de prioridades que este

texto faz para iniciativas mais vigorosas de atuagio cultural ¢ a seguinte:

1. Politica de sadde publica. Estilos de vida, condi¢bes ocupacionais e condigoes
ambientais tém grande impacto sobre a satde da populagio. Os trés elementos
contém forte componente cultural, mas pode-se dar precedéncia a estilos de vida.
Estes consistem em costumes, enraizados em crencgas sociais € em valores, inclu-
sive gostos, com respeito a alimentos, exercicio corporal, tabagismo e ingestao
imoderada de bebidas alcodlicas.

2. Politica de respeito, aceitagao social e integracio social das pessoas com defici-
éncias. E 6bvio que depende muito de como os demais cidadios, em seus papéis
de familiares, vizinhos, contatos ou aproximagées eventuais nas ruas e nos meios de
transporte, potenciais empregadores, veem os valores humanos dessas pessoas.
Deve-se ressaltar que as autoridades dos 6rgaos municipais também parecem pre-
cisar de certa renovagio de mentalidade, a julgar por como permitem o espaco
publico urbano ser hostil s pessoas com deficiéncia (volta-se a este assunto na
subsecio 3.3).

3. Politica de redugao das disparidades de género e promogio da autonomia da
mulher, bem como do respeito a sua integridade corporal e mental. Também ¢
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desnecessdrio elaborar sobre a importincia dos valores, crengas sociais e costumes
no sucesso ou fracasso dessa politica. De fato, existe uma subcultura masculina
(em particular, machista) que se contrapée a subcultura feminina. Promover a
integracdo autbnoma da mulher na vida social requer extinguir os tragos culturais
e institucionais que a veem e tratam-na como ser subordinado. Ao expandir a
colocagao de mulheres nas posi¢oes mais valorizadas econdémica e socialmente,
a sociedade se beneficia de incorporar as inclinagoes, disposicoes e experiéncias das

mulheres (Gertler, 2002, p. 95, 96, 103).

4. DPolitica de integragao social igualitdria das pessoas que pertencem a ragas e etnias
desfavorecidas ou vitimadas por preconceitos e estigmas sociais. Também ¢é des-
necessdrio estender-se sobre ela. Preconceitos, propensdes a menosprezar ou a ri-
dicularizar uma pessoa por sua aparéncia ou comportamento sao tragos culturais.

5. Politica de desenvolvimento. E tradi¢io no campo de estudos do desenvolvimen-
to reconhecer-se que o desenvolvimento ocorre junto a grandes transformagoes
culturais. Uma concepgao complexa e rica de desenvolvimento tem sido proposta
nos ultimos anos por Amartya Sen. Em termos breves, desenvolver ¢ expandir
as capacidades humanas com as quais as pessoas podem levar a vida da maneira
que elas dio valor (Sen, 2000; Pinheiro, 2012). Contribuem ao processo de
desenvolvimento diversas instituigdes politicas, sociais e econdmicas, bem como
a formagao e a evolugio de valores sociais e costumes, inclusive moralidade (Sen,

2000, p. 9, 297).

6. DPolitica ambiental. Como esta é comumente identificada com incentivos econo-
micos e tributdrios, proibi¢oes, limitagdes de produgao e emissoes de poluentes,
bem como aperfeigoamentos na tecnologia, cabe comentirio mais extenso.

3.1.1 Desafio ambiental

A microeconomia e a macroeconomia estudam fendmenos econdmicos tomando os
gostos e preferéncias dos individuos e familias como dados (ou seja, a serem explicados
por outras disciplinas). O campo de estudos do desenvolvimento, que ¢ interdiscipli-
nar, assimila da antropologia e da sociologia a seguinte licao: em grande extensao, os
gostos, preferéncias e valores sao aprendidos e modificados em sociedade, através de

diversas formas de interacao social.

Em particular, quando grupos sociais elevam seus niveis de aspiragoes, passam a
buscar uma vida melhor. Porém, vida melhor nem sempre ¢ mais renda; pode ser szatus
social. E pode ser outras recompensas da vida em sociedade, porque o que seja “melhor”

¢ caracterizado na sua maior parte pelos valores cultivados na sociedade. Nos paises da
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cultura ocidental, até mesmo a busca de mais renda ¢, em boa parte, uma forma de
buscar mais szatus e estima social, e nao propriamente os bens materiais adquiriveis com

arenda. O individuo busca ter algo como meio de ser alguém valorizado na sociedade.

Portanto, transformacoes de valores em uma sociedade podem substituir renda
por status. Assim, mecanismos de mudanca cultural oferecem uma grande promessa
de preservar a humanidade de males que ameagam advir da deterioragao ambiental.
Um processo de transformacao cultural pode comegar com mudangas longe de radi-
cais; ou seja, intensificando-se valores e crencas que jd se encontram em Nosso meio.
Em poucos anos, é possivel conseguir que as novas geracoes busquem estima social e
status na realizagio de certas atividades, em vez de adquirir automdveis e sistemas de
som extravagantes. Para isto, é preciso que a sociedade atribua alto prestigio e dignidade
a certas atividades e ocupagoes, em vez de atribui-lo a obter, exibir ou consumir maior

quantidade de matéria processada.

O desafio ambiental é imenso e depende muito da intimidade da vida de pes-
soas e familias. A grande maioria das decisoes individuais de o que consumir, o que
comprar, como usar, estio fora do alcance de institui¢oes e medidas governamentais.
E muitas que estao ao alcance nio receberio aten¢io nem terio efeito se nao houver a
sensibiliza¢io e a concordancia dos consumidores. Por isso, nao serd possivel enfrentd-lo
somente com institui¢des de regulagio, com tributagio e subsidios, com atribui¢oes
mais claras de responsabilidades legais. O alcance, a imensidao e a complexidade dos
problemas ambientais nao permitem que tais institui¢oes sejam operativas sem trans-
formagio nas crencas, nos valores e nos costumes das pessoas e organizacoes a serem

afetadas por elas.

Por conseguinte, um dos caminhos de enfrentamento do desafio ambiental
defrontado pela humanidade para as préximas décadas é o de renovagio cultural:
modifica¢oes de costumes trazendo mudancas de produtos e servigos consumidos,
bem como novas formas de produzir. Por exemplo, evitar-se-iam extravagincias em
vestudrio, automdveis, bens durdveis e em formas exibicionistas de obter stazus por
meio de objetos materiais. Como lembra Amartya Sen, o desafio ambiental requer
uma mudanca de valores sociais na dire¢io de ressaltar um senso de responsabilidade

(Sen, 2000, p. 269).
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3.1.2 Marketing social ou marketing de setor publico

Como influenciar e alterar com sucesso costumes, crengas sociais e valores? Nao exis-
tem férmulas seguras de conseguir. Contudo, hd procedimentos com boas chances,
e eles sao usados com refinamento e profissionalismo no mundo dos negécios.
Sao técnicas de marketing, particularmente de publicidade (Andreasen, 1995). O Estado,
mesmo em suas atividades nio empresariais, também faz campanhas, também lanca
mao de divulgacio de informagdes e de eventos para pronunciamentos de autoridades;
no entanto, nio tem reconhecido que tudo isso sdo agoes de marketing. Naturalmente,
a etimologia do termo, resultante de sua origem comercial, ndo ajuda a se tomar cons-
ciéncia do fato; e a falta de consciéncia disso, ou a consciéncia apenas parcial, cria e
mantém uma lacuna estratégica: a necessidade de o Estado empregar com refinamento

e profissionalismo o conhecimento pritico de marketing (Kotler e Lee, 2007).

Deve-se, de partida, ressaltar uma caracteristica particular: o marketing das insti-
tuigoes estatais deve ser sobrio e recatado. Seria no minimo contraproducente promo-
ver costumes favordveis ao bem comum e as agdes coletivas da na¢ao com o espalhafato
com que empresas promovem suas mercadorias. Ademais, o marketing do setor ptiblico
deve se guiar por principios éticos (Andreasen, 1995, p. 319), sobretudo de veracidade

e de autenticidade, com um rigor que muitas vezes falta no marketing comercial.

Outra ressalva ¢ evitar que os governantes adquiram o poder de dirigir ampla-
mente ou monopolizar a opinido publica. O marketing do setor publico deve ter limites
no seu 4mbito de atua¢do e barreiras de protegao quanto ao poder sobre a opinido
publica que pode dar a autoridades, grupos e partidos no poder. H4 necessidade de cri-
térios a respeito de que tipo de informagao pode ser apoiada e disseminada pelo Estado;
a respeito de formas de protecao as opiniées independentes ou dissidentes; e sobretudo
de evitar a colocagio da capacidade de divulgacio a servico dos interesses transitérios e

partiddrios de pessoas, grupos e partidos no poder.

Com essas ressalvas, o Estado deve enfrentar os desafios de apoiar e disseminar
informagao de qualidade, influenciar na sociedade o desabrochar e o florescimento de
valores e costumes favoraveis ao bem comum. Para tanto, deve utilizar técnicas atuali-
zadas e profissionais de marketing (Andreasen, 1995; Kotler e Lee, 2007). Tipicamente,
certas campanhas do Estado dirigem-se ao cidadio afirmando “faga assim, do contrdrio

receberd tal puni¢ao”. Salientam uma imagem do Estado como organizagao ameagadora
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€ punitiva, ndo como organizagao que tenha beneficios a trazer, servicos a prestar ao
cidaddo. Mas a imagem negativa também ¢ alimentada pela publicidade positiva con-
traproducente — a do érgao publico que copia cruamente o estilo da propaganda
comercial em mensagem do tipo “O cidaddo ¢ nossa razao de ser. Estamos aqui para
servir bem ao cidadao”. Quando adotada por érgao que de fato serve mal, a falsidade
acintosa desse tipo de mensagem provoca animosidade; leva o cidadao a duvidar da

sinceridade dos governantes.

Este texto propde a criagdo de um érgio federal com a finalidade de planejar e
coordenar as atividades de marketing social, relagoes publicas e comunicagdo institu-
cional concernentes as necessidades das politicas pablicas. O objetivo nao seria cen-
tralizar decisoes e contratagio de publicidade, mas articular objetivos, procedimentos
e critérios comuns, escolhas de camadas e grupos sociais alvos, andlise e avaliacao de

impactos, bem como refor¢amento mutuo de atividades.

Ademais, propoe-se a criagio de um 6rgao associado a este e dedicado as hon-
rarias que o governo federal confere. O érgao deveria fazer um levantamento de todas
as espécies de comendas, medalhas, titulos honorificos e prémios conferidos pelo
governo federal. O objetivo imediato seria sistematizar em objetivos, procedimentos
e critérios comuns as formas de empregar esses emblemas de prestigio de modo a
valorizd-los na sociedade, fazé-los conhecidos e torna-los tema atrativo em eventos
mididticos. Naturalmente, o objetivo de maior alcance seria transformar esses emble-
mas em uma importante forma de o Estado incentivar e promover valores, crengas e

costumes benéficos i sociedade.

Algumas sugestdes, com o propdsito de indicar o espirito da atuagao do marketing

do setor publico, sao as seguintes:

1. As politicas publicas devem aumentar a exposi¢io de cada camada social de interesse
as informacoes apropriadas (idosos, jovens, mulheres etc.), para que os membros
passem a levd-las em consideragdo em seus raciocinios e decisoes. Isso significa
fornecer as informagées nos locais, veiculos informativos e tempos adequados.
Por exemplo, disseminar informagdes sobre carreiras e perspectivas de futuro em
veiculos de comunicag¢io que alcancem os jovens, bem como em organizagdes que
estes frequentem (escolas, clubes, academias de gindstica e esporte, locais de lazer,
sites da internet).
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2.

20

Encorajar nos jornais e nos meios de comunicagio certo tipo geral de contetido
(cientifico, educativo, cultural, de interesse coletivo, de espirito ptblico), sem de-
finir as opini6es de quem escreve ou edita. Por exemplo, se¢oes de jornais sobre
saide, meio ambiente e seguranca de produtos, quando de alta qualidade em
contetdo e forma de divulgacio, poderiam ser subsidiadas respectivamente pe-
los Ministérios da Satide, do Meio Ambiente e do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior. Tal subsidio possivelmente substituiria com proveito a propa-
ganda estatal mais comum, muitas vezes voltada quase inteiramente para nomes
de 6rgaos ou de programas.

O Estado pode fornecer ao cidadio oportunidades de explorar novas situagoes e
experimentar novos servigos. Por sua vez, tal exploracio levaria pessoas a apren-
derem a apreciar servicos e bens de interesse pablico (Elster, 1984, p. 147-148).
Sugere-se um programa permanente de atividades andlogas as feiras e exposigoes
comerciais; seriam exposicoes, feiras de vendas a preco de custo e de doagoes, la-
boratérios, bibliotecas, postos de satde, ouvidorias, 6rgaos de fiscalizagao, postos
das forcas armadas, todos itinerantes e geograficamente rotativos. Neles diferentes
érgaos publicos exporiam seus servicos, orientariam o publico, fariam exames de
satde, dariam aulas e palestras, fariam demonstragoes, tirariam dividas e fariam
atendimentos locais.

Este tipo de atividade é importante até para os érgaos publicos de supervisio e
fiscalizacdo. Permite-lhes desempenhar e aperfeigoar a fungio informadora e edu-
cadora; fungio que serve de etapa preliminar a penalizagao e que, com o tempo,
pode diminuir a necessidade desta.

Nas tltimas décadas, tém surgido novos canais de conexio Estado-sociedade (ou-
vidorias, audiéncias publicas, conselhos gestores etc.). Por meio deles, cidadaos e
grupos sociais participam em atividades formuladoras, avaliadores e deliberativas
das politicas publicas a serem conduzidas pelo Estado (Pires e Vaz, 2012).
Em termos frouxos, para efeito de comparagao, sao formas de participacio da
sociedade no dia a dia da vida do Estado. Este texto propée algo adicional: formas
de participagio do Estado no dia a dia da vida da sociedade.

O objetivo mais amplo é promover a participagao social do Estado. Ou seja, levar
os 6rgaos do Estado a se expor, dialogar com os cidadaos no espaco publico urba-
no e no quotidiano da vida dos cidadios; a vir temporariamente prestar servigos
fora dos prédios publicos, nas pragas, nas ruas, nos shopping centers e em prédios
privados de uso por aglomeragoes.

Muitos sites do setor puiblico na internet podem ser melhorados quanto a utilidade
e a prioridade das informacoes que prestam ao cidaddo. Cabe notar, contudo,
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que ter sites e colocar informagdes na internet nio sio suficientes para construir
um governo eletrdnico eficaz. O potencial usudrio pode nao se dar conta de que
elas existem; e, sobretudo, pode nio se lembrar de busci-las quando acessa a
internet ou nio ter o incentivo de fazé-lo. Pois t3o logo uma pessoa acessa essa
rede, sua memdria, sua atengio e suas motivagoes sio fortemente disputadas por
meio de técnicas de marketing postas a servigo de interesses comerciais privados.
Ter meramente um site passivo é perder a disputa por aten¢io — na internet como
em qualquer espago de comunicagao.

Por isso, na falta de um marketing piblico na internet, pode ser mais eficaz para
o setor publico distribuir panfletos e livretos que expliquem, em linguagem
curta, simples e clara, como se usa um servigo ptblico ou como se protege
um direito. A utilidade desses meios tradicionais nem sempre ¢ substituivel
pela internet.

3.2 Suporte da moralidade

Historicamente, muitas vezes as religiées tém sido os patrocinadores e guardices da
moralidade. Contudo, o cientista social deve abord4-la como um fenémeno social,
e isto tem acontecido apenas em uma escassa literatura. Antes da questao principal de
por que o Estado deve dar suporte & moralidade, este texto considera trés itens, a titulo
de introdugao ao tema: 7) o que ¢ ser moral; 77) a autoridade suprema da moralidade;

e iii) por que ser moral.

3.2.1 0 que é ser moral

Moralidade é um objeto complexo, contendo ideais, virtudes, normas de conduta, jus-
tificativas (razoes), motivagdes e sentimentos (tais como empatia, compaixao, remor-
so, vergonha). As normas sao obrigacoes, proibi¢oes e permissoes. Muitas pessoas tém
conhecimento da moralidade de forma simplificada, como sendo um agrupamento de
normas (Gert, 1998, p. 341). Esta concepgao simplificada é suficiente para este texto,

que visa somente enfatizar sua relagao com politicas pablicas.

Visto superficialmente, ser moral é cumprir estas normas. Indo um pouco além,
¢ ser uma pessoa moral, isto ¢, alguém que assimilou as normas morais em seu compor-
tamento. Para assimild-las de maneira integrada aos demais aspectos da personalidade,
de modo a formar uma personalidade auténtica, a pessoa precisa cultivar as espécies de

motivos e de valores que lhe permitam adquirir e preservar um senso moral (Baier,

1965; Thiroux, 1980).
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Um individuo com senso moral condiciona e subordina sua conduta a consciéncia
do seguinte: as outras pessoas nao existem somente para o individuo usé-las como pre-
cisar em prol de seus proprios objetivos. Ser um ente moral ou ter cardter moral requer
fazer sacrificios de vez em quando, colocando em segundo lugar, ou em prioridade
mais baixa, o interesse pessoal no sentido estrito. Ocasionalmente, requer suprimir
inteiramente algum interesse pessoal especifico, quando o mérito moral deste é baixo
ou inexistente. Todavia, na maioria das situacoes do dia a dia do cidadio comum, os
maiores sacrificios limitam-se a escolhas de certas opcoes de comportamento menos

confortdveis ou, as vezes, desagraddveis.

As obrigagoes, proibicoes e permissoes de cardter moral tém uma fungio especifica
de estruturar os interesses e as relagbes humanas; no caso, de estruturd-las de modo a esta-
belecer pelo menos um minimo de respeito de cada um a pessoa e aos interesses do outro.
E ébvio, portanto, que a moralidade tem um papel fundamental na viabilizagio de acoes

coletivas, sobretudo daquelas que estabelecem a ordem social e lhe dao continuidade.

3.2.2 A autoridade suprema da moralidade

Ser moral nio é em geral reprimir ou eliminar o autointeresse; nao ¢ dedicar-se com-
pletamente aos outros ou a0 bem comum. Uma vasta gama de interesses pessoais ou
familiares e de objetivos ou bens privados é moralmente permissivel. Todavia, a morali-
dade é suprema, no seguinte sentido: o papel das razdes morais é sobrepor-se as razoes
de autointeresse, quando estas conflitam com aquelas (Baier, 1965, p. 148). A mora-
lidade também ¢é suprema em relagao a lei, e por conseguinte, em relagio ao Estado e
as autoridades legais. A pessoa moral tem obrigagao moral de cumprir as leis — desde
que as leis sejam moralmente validas. Havendo conflito suficientemente sério entre lei

e moralidade, o cidadao moral deve optar contra a lei.

Ao longo da histéria, muitos Estados, sobretudo seus poderes executivos, tém
insistido que suas leis s30 o guia ou comando supremo da conduta dos cidadios, estando
acima dos interesses dos cidadaos e dos costumes sociais; e particularmente que justica é,
por defini¢do, aquilo que as leis do Estado estabelecem como justica. Em contraste,
Estados comandados e geridos com um minimo senso moral admitem que suas leis podem
eventualmente ser criticadas como injustas ou como tendo outras falhas do ponto de vista moral.
Admitem que, nas circunstincias mais sérias, o cidadao nao deve cumprir uma lei que o

leve a ferir algum dos mais fundamentais principios morais.
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E essa é uma caracteristica bdsica da moralidade; ela se autodefine como tendo
autoridade superior as leis, aos costumes a as pessoas investidas em posi¢oes de autori-
dade formal. Moralidade nio ¢ estabelecida por lei. As leis é que devem se limitar pelos
principios morais, além de apoiar seu cumprimento na legislagao concernente a crimes,

delitos e responsabilidades civis.

3.2.3 Por que ser moral

Uma questo central em filosofia é por que ser moral, que razdes adequadas se pode ter
(Baier, 1978, p. 231). Procura-se construir uma resposta em bases nao transcendentes,
isto é, em bases filoséficas leigas, em contraste com bases teoldgicas. Das vérias respos-

tas existentes, selecionam-se a seguir aquelas de Baier, de Thiroux e de Harman.

Em um livro cldssico de filosofia moral, Kurt Baier deu uma resposta em termos
mais gerais: a moralidade tem fun¢io de prevenir e evitar as ocasides em que seguir o
autointeresse tende a prejudicar ou desmanchar o interesse comum dos membros da
sociedade. Deve-se adotar comportamento moral porque é de interesse de todos que,
em certas circunstincias ou em certos aspectos de conduta, todos subordinem seus
autointeresses a interesses comuns (Baier, 1965, p. 149-155; 1978, p. 243-244; Gert,
1998, p. 344).

Relacionada a esta hd outra resposta, breve e especifica: em uma sociedade de
membros que aderem aos principios morais, seus membros nao sao assassinados, nem
mutilados, nem maltratados, nem furtados, nem assaltados & mao armada, nem sio

vitimas de mentiras, calnias, engodos e fraudes (Thiroux, 1980, p. 25).

Pode-se acrescentar que quase todos preferimos que os outros ajam moralmente.
Pois viver em uma sociedade moral é muito melhor que a alternativa. Mesmo delin-
quentes em um bando apreciam comportamento moral nas relagoes entre si das tarefas
da empreitada comum (sobretudo lealdade, responsabilidade, dedicagao, veracidade e
tratamento justo); dispensam-se de moralidade somente no impacto predador da em-

preitada sobre suas vitimas.
Gilbert Harman diz que, desde a tenra infincia, as pessoas em geral tém a ca-

pacidade de notar e considerar certos interesses dos outros e de tomar cuidado para

protegé-los; essa capacidade se estende a respeitar a pessoa do outro e a oferecer bom
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tratamento. E uma capacidade que vem junto com a sociabilidade humana, obser-
vével desde cedo nas criancas em seus primeiros anos. Em muitos individuos, essa
capacidade ¢ desabrochada, ¢ cultivada e floresce; em outros individuos, é amortecida
ou até definha.

Outra maneira de ver essa capacidade é como um senso de que, nas rela-
¢6es humanas, as outras pessoas precisam de um tratamento moralmente correto por
parte de qualquer um de nds. A pessoa que reflete sobre o que fazer percebe que ela
poderia estar no lugar do outro. Mais do que isso, percebe que, de fato, ela é para os
outros s6 mais uma outra pessoa — o mundo nao foi feito especialmente para servi-la.
Essa capacidade ou esse tipo de percepgao é um impulso moral, o embriao do posterior

desenvolvimento moral do individuo (Harman, 1977, p. 70).

Harman nio menciona Adam Smith, cuja visao de moralidade se baseia na nogao
de que as pessoas tém a capacidade aludida por Harman. Smith d4 a essa capacidade
o nome de simpatia (com um sentido préximo aquele do termo atual empatia; Smith,
2006). Outros fil6sofos morais, de inspiragio Kantiana, veem capacidade semelhante
localizada na racionalidade: a prépria razao humana leva uma pessoa a reconhecer a

obrigacio de considerar os outros.

3.2.4 Estado e moralidade

A outra questdo de interesse nesta subse¢ao é por que o Estado deve atuar como insti-
tuigao de apoio a preservagio e ao desenvolvimento moral da sociedade. H4 pelo menos

trés razoes:

1. Uma razio é que muitas das atividades do Estado sao montadas para realizar
agoes coletivas. Ademais, o Estado tem o papel de encorajar na sociedade as agoes
coletivas dos cidadios que beneficiam todos. E, como se viu, pelo menos um
minimo de moralidade dos agentes de quem se espera a realizagio daquelas acoes
é necessdrio para viabilizd-las. Quem explica a preservagio da ordem social como
fundada somente no medo da policia e de 6rgaos de fiscalizacio fica com o pro-
blema de explicar o que faz os policiais ou os fiscais atuarem para manter a ordem.
Ademais, nao sendo os 6rgaos de coer¢io onipresentes nem oniscientes, fica faltando
explicar o que faz muitos cidadios continuarem ordeiros quando nio estio sendo
observados por aqueles érgaos.
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2. Outra razao é a apresentada pelos professores de ética politica Gutmann e
Thompson. Como estes realcam em seu livio Democracy and disagreement, tanto
os conteudos das politicas ptblicas como os processos de deliberagao e decisio
estao sujeitos a discérdias morais. Suscitam-nas, como ocorre nas diversas atividades
humanas, as necessidades de lidar com o seguinte: os recursos nio sao suficiente-
mente abundantes; as pessoas nao sao suficientemente desprendidas e generosas;
os valores abracados sdo muitas vezes conflitantes; e nao hd conhecimento e com-
preensao suficientes (Gutmann e Thompson, 1996, p. 18-26).

As politicas publicas quase sempre envolvem valores morais, que devem ser
atendidos em proporgoes diferentes de acordo com suas atividades especificas.
Assim, elas estdo sujeitas a serem criticadas ou defendidas com base em valores
morais; envolvem principalmente os valores de justica, liberdade, direitos humanos,
responsabilidade, transparéncia e prontidao para prestar contas. Por isso, a argu-
mentagio moral precisa ser reconhecida como tendo um lugar permanente no
processo politico. Consequentemente, como tendo-o também nas etapas de formu-
lagdo, proposigao e avaliagao de politicas publicas (Gutmann e Thompson, 1996).

3. No campo da politica da regulacio, tem-se reconhecido que vdrias questoes
) q
ultrapassam os tradicionais Ambitos econ6émico, legal e social; de modo que tem
havido a preocupacio de incluir sua apreciagao ética (Francis, 1993, p. 235-2306).
A regulacio de certas atividades requer tratamento especial, ora por envolverem
gulag q
problemas de satide e vida, ora por causa da perspectiva de riscos fora do comum
presentes nas atividades de alta tecnologia ainda incipientes. Ademais, esses pro-
blemas e riscos se combinam nos anos recentes, quando sobressaem as atividades
q

de engenharia genética, pesquisa de genomas e disponibilidade de informagao
genética sobre individuos.

Mary Warnock, professora e pesquisadora de filosofia moral, também foi consul-
tora para o governo britinico em casos de politicas publicas intimamente dependentes
de questoes morais. Esta experiéncia é tratada em seu livro Nature and mortality, de

onde se pode extrair alguns casos para ilustrar:

1. Educagao de criangas com necessidades especiais, que envolve questdes como
escolas especiais versus escolas da rede comum; como tratar a enorme diversidade de
desabilidades fisicas, sensoriais, cognitivas, emocionais e comportamentais, tendo
em vista os diferentes graus de dificuldades de aprendizado.

2. Fertilizacao humana artificial, szazus moral do embrido, modificagao genética de
embrido, maes substitutas (“de aluguel”).
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3. Células-tronco e transplante de células especializadas, terapia de gene, clonagem
de seres vivos.

4. Valor moral dos animais e dos outros seres vivos (moralidade do uso de animais
para fins cientificos, tecnolédgicos e industriais, bem como das maneiras de tratd-
-los cotidianamente).

5. Valor da arte e o papel da administragao publica no apoio a arte e a produgao e
preservagio de objetos culturais refinados ou populares; a questao dos padrées de
julgamento, particularmente da avaliagdo da criatividade (Warnock, 2003).

Cabe acrescentar que moralidade e estratégia podem se complementar. Um
exemplo é a proposta do professor de satide publica e politica John McDonough.
Refletindo sobre sua experiéncia de deputado na cAmara legislativa de Massachusetts
sete vezes, ele propoe o permanente encorajamento de sinceridade e candor sobre assun-
tos publicos como maneira de reduzir os incentivos a politicos fingirem (McDonough,

2000, p. 264).

3.2.5 Propostas de atuacao

Portanto, pelo menos para cumprir seu papel de encorajar na sociedade as agoes coleti-
vas que a ela sio benéficas, o Estado deve atuar como institui¢io de apoio a preservacio
da moralidade e ao desenvolvimento moral dos cidadaos. E tendo muitas de suas pré-
prias atividades voltadas para realizar agoes coletivas, o Estado deve atuar também para
fomentar a moralidade em seu meio — entre servidores e politicos e nas relagées com os

cidaddos a quem presta servi¢os por contato direto.

Como etapas iniciais de um esforco amplo de envolver mais intimamente as
politicas publicas com as questées de moralidade, propéem-se aqui algumas tarefas

prioritarias:

1. Tendo em vista a conexio especial entre moralidade e relagées do ser humano com
a natureza, os animais, a doenca e a morte, destacar inicialmente as 4reas de satde
e medicina, higiene publica, vigilincia sanitdria e meio ambiente.

Nessas dreas, promover e disseminar o conhecimento ético, particularmente de
ética médica e bioética; o exame extenso de casos e exemplos de problemas morais
de julgamento e decisdo; a discussao desses problemas; e o aprimoramento da
capacidade de julgar para tomar decisoes apropriadas moralmente.
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E desnecessdrio discorrer sobre os muitos e dificeis problemas morais, frequente-
mente trégicos, levantados pelas necessidades de satde. Por exemplo, na auséncia
de recursos suficientes, quais vidas devem-se buscar salvar com prioridade, se de
criangas, mies, idosos ou acidentados imediatamente em perigo. Sao problemas
que precisam ser enfrentados, nio apenas em termos de técnica e competéncia
estritamente profissional, em termos de eficicia e custo, como também atendendo
a requisitos de honestidade, justica, transparéncia e outros valores morais.

Decisoes morais, boas ou mds ou duvidosas, tém sido tomadas todos os dias,
porque nada se poderia fazer sem toma-las. Segundo Kilsztajn, Sugahara e Lopes
(2005, p. 253), a rotina de atendimento de urgéncia e emergéncia no Sistema
Unico de Satide (SUS) d4 prioridade a quem tem maior niimero de anos de vida a
perder, o que leva a preterirem-se os idosos. Ademais, pesquisa desses autores com
dados da PNAD de 1998 estimou probabilidades de uma pessoa ser internada e
nao ter cobertura de plano privado de satde. Constatou-se que a probabilidade
do idoso era 3,7 vezes a probabilidade de um adulto jovem (Kilsztajn, Sugahara e
Lopes, 2005, p. 248).

2. As grandes mudancas técnicas dos tltimos cem anos (automéveis, avides, meios
de comunicagio eletronica, novos materiais, novas drogas, energia nuclear, arma-
mentos de alto poder mortifero, computadores, satélites artificiais) tém altera-
do as relacoes da humanidade com a natureza, bem como modificado costumes,
crengas e institui¢oes. Sao alteragoes que envolvem a interagio dos cidadaos com
eles préprios, mas também as relagdes de comunicagio e de politica entre nagdes,
a diplomacia, a guerra, o turismo, os negécios (Mitcham, 2005).

O crescimento da popula¢io, combinado com a ampla difusdo do emprego desses
artefatos, estendeu imensamente o impacto dessas inovag¢oes. Ademais, as altera-
¢oes técenicas das ultimas décadas penetram na intimidade da célula, do embrido e
do gene. O impacto futuro de todas essas mudangas sobre o bem-estar, a seguranca
e a satde das populagoes, bem como sobre 0o meio ambiente nio é sequer fécil de
descrever sem estudo detalhado das inovagées e sem reflexdo demorada sobre suas
consequéncias provaveis.

Sua magnitude e extensio nio permitem que se adote uma postura de otimismo
ingénuo e tolerincia sem reflexio; isto é, a postura de deixar-se que novos artefa-
tos sejam fabricados e usados simplesmente porque se adquiriu a capacidade de
fabricd-los e usi-los. Hd necessidade de que as escolhas sejam bem informadas,
fundamentadas em boas andlises sobre o que aceitar, o que rejeitar, o que modi-
ficar e quanto modificar. Questoes éticas cruciais estio no centro dessas escolhas

(Mitcham, 2005, p. 788).
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Por conseguinte, também no que concerne a tecnologia é importante, como no
item 1, promover o conhecimento ético, sua exemplificagao, sua discussio, sua
disseminagdo, bem como a habilitagio prética em decisdes no seu ambito.

As oportunidades dadas pela sociedade as pessoas com deficiéncia promovem-lhes
autodetermina¢io e reduzem dependéncia; promovem-lhes ativa presenga
no mundo e reduzem sua indiferenca a realidade; geram capacidade de desfrutar o
mundo e de contribuir com participago ativa na sociedade; desenvolvem consci-
éncia de moralidade e apreciagao dos valores em geral (Warnock, 2003, p. 45, 51).

Basta enunciar algumas das tarefas da politica de direitos humanos, como superar
as diversas formas de opressdo, de privagoes, de exclusio social, para expor sua
intima conexao com valores morais. A concep¢ao mais apropriada dos direitos
humanos ¢ de que sio ou incluem requisitos éticos, derivados de julgamentos
éticos (Sen, 2000, p. 229).

Outras politicas publicas envolvem valores morais nas mais diversas formas.
Para nio se tentar um levantamento exaustivo, ilustre-se com a politica de defesa
do consumidor. Nas relagoes entre consumidor e fornecedor, o primeiro deve
legitimamente esperar que haja veracidade na publicidade, bem como que haja
boa f¢é, lealdade, honestidade e respeito ao comprador na conduta do fornecedor
(ENDC, 2009, p. 82, 86, 95). Os fornecedores que frequentemente violam direitos
do consumidor sio chamados fornecedores sem idoneidade (ENDC, 2009,
p. 113), o que expressa um juizo de valor moral.

E evidente que, quer como formulador, quer como proponente, quer como exe-
cutor, quer como avaliador das politicas publicas, o servidor ptblico precisa ter
um minimo de conhecimento de ética. Do contrério, ndo poderia desempenhar
a contento essas tarefas.

Ademais, ética tem sobretudo a ver com prdtica; é uma questao de conduta, de
valores que orientam escolhas, decisoes e conduta, bem como de motivagoes em
conduta. O servidor precisa ser uma pessoa moral; no s6 porque hd responsabi-
lidades morais envolvidas na realizagao daquelas tarefas, como também porque o
Estado nio pode exigir, nas suas diversas politicas publicas, tratamento moral de
uma parte da sociedade por outra sem que seus servidores deem o exemplo.

Em suma, o Estado, em muitas senio em todas as politicas ptblicas, tem o papel
de resguardar, cultivar e promover a moralidade na sociedade; em particular con-
trapondo-se aos grupos que, visando seus interesses estreitos, minam ou despres-
tigiam a moralidade. Esse papel precisa ser desempenhado em maior ou menor
grau, mais ostensivamente ou mais como pano de fundo, dependendo da natureza
e dos objetivos da politica especifica.
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Tendo em vista isso, sugere-se que se promova entre os servidores publicos, em
maior extensdo do que ocorre hoje, o conhecimento da ética, dos problemas de
divergéncias éticas e de suas aplicagoes a dilemas concretos do dia a dia.

8. Além de conhecimento, hd necessidade de intensificacio do adestramento moral,
uma vez que moralidade nio ¢ apenas uma questao de saber, mas também de
internalizar e reforcar valores, motiva¢oes e formas de comportamento. Assim,
sugere-se também criar-se e nutrir-se, nas culturas organizacionais dos érgaos
publicos, o casamento do senso de missao do servidor publico com um apego a
moralidade. Como eixo disso, deve-se cultivar e disseminar internamente a atitude
de ter uma missao e de cumpri-la com senso moral.

Como tarefa inicial, no que concerne ao servidor federal, sugere-se realizar revisao
do Cédigo de Etica do Servidor Piblico Civil do Executivo federal e do Cédigo
de Conduta da Alta Administragao Federal.

9. Assim como aconteceu em outros paises, aqueles Cédigos e a Comissio de Etica
Puablica nasceram em um clima de opinido publica preocupada com casos de ale-
gada corrupgao e de escandalos veiculados pela midia. Também como em outros
paises, esse clima parece ter influenciado o teor daqueles Cédigos. O segundo
deles, fora enunciar principios genéricos, enfatiza vantagens indevidas, atos de-
sonestos e os chamados “conflitos de interesse”. Perpassa-lhe uma visao negativa
de ética, de evitar brindes e presentes, em vez de uma visio positiva da conduta
na relagio entre pessoas, sobretudo dentro das comunidades dos érgaos publicos.

Em uma visao positiva, o senso moral ¢ a energia que junta os membros de uma
organiza¢do em um espirito de corpo sadio, em mutua colaboragio. Cria-se uma
comunidade moral, de pessoas que se comportam com corregao, que prezam o
bem comum e buscam promové-lo. Entre pessoas morais é possivel se desenvol-
ver afeicao de companheirismo e solidariedade, em vez de desconfianga, medo
dos fuxicos e boatos maldosos, temor a represdlias, precaucio contra traicoes dos
puxa-sacos.

A énfase no objetivo de prevenir ou impedir “conflito de interesses” tem formu-
lagdo insatisfatéria. A expressio ¢ importada do direito — particularmente o que
se refere a relagdes contratuais — ao contexto da ética, onde nao expressa bem os
valores éticos maiores. Pois nem todo conflito de interesses é antiético, nem toda
harmonia de interesses é ética e, as vezes, é antiético evitar ou impedir conflito
de interesses. Alids, a énfase reflete certa confusao entre os diferentes papéis de
normas legais e de normas éticas; em consequéncia, atribui as comissoes de ética
tarefas administrativas em vez da funcio precipua de apreciar, julgar e recomendar.
Pois qualquer falha de servidor que um artigo de norma legal possa definir
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e resolver com clareza nao é mais tarefa propria de comissao de ética; pode ser
apreciada por sindicincia e processo administrativo disciplinar.

O Cédigo de Etica do Servidor Piiblico ora ¢ repetitivo em enunciados genéricos,
ora omite valores fundamentais (responsabilidade; imparcialidade e isen¢io; impes-
soalidade; transparéncia, que nio se reduz a publicidade de ato administrativo)
ou menciona-os superficialmente (lealdade, solidariedade). As vezes desperdiga
itens preocupando-se com questdes de boas maneiras (vestimentas do servidor,
embriagués, manter limpo o local de trabalho). Erra quando afirma que a exigén-
cia de moralidade advém de a remuneragao do servidor ser paga pela sociedade;
o servidor nao deveria ser menos moral se trabalhasse gratuitamente ou se fosse
pago por uma entidade privada.

Reconhecidamente, principios genéricos sio insuficientes. O servidor moral jd deseja
ser honesto e o servidor bem informado ji conhece as recomendagoes legais (como,
por exemplo, tratar as pessoas com urbanidade). Mas qual seja a alternativa honesta
de comportamento em condigoes e agoes especificas nem sempre ¢ claro. O que o
servidor precisa de um cédigo de conduta sdo orientagdes concretas nas condicoes de
seu trabalho e da sua cultura local: dados os temperamentos dos brasileiros, os termos
que empregam no tratamento, os costumes de sua camada social, o que ¢ tratar com
urbanidade? Até que ponto irritagio passa a ser falta de urbanidade? Questoes como
estas ndo podem ser definidas em lei, cabendo aos cédigos de ética e aos costumes
acatados e promovidos pelas comissoes de ética responder.

A fungio principal de um cédigo de conduta (comumente chamado “cédigo de
ética’) ¢ dar informagdes tteis a julgamentos e decises em situagdes morais con-
cretas da atividade do servidor. Ela ndo se cumpre satisfatoriamente quando o
c6digo se atém a enunciar principios gerais. Em parte, o Cédigo ¢ assim porque
se destina a todos os servidores civis do Executivo federal, e hi uma enorme
diversidade de fungdes e tarefas desempenhadas por muitos e diferentes cargos.
Essa falha s6 pode ser corrigida com a existéncia de codigos especificos de érgaos
e cargos, sem a qual o Cédigo geral tem pouca valia.

Quando ¢ especifico, o Cddigo falha por nio levar em conta que hd muitas categorias
de servidor publico cujos deveres funcionais principais sao diferentes. Por exemplo,
muitas nao fazem atendimento ao publico em filas; para algumas é mais importante
o sigilo e o dever de calar. A falha maior do Cédigo é de concepcio e organizagio;
de ndo comegar pela énfase aos valores éticos maiores para, em seguida, desenvolver
especificagdes de uma maneira légica.

Deveria comegar pelos valores morais relevantes ao servidor, como responsabilidade,
veracidade, transparéncia, isengio e imparcialidade, diversidade de visoes, independéncia
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de julgamento, dedicagao profissional, solidariedade. Deveria tratar de como esco-
lher nos conflitos de valores: o servidor deve ter humildade, mas também legitimo
orgulho de seu papel; deve se reger pela veracidade, mas guardar sigilo e saber calar;
deve ser transparente, mas nao antes do tempo certo; deve agir por suas convicgoes,
mas respeitar e tolerar correntes de pensamento divergentes; deve ser prudente, mas
ter coragem de se opor ao arbitrio e & prepoténcia de chefes.

3.3 Configuracao fisica do espaco publico

3.3.1 Aspectos sociais de artefatos

Nao ¢ necessdrio se comprometer com certa corrente filoséfica de antropélogos, o
materialismo cultural, para admitir a importincia das interfaces entre cultura e natu-
reza (Harris, 1979, p. 57). Em um sentido amplo de cultura, fazem parte dela objetos
materiais, como reconhecem os modernos antropélogos na sua maioria (Linton, 1987,
p- 279-280; Harris, 1979, p. 279; Herskovits, 1969, p. 268); no caso, objetos que s3o
modificados por seres humanos ou feitos a partir de outros objetos. Por nio mais serem
coisas inteiramente naturais, sio chamados de artefatos. Estes sio os elos mais diretos

entre relagoes humanas e natureza.

Os seres humanos convivem com seus artefatos e precisam deles nas vérias facetas
de suas vidas, dia apds dia. Qualquer pessoa passa dia e noite tendo relagoes sensoriais,
motoras, cognitivas e afetivas com objetos: manipulando-os, olhando partes e detalhes,
ouvindo seus sons e ruidos, sentindo-os na pele, colocando parte ou todo o seu corpo
neles. Despertam-se sentimentos e emogdes, nem que sejam, as vezes, de frustragdo e
irritagio (Molotch, 2003; Petroski, 1992, p. 92; Norman, 1989, p. 1-2, 34). Se aquelas
relagdes trouxerem inimeros pequenos desconfortos e inconveniéncias & pessoa, ao

longo de dias e anos, sua vida tem menos graga e valor; logo, tem menor qualidade de
vida (Adams, 2012).

E uma convivéncia intima, muitas vezes acompanhada de apego aos artefatos.
O grau de intimidade e a intensidade de apego sio somente superados pelos apegos
envolvendo a convivéncia com outros seres humanos. Os objetos que nds, membros
de uma sociedade humana produzimos, usamos e descartamos fazem parte da nossa
identidade, da formagio de quem nds somos, da maneira como nos conectamos uns aos
outros (Molotch, 2003, p. ix, 7; Norman, 1989, p. 209). Mais amplamente, os objetos dao

sustentagao a préticas sociais, assim como prdticas sociais dao sustentagio a objetos
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(Molotch, 2003, p. 2, 105 Petroski, 1992, p. 20, 235). Questao de grande importincia
no dia a dia da vida social é a qualidade dos objetos materiais que sao produzidos, cons-

truidos, instalados, adquiridos, consumidos.

A qualidade dos artefatos tem a ver principalmente com a espécie de interagio
existente ou possivel entre objetos e seres humanos (Adams, 2012, p. 67; Norman,
1989, p. 9, 29). Um principio de qualidade em sentido abrangente, que inclui re-
forcar seguranca e reduzir risco é o seguinte: os objetos devem ser projetados dentro
dos limites da mente humana; esta ¢ lenta, insuficiente e deficiente em comparagao
com os objetos inventados e construidos pelos préprios seres humanos (Adams, 2012,
p. 82, 89; Norman, 1989, p. 36, 105, 131). Basta lembrar que um termémetro
detecta melhor do que o sentido do tato até diferengas de calor e frio que o tato ¢ capaz
de detectar. Atengao e memoria tém foco estreito e de pouca durabilidade, facilmente
distraida por outros estimulos sensoriais; a memoria muitas vezes demora a localizar a
informagao desejada (Reisberg, 2001, p. 199, 261).

Condigoes propicias para erros humanos e acidentes sao frequentemente criadas
quando o produto ¢ feito; isso ocorre quando nio hd preocupagio com a maneira
como o design afeta os usudrios (Norman, 1989, p. viii). Existem poucas ilustragoes tao
evidentes como as latas de conservas da primeira geragao: cumpriam bem sua fungao
principal de conservar alimentos; todavia, os fabricantes nio pensaram em como o
usudrio poderia retirar comida de uma lata. Sendo latas feitas de ferro, descobriu-se ser
preciso ir ao ferreiro — ou improvisar, caso se tivesse instrumentos para tal (Petroski,

1992, p. 185-186).

Um produto manufaturado nao tem sé que cumprir sua fungao; deve ser também
facil de entender, ficil de usar, confortivel a0 manusear, conveniente de guardar, nao que-
brar ou queimar com facilidade, nao ter riscos de cortar ou furar o usudrio, ficil de limpar,
fécil de consertar, e assim por diante. Se falhar seriamente em alguma dessas propriedades,

nao é um produto de boa qualidade, ainda que cumpra bem sua estrita e principal fungao.

3.3.2 Artefatos e politicas publicas

Do ponto de vista das politicas pablicas, as nog¢oes acima sao relevantes como orien-
tagdes gerais para as politicas de defesa do consumidor, de regulamentagao setorial de

mercados e empresas, bem como de padroniza¢io e normatizagio. A regulagao industrial
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e setorial, a normatizagao e a padronizagao, bem como a vigilancia sanitdria visam afas-
tar dos mercados produtos perigosos ¢ enganadores, além de estimular os fabricantes de

qualidade a colocar nos mercados produtos que sirvam bem aos consumidores.

Estas sao politicas em que o setor publico tem como alvo resultados da atividade
produtiva do setor privado. No entanto, este texto pretende se estender mais sobre
importantes resultados da atividade produtiva do setor publico: considerdvel parte da
vida social dos cidaddos se dd no espago social configurado por artefatos instalados e

controlados pelo setor publico.

Espago social ou espaco publico, como entendido aqui, ¢ o espago fisico utilizado
por muitas pessoas ao longo do dia e que nao pertencem a alguma organizagao privada.
Por exemplo, o espago constituido por pragas, avenidas e ruas, parques ptblicos, praias
e outras dreas de recreagdo publica, rodovidrias, estagoes ferrovidrias e aeroportos.
Os artefatos que nele se instalam sio construgdes como calcadas, corrimaos, pedestais e
monumentos, fontes luminosas, bancos de sentar, pistas asfaltadas, semdforos e placas

de trinsito, instalacoes de rodovidrias e de aeroportos etc.

As formas de aperfeicoar a qualidade do espago publico e dos artefatos nesse
espago serdo examinadas a seguir com foco em trés problemas de politicas publicas: a
seguranca contra delitos e violéncia na vida urbana, o tratamento pelo poder ptblico
do cidaddo no espago social das grandes cidades e nos meios de transporte coletivo,

bem como a questao do iminente colapso da mobilidade urbana.

3.3.3 Seguranga na vida urbana contra delitos e violéncia

Design, as vezes chamado de desenho industrial ou desenho de produtos, é o corpo de
técnicas de projetar, moldar e desenvolver forma, estrutura e dindmica dos protétipos
de produtos e construgées. E a disciplina mais abrangente dos artefatos, transcendendo
os aspectos meramente técnicos de engenharia e de arquitetura (Adams, 2012; Molotch,
2003; Petroski, 1992; Norman, 1989). Em design, uma no¢io fundamental ¢ de que a
configuragao fisica dos elementos de um artefato é um dos determinantes mais impor-

tantes da qualidade ampla do artefato.

Esta nocao inspirou o surgimento de uma abordagem dos temas de seguran-

ca publica e de preven¢io de atos antissociais, sobretudo de delitos e de violéncia.
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Ela ficou conhecida como enfoque do espago defensdvel, da prevengao situacional ou
do design ambiental (Clarke, 1997; Cisneros, 1995; Newman, 1972). Outra fonte de
inspiragao ¢ a disciplina sociolégica de ecologia social. O cerne desse enfoque ¢ o nexo
entre disposicao fisica do espaco e de seus componentes (mais geralmente, design do
espaco) e oportunidade de delito. O design das formas do espago relevante e o planeja-
mento dos usos do espago podem ser tratados como instrumentos Uteis de prevengio
do crime (Schneider e Kitchen, 2002).

Em grandes cidades brasileiras (como no Rio de Janeiro hd pouco mais de 30
anos), organizagoes de trifico de drogas instalaram-se em favelas e passaram a con-
trolar seus territérios. Houve um fator espacial: a disposi¢ao de localizagao das cons-
trugdes permitia esconderijo fécil, era obstdculo fisico a possiveis entradas da policia e
dava vantagem a seus ocupantes de atirar do alto contra a policia chegando embaixo.
Em suma, o arranjo espacial das favelas fornecia vantagem militar aos bandos de trafi-
cantes. E um instrutivo caso do espago defensdvel do crime, a licio do enfoque aplicada
e voltada contra seu propdsito, que ¢ de dar formas a espagos que defendam o cidadao
dos malfeitos.

Para aplicar o enfoque em defesa do cidadao, um elemento do planejamento do
espago ¢ o alvo potencial da agao do malfeitor; especialmente, as formas de alcangar o
alvo e de manipuld-lo (inclusive guardd-lo e escondé-lo). Uma grande loja de cadeia
(estabelecimento semelhante a um supermercado) projeta o layout de seu interior, bem
como a disposigao fisica de objetos nos méveis, de maneira a evitar furtos por clientes.
Por exemplo, produtos pequenos e de valor aprecidvel sio colocados em invélucros de
pldsticos grandes (Molotch, 2003, p. 140). A este aumento de volume os especialistas
denominam endurecer o alvo (target hardening), em analogia a no¢ao de que um objeto

mais duro ou mais pesado é mais dificil de ser retirado e ser carregado.

Em contraste, ocorre o oposto em prédios governamentais, porque as adminis-
tracoes publicas desconhecem a importancia de design. Nesses prédios, sao facilitados
os furtos de computadores e outros equipamentos eletronicos de escritério, porque
banheiros, recantos de andares e outros pontos-mortos contém lugares que permitem
aos ladroes ocultar e guardar temporariamente os objetos furtados. Quando os usudrios
se dao conta de que os objetos desapareceram, muitas vezes estes ainda estao no prédio;

em etapa posterior, no dia e hora da oportunidade, sao retirados dele disfarcadamente.
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Naturalmente, endurecer o alvo pode ser a vezes uma receita literal. Regioes,
municipios, localidades diferem quanto a propensio ao vandalismo dos habitantes, de
modo que, em algumas delas, latas de lixo, bancos de praca, estdtuas, telefones publicos
tém que ser mais fortes e resistentes que em outras (Molotch, 2003, p. 191). Mais bem
notada, porque intuitiva, é a aplicacgio literal da receita quando se estacionam bicicletas

e motocicletas em local distante dos donos: elas sio acorrentadas.

Em contraste, nas grandes cidades brasileiras, proliferam locais irregulares de es-
tacionamento de automéveis ou sio toleradas formas irregulares de estacionamento em
locais autorizados oficialmente. Para maximizar o ndmero de carros estacionados, os
gerentes desses locais exigem que os carros sejam deixados em ponto-morto e que nao
se prendam os pedais com correntes. Desta maneira, elimina-se uma boa oportunidade
de endurecer o alvo. Assim, o furto de automdveis nas grandes cidades ¢é facilitado pelas

autoridades publicas que toleram o estacionamento irregular.

Um principio do enfoque da prevencio situacional é que o arranjo do espago de
um prédio, quarteirao, beco, drea de passagem ou de lazer deve criar uma atmosfera
propicia a atividades desejdveis. Em particular, no que concerne a seguranga de pessoas
e seus pertences, deve-se delinear subespacos de modo que neles ocorram supervisao
natural e consequente controle por parte dos habitantes e usudrios em suas atividades
normais (Felson e Peiser, 1998). Supervisio natural ¢ aquela que ocorre espontanea-
mente; sem pretender, os atores sociais vinculados a um local observam o que outros
atores fazem, simplesmente porque suas posi¢oes levam-lhes automaticamente a notar

o que foge da rotina.

3.3.4 Outras técnicas de design para seguranca

Técnicas de delimitagao do espago fisico devem ser utilizadas de forma a desencorajar
delitos e atividades transgressoras de normas. Uma técnica simples é bloquear entradas
onde ndo fica ninguém checando ou observando; e remover barreiras e obstdculos
visuais que criem lugares de se esconderem pessoas ou objetos (Cisneros, 1995, p. 5).
Outra ¢ lancar mao da visibilidade, que pode servir como importante fator de seguranca.
Mesmo antes de decidir entrar em um prédio, condominio residencial, vila de casas, viela
de pequenos negdcios, parque ou espago social, um intruso deve sentir que serd notado
como sendo de fora do lugar, que sua movimentagio serd observada; sobretudo, que terd

dificuldade de escapar no caso de cometer algum ato antissocial (Cisneros, 1995, p. 5).
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No que concerne a uma pessoa como potencial alvo (vitima) da agao de malfei-
tores, uma forma de endurecer o alvo é tornar bem visivel o que quer que aconteca com
ela. Os 6nibus urbanos brasileiros geralmente tém a janela traseira inteiramente coberta
por propaganda comercial, obstruindo sua visibilidade (Wekerle e Whitzman, 1995,
p. 64, dao exemplo de falha semelhante em paradas de 6nibus). Algumas cidades tém
Onibus com as janelas laterais muito pequenas. Esse é um dos fatores que tém facilitado
os roubos em 6nibus urbanos, uma vez que assaltantes apontando armas nao podem

ser vistos pelos ocupantes de 6nibus e carros que vém atrds, inclusive carros de policia.

Em particular, um tipico 6nibus especial ou de luxo costuma ter janelas cobertas
por cortinas ou por vidros escuros, além de ter uma sé porta de entrada e saida. Estas
caracteristicas podem fazé-lo aconchegante, mas o tornam muito propicio a ataques a
mio armada. E facilmente controldvel por uma dupla de assaltantes e esconde a agdo

deles por todo o tempo que precisarem.

3.3.5 Licao do enfoque e ressalvas

Uma ligao do enfoque é que, mesmo no curto prazo, seguranga putblica nao é respon-
sabilidade somente das secretarias de seguranga publica dos estados e de suas policias.
As prefeituras municipais poderiam contribuir muito, especialmente as que possuem
guardas municipais. Elas tém enorme controle do design de espago publico e da ilumi-
nacgao publica, tém poder sobre transporte publico urbano e sobre dreas de estaciona-
mento. Um instrumento de atuagio que estd em suas maos ¢ alterar caracteristicas da
configuragao do local da situa¢do. Em particular, dos pontos-quentes de delitos e crimes.
Elas sao responséveis pelos locais que tanto despertam ansiedade e inseguranga no cida-
dio como de fato arriscam a seguranca deste, tais como: calcadas estreitas; calgadas que
passam sob elevados e viadutos mal iluminados; pontos escuros e pontos-mortos que

existem nas laterais de logradouros publicos.

Por fim, cabe lembrar ressalvas ao enfoque da prevencio situacional. Primeiro,
de que nao exclui abordagens alternativas. Em particular, ao longo de uma década ou
mais, sao fatores econdmicos, sociais, culturais e institucionais que precisam ser alte-
rados com a finalidade de reduzir delitos, crimes e violéncia. A eficicia do enfoque da
prevengao situacional estd no curto prazo, pois atua limitando as oportunidades de

malfeitos sem buscar redu¢io do ndmero de malfeitores potenciais.
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Segundo, de que ¢ duvidoso seu impacto sobre o montante global de delitos e
crimes de uma grande cidade inteira, de um estado ou de um pais. Sua eficicia estd em
microlocalidades, como condominios residenciais, shopping centers, conjuntos de pré-
dios, quadras e quarteirdes urbanos, estagdes de transporte publico, pragas e parques,

outros espagos publicos, bem como bairros pequenos.

3.3.6 Espaco publico urbano voltado para pessoas

Tradicionalmente, o fornecimento de servigos publicos e a colocagio de equipamentos
publicos no espago urbano tem se preocupado com disponibilidade ou acesso e com
custo; nos ultimos anos, tem-se prestado alguma atengio a questio de qualidade.
Todavia, o foco tem sido a qualidade intrinseca, que diz respeito ao produto em si, ao
que este faz, ignorando as relagdes entre produto e consumidor ou usudrio. Ora, como
ensina James Adams (2012, p. 27), “Os produtos devem se ajustar fisicamente as pes-
soas” para ter maior qualidade. Por exemplo, os objetos nao devem tornar irritantes as
interagdes entre eles e as vidas dos consumidores ou usudrios; os objetos devem servir

as pessoas gentilmente (Adams, 2012, p. 73).

Cidade ¢ um tipo de artefato. Diferentes configuracées do espago publico,
distintas disposicoes de edificios, pragas, jardins, avenidas, ruas, emblemas ou ico-
nes (estdtuas, monumentos) estimulam certos tipos de interacio humana favoraveis
a alguns tipos de atividades econdmicas e nao a outras (Molotch, 2003, p. 186).
Do mesmo modo, pode-se acrescentar, tais disposi¢oes sao favordveis ou nao 2
conveniéncia e ao conforto, bem como ao convivio entre cidadios; favoraveis ou
nio a seguranga dos habitantes, protegendo-os nao sé de delitos e violéncia, como

também de acidentes e de incéndio.

Os objetos materiais a que os seres humanos dao forma nao existem somente
para servir uma fungao principal, ignorando como as pessoas se sentem quando os
usam. Artefatos nao funcionam satisfatoriamente se somente cumprem seu pro-
pésito estrito, desprezando outras necessidades, vontades e desejos dos cidadaos.
Analogamente a como se avalia um produto manufaturado, pode-se dizer de uma
obra publica (cal¢ada, pavimento, rua, praga, esquina) ou equipamento publico:
meio de transporte que s6 transporta niao ¢ um bom servigo; trem urbano ou metrd
nio é somente para transportar pessoas, calcada nio é somente para se passar sobre

ela indiferentemente a como se passa, rodovidria nao é somente para se fazer fila
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a espera do 6nibus que se precisa. Nao basta a um érgao publico fazer uma obra
visando quase somente o uso principal. E preciso ver como se tratam as pessoas (os

usudrios do equipamento publico, os cidadaos).

Quando os produtos a considerar sao espago publico e equipamentos urbanos,
o ajuste entre produtos e usudrios deve pensar os tltimos como individuos humanos.
Pessoas nio sao meramente outros objetos que sio colocados nos objetos principais — os
metros, os Onibus, as calcadas. Elas tém sentimentos e necessidades; tém tarefas delas

proprias, que preenchem suas vidas.

O cidadao tem um objetivo legitimo quando busca melhor qualidade de vida.
Acontece na relagio das pessoas com o espago publico e seus equipamentos o que acontece
na relagio com os artefatos em geral: as pessoas passam o dia sentindo, a todo momento,
sentimentos e emogoes diferentes, suscitadas pelas coisas com que lidam e as coisas
que estao a sua volta. Equipamentos urbanos que geram dificuldades, inconveniéncias,
riscos, aborrecimentos, frustragoes, nio tém boa qualidade — a0 menos porque nio

traduzem respeito a0s usudrios como pessoas.

Uma cidade deve ser um bom lugar para se viver. E viver nio é somente estar
dentro de casa. Uma cidade deve fazer a vida confortdvel para as pessoas, fornecendo-
-lhes beleza, prazer, quietude e relaxamento. Ao caminhar e utilizar as ruas, o cidadao
tem o direito de esperar que possa conservar uma sensagao de seguranca, conveniéncia

e conforto. Nao hd necessidade de que tenhamos cidades estressantes.

Quando o Estado nao fornece aos cidadaos bens e servigos de boa qualidade, estd
sendo hipécrita; pois regulamenta, fiscaliza e pune os fornecedores de bens e servicos

privados por falha semelhante.

H4 uma relagio mutua entre qual seja o tratamento dos cidadios em geral e qual
seja o tratamento de idosos, criancas, adolescentes, gestantes, doentes e pessoas com de-
ficiéncia. Os cidaddos em pleno gozo de suas capacidades fisicas e faculdades mentais,
com boa satde, a maioria nas faixas etdrias de adulto jovem a adulto maduro, formam
em geral a camada social politicamente mais poderosa na populagio de um municipio.
Quando os poderes municipais apreciam pouco a seguranga, a conveniéncia e o conforto

desses cidadaos, dificilmente se deve esperar que considerem politicamente relevante
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investir para fornecer seguranga, conveniéncia e conforto aos idosos, as criancas, as

gestantes, aos doentes e as pessoas com deficiéncia.

Os cidadaos idosos, criangas, adolescentes, gestantes, doentes e pessoas com
deficiéncia sdo os que mais sofrem inseguranca da prépria integridade corporal, incon-
veniéncia e desconforto nos seus esforgos de se deslocar pelas ruas, calgadas, de utilizar
meios de transporte e equipamentos publicos. Frequentemente sofrem dores e fazem
esforos tao exigentes quanto os de exercicios fisicos, em momentos de sua vida em que
nao pretendem nem estio preparados para tais exercicios. Quando os poderes munici-
pais desprezam a seguranga, a conveniéncia e o conforto desses cidadaos, dificilmente
se deve esperar que tenham sensibilidade para fornecer segurancga, conveniéncia e con-

forto aos cidaddos em pleno gozo de suas capacidades e satde.

3.3.7 Tratamento dos pedestres

Todavia, o Estado ainda faz pouco no que concerne ao tratamento as pessoas dos usu-
drios. Sobretudo, tolera restri¢des & mobilidade dos cidadaos e a acessibilidade das pes-

soas com deficiéncia ao espago publico urbano.

Nos exemplos desta secdo, este texto se concentra em estados e municipios, por-
que so as esferas de governo mais préximas do cidadao; sdo as que estao mais facilmente
acessiveis s queixas deste e deveriam estar mais atentas a sua sensibilidade. Ilustram-se
trés tipos de design de espago urbano, comuns em grandes cidades brasileiras, em que se dd
pouca importancia a satisfagio das pessoas dos usudrios. Em primeiro lugar, concernentes
ao pedestre; em segundo lugar, concernentes ao usudrio de transporte ptblico; e em terceiro

lugar, concernentes a relagio entre usudrios de automdveis particulares e pedestres.

O design do espaco urbano ¢é conflitante com a mobilidade dos pedestres, dos
ciclistas e das pessoas com deficiéncia. No que concerne a pedestres, ¢ frequente que
se violem dois principios ébvios de design: 7)) um fluxo de coisas ou pessoas em movi-
mento nio deve ter obstdculos a frente; do contrdrio, retardar-se-ia ou impedir-se-ia a
consecugao do préprio objetivo desse fluxo; e ) dois fluxos em movimento nio devem

se cruzar; do contrério, funcionariam como impedimentos matuos.

Pedestres estao sempre indo a algum lugar, caminhando por cal¢adas e outras vias.

Contudo, é comum que a drea a que isso se destinaria contenha obstdculos espalhados
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aqui e acold: painéis de publicidade, cestos de lixo, caixas de correio, orelhdes (agora
desaparecendo), vasos e canteiros de plantas, bancos de sentar transversais ao sentido
da caminhada, abrigos de pontos de énibus, postes de iluminagao, postes de placas de
trinsito e de estacionamento, bancas de jornais, cagambas de lixo, caminhées de en-
trega estacionados, automoveis particulares estacionados, automoveis governamentais
(particularmente de policia) estacionados. Alguns desses objetos poderiam ser coloca-
dos nas margens da drea de caminhada; e as vezes o sdo, mas de forma insatisfatdria,
pois tém design tal que estendem seus corpos ou protuberincias em diregio ao meio

da cal¢ada.

Do mesmo modo, hd estagcdes de metrd, estagoes rodovidrias e construcoes de
finalidade andloga com bancos de sentar transversais ao sentido da caminhada e com
cabines no meio do fluxo de movimentagao dos usudrios. Erros de design fazem com
que as filas de espera dos passageiros em um lugar atrapalhem a passagem dos passa-
geiros que se dirigem a outra parte da construgdo. Nessas espécies de equipamentos

publicos também existem regularmente fluxos de movimentos que se cruzam.

3.3.8 Tratamento nos meios de transporte

No que concerne ao usudrio de transporte de massas, o poder ptblico ignora a preven-
¢ao de acidentes e os riscos de panico. Desta maneira, age com hipocrisia. Pois, de um
lado, o Estado nao permite que uma pessoa, sentada confortavelmente em um automével,
mesmo com amplo espaco a seu redor, viaje sem cinto de seguranga. De outro lado,
permite que 6nibus, trens e metrds trafeguem com pessoas em pé, em veiculos apinha-

dos de gente. A seguranca de quem anda de transporte publico parece nio importar.

Nos tltimos anos, vdrias cidades fizeram uma alteragao de design de dnibus em
detrimento do bem-estar dos passageiros: a porta de saida passou a ser a traseira em vez da
porta de frente; e colocou-se o cobrador na frente, a menos de dois metros do motorista.
Isto resulta em que, para sair, o passageiro caminha dentro do 6nibus na dire¢ao con-
trdria a0 movimento do veiculo; porque o 6nibus desacelera para parar, o passageiro
sente uma for¢a que lhe impele para trds e que pode ser intensa a ponto de derruba-lo.

No novo design cometeu-se um erro elementar de fisica mecinica.

A retirada do cobrador da porta traseira fez com que o passageiro tenha que

desembarcar estando distante de ambos, motorista e cobrador. A distincia e a barreira
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de passageiros em pé entre o final do veiculo e o local do motorista impedem a visibili-
dade deste. Muitas vezes, o motorista nao vé que ha passageiros querendo desembarcar
e passa do ponto pedido e, mais grave para a seguranga do passageiro, nao pode ver
quantas e quais pessoas pretendem desembarcar; s vezes arranca prematuramente, com
o risco de um passageiro cair enquanto desce os degraus da porta. No design anterior,
tanto o embarque como o desembarque dos passageiros era monitorada de perto,

respectivamente pelo cobrador e pelo motorista.

A coloca¢io do cobrador perto do motorista também criou condi¢oes para que
os dois fiquem conversando, ocorréncia que se tornou frequente. Isso reduz a atengao
do motorista e aumenta o risco de acidentes. Ademais, como o cobrador estd a mais de
um metro atrds do motorista, a conversa se faz aos gritos, o que obriga os passageiros

a viajar escutando o que nao ¢ de seu interesse nem de sua conveniéncia ou conforto.

O design do exterior dos dnibus ignora um fato importante do corpo humano, de
que a capacidade de enxergar diminui muito a partir dos 40 anos de idade. Isso torna uma
aflicao o tempo gasto no ponto de 6nibus a esperar e identificar o énibus correto. Dificulta
a identificagdo o fato de que, em algumas grandes cidades, as linhas nao se distinguem por

cores de seus 6nibus, ou hd cores diferentes que nao tém relagio com as linhas existentes.

Apesar de que, nos dnibus mais novos, aumentou-se o tamanho do nome e do
ndmero de linha, escritos na frente, os caracteres ainda nio suficientemente grandes;
isto é, levando-se conta que o veiculo vem em alta velocidade e o motorista, para parar
no ponto, deseja que o pretendente passageiro acene a vérias centenas de metros.
Porque aqueles Onibus tém letreiro eletronico, a identificagio tornou-se mais dificil,
uma vez que o texto se movimenta e varia — sendo um desafio ocular para o passageiro

1é-lo enquanto o préprio 6nibus se movimenta em velocidade.

Em algumas capitais, 6nibus diferentes de um mesmo trajeto tém tarifas diferen-
tes, nao sendo raro que uma seja o dobro da outra. No entanto, nao trazem a tarifa em
lugar visivel de fora, para que o passageiro possa escolher antes de sinalizar ao onibus
que pare; ou trazem-no, mas de forma pouco identificdvel a distincia, com o 6nibus em
movimento. Ressalte-se que as letras em movimento nos letreiros eletronicos prejudicam

a legibilidade das informacdes.
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As pessoas que usam o transporte publico, na sua maioria, nao tém mais o corpo
suficientemente jovem e sauddvel para tolerar sem grande desconforto viagens urba-
nas em pé de trinta minutos a mais de uma hora. Ademais, nio ¢ s6 uma questio
de respeito das autoridades municipais as pessoas dos usudrios; ¢ também uma ques-
tdo de seguranca em casos de freadas bruscas, falta de energia, acidentes e incéndios.
Nos ultimos anos, metros e Onibus tém retirados bancos de passageiros do interior dos
veiculos, para que menos passageiros sentem; é o oposto do tratamento que deveriam
dar aos usudrios do servico (que pagam por este, alids). Sugere-se aos poderes conce-
dentes iniciar um programa gradativo de extingao da autorizagio para dnibus urbanos,

metrds e trens levarem passageiros em pé.

3.3.9 Prioridade a automaveis versus pedestres

No que concerne a relagio entre usudrios de automdveis particulares e pedestres, hd
uma questao de prioridade, pois usudrios de automéveis particulares e pedestres tém
interesses conflitantes no uso do espaco urbano. As propostas deste texto partem de
uma escolha de prioridades, a de que o espaco urbano e os equipamentos publicos

urbanos devem servir prioritariamente ao pedestre ao invés de servir aos motoristas.

Foge ao ambito deste texto justificar esta escolha; cabe apenas afirmar que quase
nove décadas de experiéncia visando acomodar cidades ao automével fracassaram em
conseguir cidades que sejam agraddveis, que preservem mobilidade urbana e nao con-
tribuam fortemente a poluigio. A interagdo entre os motoristas de automével particular
tende a criar uma situagio-problema de cooperacio e deser¢ao (a estrutura estratégica
do dilema dos prisioneiros): cada cidadao tem uma expectativa de grande mobilidade
se utilizar um automdvel particular; todavia, o resultado de todos usarem automéveis

particulares ¢ prejudicar a mobilidade de todos.

Nao parece haver maneira de conseguir preservacao da mobilidade urbana com
acomodagio das cidades ao automével. Pelo contrdrio, o automével particular é o
principal aniquilador da mobilidade. Basta lembrar o seguinte mecanismo: a medida
que a renda das populagdes urbanas sobe e fica melhor distribuida, mais demandado
¢ 0 espago urbano e mais caro fica. No entanto, aumenta também a aquisi¢ao de auto-
moveis particulares que vém ocupar esse espago mais escasso e mais caro. Ao mesmo
tempo, as obras puablicas de constru¢io para acomodar mais automdveis também

ficam mais caras.
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A prioridade ao pedestre também ¢ questao de um valor fundamental, justica.
O automdvel proporciona a seu possuidor conforto e rapidez de deslocamento.
Naio parece ser justo que o poder piblico dé preferéncia ao automobilista, esforcando-se
para facilitar, dar mais rapidez de movimento e maior conforto a este, em detrimento

de quem tem menos.

O interesse insuficiente dos 6rgaos publicos municipais pelo bem-estar dos pe-
destres tem se manifestado no design de espago publico da seguinte maneira: calcadas
sdo estreitadas (as vezes, até que a largura permite passar uma sé pessoa por vez) para ce-
der espago as pistas de automdveis e as dreas de estacionamento a margem das calgadas;
seméforos nao sao colocados em certos cruzamentos, pretendendo obrigar o pedestre a
caminhar e voltar distAncias de dezenas ou centenas de metros em vez de atravessar seis

metros de pistas a sua frente.

Seméforos nio abrem passagem ao pedestre durante tempo suficiente para que
ele atravesse as duas ou trés pistas a sua frente — muito menos que ele caminhe a passos
confortdveis. H4 poucos sinais luminosos de pedestres, para evitar que os automéveis
tenham que parar mais vezes em distincias de dois ou trés quilometros; pretende-se que
o pedestre contorne e rodeie possiveis locais de passagem para permitir maior conforto

e rapidez aos motoristas.

3.3.10 Cidades e mobilidade urbana

O problema sério da mobilidade urbana é parte da necessidade mais ampla, a de que
o setor publico, principalmente estados e municipios, comece a se preocupar com o

tratamento que dispensam aos cidadaos.

Propoe-se reformular a estratégia de uso do solo e do espago urbano que sio
dedicados & movimentagdo: que a prioridade de movimentagio seja do pedestre e do
ciclista. Isso importa em extinguir a tradi¢ao de décadas de prioridade ao automével
em detrimento do pedestre. Um dos passos é reverter o processo, buscando estreitar as
pistas de automdveis e os espagos de estacionamento, de modo a devolver aos pedestres

espaco de calcadas e pragas.

Sugere-se a implantagao de faixas exclusivas de 6nibus por todas as vias de grande

circulagio; o fechamento de boa parte dos estacionamentos nos centros comerciais e
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organizacionais das cidades, transformando-os em parques e pragas; a eliminagio de
trés ou mais pistas paralelas dedicadas a automéveis nas grandes cidades, colocando-se
entre elas um calgamento arborizado para pedestres; dedicacio exclusiva a “calcaddes”
de pedestres das principais ruas do centro, impedindo-se a passagem de veiculos.
A politica de estacionamentos urbanos deve se orientar pelo seguinte principio: nao se
considerar desejivel que o cidadio use rotineiramente automével particular para ir ao

trabalho e voltar.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Virias politicas publicas envolvem problemas de agdo coletiva e, como se constata neste
texto, hd muitos mecanismos e instrumentos utilizdveis na solugao daqueles problemas.
Trés grupos de mecanismos e instrumentos tém sido pouco realgados nas discussoes
comuns de politicas publicas, mas eles podem dar uma contribuigio importante. Sugere-se
aqui que eles sejam empregados: atuagao cultural (marketing social), moralidade e

arranjo fisico do espago publico (design).

Quanto 2 atuagao para influenciar valores sociais, crengas sociais e costumes,
propoe-se dar prioridade para iniciativas mais vigorosas as politicas publicas concer-
nentes a: sadde publica; pessoas com deficiéncias; disparidades de género e promogao
da autonomia da mulher; tratamento igualitdrio de ragas e etnias; desenvolvimento do

pais; e desafio ambiental.

Quanto 2 atuagio em apoio a preservagio da moralidade e ao desenvolvimento
moral dos cidadaos, propde-se promover o conhecimento ético, sua exemplificagao,
sua discussio, sua disseminagio, bem como a habilitagao prética em decisdes no seu
ambito. As prioridades sugeridas para iniciativas mais vigorosas sao as politicas publicas
concernentes a: dreas de saide e medicina, higiene publica, vigilincia sanitdria e meio
ambiente; questdes relativas as grandes mudangas no 4mbito da tecnologia e ao cres-
cimento da populagao; oportunidades na sociedade para as pessoas com deficiéncia;
direitos humanos; defesa do consumidor; formagao e adestramento moral do servidor
publico federal. Em particular, sugere-se comegar promovendo-se revisio do Cédigo de
Etica do Servidor Pablico Civil do Executivo federal e do Cédigo de Conduta da Alta
Administracio Federal.
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Quanto a atuagdo na configuragio fisica do espago publico, sugerem-se certas
técnicas de rearranjo (design) e propde-se dar prioridade a trés problemas de politicas
publicas: a seguranca contra delitos e violéncia na vida urbana, o tratamento pelo
poder piblico do cidadao no espago social das grandes cidades e nos meios de transporte

coletivo, bem como a questdo do iminente colapso da mobilidade urbana.
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