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SINOPSE

Este texto expde uma concepgao introdutéria do crime organizado, recorrendo a alguns
elementos de andlise conceitual, econémica, institucional e estratégica. Busca-se ter uma
visio inicial e panorAmica de um fen6meno social, deixando de fora a ética do direito e
da legislacao. Discorrendo sobre acepgoes da expressao crime organizado, apresentam-se
os dois sentidos propostos por Schelling. Chama-se a ateng¢ao para concepgoes de
empresa mais sugestivas que a usual, originadas por Papandreou, Williamson, Cyert e
March, bem como para o modelo da firma illyriana de Benjamin Ward. Munido destas
concepgdes, um pesquisador pode fazer comparagdes Uteis de organizagdes criminosas
com empresas. Abordam-se também classificagao de organizagdes criminosas, vantagens

em organizar, fatores de violéncia e mafias.

Palavras-chave: organizacio criminosa; firma illyriana; fatores de violéncia.

ABSTRACT

This paper expounds an introductory conception of organized crime, resorting to a
few elements of conceptual, economic, institutional and strategic analysis. It seeks to
build a preliminary overview of a social phenomenon, leaving out the perspectives of
law and legislation. Discussing meanings of the phrase organized crime, it presents
the two senses put forth by Schelling. It calls attention to notions of firm put forward
by Papandreou, Williamson, and Cyert and March, which are richer than the usual
notions, as well as to Benjamin Ward’s model of the Z/lyrian firm. Equipped with these
notions, a researcher can make useful comparisons of criminal organizations with firms.
It deals also with classification of criminal organizations, advantages in organizing,

factors of violence, and mafias.

Keywords: criminal organization; //lyrian firm; factors of violence.
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1 INTRODUCAO

O crime organizado é uma forma ampla do fenémeno do crime e da atuagio de criminosos.
Pensar no tema muitas vezes evoca sentimentos inquietantes, desentocados por
ecos de infortinio, brutalidade, engodo, desrespeito, injustica. E a maldade humana
que estd sendo sondada, embora nao muito de perto e ainda que com termos técnicos.
Mas cabe as ciéncias sociais e as humanidades tratar o fen6meno como assunto sério
de reflexoes analiticas, empregando os mesmos instrumentos e procedimentos com que

estudam todos os outros.

Naturalmente, hd diversas maneiras de introduzir um tema; cada autor aborda-o
de maneira mais segura e confortdvel quando o faz na perspectiva de seus conheci-
mentos anteriores. A abordagem adotada neste texto traz alguns elementos de andlise
conceitual, econémica, institucional e estratégica. Busca-se ter uma visao inicial e
panordmica de um fendmeno social, deixando de fora a 6tica do direito e da legislagao.
As 6ticas socioldgica e legal diferem em boa parte. Quando uma sociedade define
legalmente crime organizado, quase sempre a legislagao abarca somente uma parcela do
fendmeno social. O interesse mais restrito da 6tica legal resulta de requisitos préticos,

bem como de condicionantes juridicos mais amplos.

Uma visdo inicial é o primeiro passo para tentar identificar algumas caracteristicas
proeminentes, formas de atuacio e operagdes tipicas; e para depois buscar mecanismos

associados (econdmicos, estratégicos, institucionais, culturais).

Em maior ou menor extensao, o tema do crime organizado ¢ de interesse de diversas
politicas publicas, tais como as seguintes: seguranga e ordem publica (federal, estadual,
municipal); protegao da competi¢ao econdmica; opor-se a praticas de restricao de negdcios;
regulamentacio de setores e mercados; defesa do consumidor; protecio de bens ambientais;
preservacio da satide publica; rechacar corrupgio e condutas impréprias de agentes publicos;

formalizagao de atividades econdmicas; formalizacio do trabalho.

A secio 2 expoe o sentido coletivo da expressdo ‘crime organizado’. Segue-se
breve visao histérica do fenémeno na segao 3. Dois conceitos gerais de organizagio
criminosa sao tratados na se¢ao 4 e alguns aspectos adicionais sao expostos na segao 5.

A segao 6 apresenta uma classificagdo, a segdo 7 aborda organiza¢io criminosa como

y
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empresa e a segdo seguinte faz uma digressao sobre os tdpicos inter-relacionados de
violéncia e de estratégia. A secio 9 trata da nogao de méfia. Apresentam-se comentdrios

finais na secio 10.

2 ‘CRIME ORGANIZADO’ COMO LOCUCAO COLETIVA

Sao ditas ‘ilicitas’ ou ‘antijuridicas’ as condutas (atos ou omissoes) que violem as leis e
normas de uma sociedade. Também sio chamadas ‘infracoes’ ou ‘ofensas as normas’.
As condutas ilicitas consideradas as mais graves de todas sao chamadas ‘crimes’ e compoem
a classe mais importante de violagdes. As leis de cada sociedade e época especificam
quais so as condutas formalmente estabelecidas como criminosas. Para uma visao geral
do fend6meno como objeto de estudo das ciéncias sociais, esta conceituagao basta.
Para ir além e obter visoes das leis de uma sociedade especifica é necessdrio recorrer a

legislagao; e para entender a fundamentacio geral desta, recorrer ao direito.

Em muito do que se 1é sobre enfrentar ‘o crime organizado’, os autores nao
estdo se referindo a um crime especificado ¢ mencionado hd pouco (embora ‘0’ seja
artigo definido e, & primeira vista, designe um ser determinado, indicado ou especificado
no contexto). Comumente vindo acompanhada de verbos como enfrentar, prevenir,
evitar, a expressio ‘crime organizado’ tem sentido coletivo, faz as vezes de um

substantivo coletivo.

Em primeiro lugar, designa um agrupamento de crimes, os crimes de uma certa classe.
Distinguem-se estes de assassinatos, assaltos (roubos, na linguagem legal), agressoes
corporais, furtos e outros atos praticados por individuos — isoladamente ou em associagoes
de pequeno ntimero de individuos ou associagoes transitérias. Para contrastar com

. . < . b < . bl < .
o adjetivo ‘organizado’, talvez fosse melhor chamar de ‘crime esparso’ ou ‘crime

fragmentado’ os crimes da classe complementar.

Porém, a literatura técnica internacional quase sempre chama de ‘crime comum’
(‘ordindrio’) ou ‘crime de rua’. Por exemplo, Silberman (1978, p. 61, 62) usa street
crime; Clinard e Yeager (1980, p. 7, 12, 13, 15) usam ordinary crime e street crime; e
Naylor (2002, p. 13, 15) emprega street crime, ordinary criminals e common criminality.

O livro-texto de Howard Abadinsky (2013, p. 2) usa conventional crime.
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A deplordvel ambiguidade de todas essas expressoes é evidente. Por exemplo,
muitos desses crimes ‘de rua’, sejam furtos ou agressoes violentas ou assassinatos, sao
cometidos dentro de residéncias, de bares ou de lojas comerciais. E a maneira como
um membro de uma familia mata uma crianca ou um velho — quer seja para se livrar
de um suposto incomodo, quer seja para obter acesso a uma heranga — pode ter
bastante sofisticagio. Ademais, a linguagem juridica brasileira tem um sentido muito
diferente para ‘crime comum’, que é contrastado com ‘crime préprio’: o primeiro pode
ser cometido por qualquer pessoa; o segundo sé pode ser cometido por alguém com
qualidade especifica ou estando em condigao especifica (por exemplo, sendo médico;

ou dirigindo um veiculo).

Em segundo lugar, a expressio ‘crime organizado’ designa o agrupamento de
organizagoes criminosas; refere-se a um setor do chamado ‘submundo do crime’.
Por sua vez, este é a parte mais escondida, bem como a parte mais perigosa ou mais
deletéria, da chamada economia ‘informal’, economia ‘paralela’, economia ‘subterrinea’,
economia ‘sombra’, economia ‘precdria’, ou economia dos ‘mercados negros’.
Esta economia abrange atividades e negdcios com graus diferentes de ilicitude e extensoes
diferentes de recurso a violéncia ou a corrupgio. Os termos ‘informal’, ‘paralela’,
‘subterrdnea’, ‘sombra’, ‘precdria’, ‘mercados negros’ e ‘submundo do crime’ tém uma
gradagao de conotago, da mais eufémica a mais pejorativa. Em outros contextos, indicam
a ambiguidade das politicas puiblicas ao longo do tempo no que concerne a como tratar

esse segmento da sociedade.

A distingdo sugere que os crimes cometidos por organizag¢des criminosas
sao especiais, em contraste com o cardter dos crimes chamados de ordindrios
ou de rua. O que hd de especial? Em grande parte, as qualidades ou espécies de
crimes cometidos por aquelas organizagdes sao as mesmas ou muito semelhantes
as espécies de crimes a que se dedicam criminosos em cardter individual: matam,
agridem, assaltam, furtam, dao golpes, falsificam e fraudam, e assim por diante.
Portanto, supondo-se ser util a expressio, aqueles crimes sao de especial interesse
exatamente por serem cometidos por organizagdes (Abadinsky, 2013, p. 2); e o
que se precisa conceituar como base de tudo ¢ organizacao criminosa. Isto se verd

na secao 4.
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3 CRIME ORGANIZADO COMO FENOMENO HISTORICO

Em principio, o leitor tem somente uma nogéo intuitiva do fenémeno antes de conceituar-se
crime organizado. Mesmo assim, nao deixa de ser instrutivo repassar uma breve licao

histérica do fendmeno, retirada de literatura especializada.

Quer por autoprote¢ao da psique infantil diante da imensidao dos problemas
que preocupam os adultos, quer pela protegio que os pais proporcionam a vida infantil,
¢ somente anos depois de ter acabado a infincia que muitos se deparam pela primeira
vez com a existéncia de problemas graves na sociedade. Por isso, ocorre a ilusio cognitiva
de que ‘quando eu era crianga nio havia isso’. Esta, por sua vez, transforma-se para
muita gente na ilusdo cognitiva de que ‘tais problemas de tanta gravidade sio proprios

da nossa complexa era presente’.

Um antidoto importante a essas propensoes ilusérias € a histdria. Ela serve, entre
outras coisas, para debelar exageros no contraste entre o presente e o passado; bem
como para por 2 mostra as continuidades no tempo quando se tende a realcar demais

as descontinuidades (e vice-versa).

Em sua retrospectiva do século XV ao século XVIII, Fernand Braudel menciona
bandos organizados de mercadores de sal adulterado, de falsirios, de contrabandistas,
de salteadores (na linguagem de hoje, assaltantes de estradas) e de piratas (Braudel,
1982, p. 512). Fala da necessidade desses bandos terem lideres, disciplina, organizacio
e encadeamentos de solidariedade. No submundo social das grandes cidades havia
organizacoes de canalhas, de vagabundos, de patifes, de velhacos, que repartiam entre
seus membros territorios de mendicincia e que tinham suas proprias formas de recrutamento

(Braudel, 1982, p. 510).

O historiador menciona casos na Franga do século XVIII de grupos organizados
de mercadores de carne e de agougueiros, com o objetivo de monopolizar a venda de
carne em Paris ou de desviar vendas locais para as grandes feiras e obter prego mais
alto (Braudel, 1982, p. 414). Também se constataram casos de sociedades ocultas de
mercadores visando estabelecer precos altos, sobretudo lidando com manteiga, queijos

e outros alimentos.
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Conforme James Sharpe, uma das formas de crime organizado em Londres no
fim do século XVI era receptacio de bens roubados (Sharpe, 1996, p. 27). Entre os
crimes na Inglaterra do periodo de 1450 a 1750 encontrava-se a falsificagao de moedas
metdlicas (Sharpe, 1996, p. 28).

4 CONCEITUACAO DE ORGANIZACAO CRIMINOSA

Em sua primeira grande fase de prosperidade, a televisao produziu e veiculou uma série
de programas dramdticos chamada “Os Intocdveis” (7he Untouchables). Nos Estados
Unidos, ela foi transmitida de 1959 a 1963. No Brasil, nos anos 1960. O heréi da
série, Eliot Ness, com sua equipe de agentes do Tesouro, combatia as gangues urbanas
norte-americanas dos anos 1920 e 1930, inclusive aquela de Al Capone em Chicago.
Um eco da série apareceu em 1987; trata-se de filme para cinema, de mesmo nome e
de mesma temdtica, dirigido por Brian de Palma e estrelado por Kevin Costner, Sean
Connery e Robert De Niro.

Essas obras artisticas sao parte de grande interesse da midia e das artes pelo tema
do crime violento dos anos 1920 e 1930; vérias geragdes norte-americanas ¢ de outros
paises leram sobre o assunto, assistiram filmes e programas, familiarizaram-se com o
nome de Al Capone e com uma nogido vivida de Chicago dos anos 1920. De fato,
jd desde os anos 1930, quando ir ao cinema era uma diversao muito popular, filmes
de gangues eram comuns € faziam muito sucesso. Dessa maneira, a midia e as artes
propagaram e vulgarizaram uma imagem de organizagio criminosa como sendo rica
e formada de bandidos bem armados, agindo com furiosa violéncia mesmo diante de

problemas banais.

4.1 0 conceito estreito de Schelling

Na discussao em Schelling (1984a; 1984b) notam-se pelo menos dois conceitos de
organizagio criminosa — que, alids, aparecem na literatura posterior, com maior ou
menor consciéncia de sua distingao (por exemplo, em Naylor, 2002). Um tem sentido
amplo, outro tem sentido estreito. Thomas Schelling estava em inicio de carreira nos
anos de 1959 a 1963. Quando ele dd preferéncia ao conceito estreito de organizagio
criminosa, ¢ 4 imagem popular, criada pela midia daqueles anos, que ele alude para

justificar sua preferéncia (Schelling, 1984b, p. 183-184).
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Conforme essa definigao estreita, os objetivos principais de uma organizagao
criminosa requerem emprego de extorsao — ou de extorsdo e corrupgao. Os objetivos
sao de ‘monopolizar’ (cartelizar artificialmente) ou controlar pelo menos um grupo de
organizagoes subordinadas e dedicadas a neg6cios — quer estas sejam firmas legalizadas,
quer sejam organizagoes sem registro ou de negdcios escusos (Schelling, 1984b, p. 182-183;
Naylor, 2002, p. 15-16). O grupo subordinado se caracteriza por operar em uma

drea (em geral, em zona urbana) ou em um segmento de atividades.

Nesse sentido, toda organizagao criminosa é violenta, porque a extorsao requer
a ameaca de atos de forca; e como quase sempre aparece alguma potencial vitima que
nio acredita na ameaga ou que decide arriscar, a organizacao acaba dando uma surra
em alguém; ou mesmo matando, ou pelo menos destruindo patriménio. A venda de
‘prote¢ao’ é vista como a atividade tipica de uma organizagio criminosa no sentido
estreito. Porém, organizagdes alegadamente protetoras protegem mais comumente
do potencial ofensivo delas préprias do que de ataques por quadrilhas rivais,
por ladroes e por assaltantes individuais ou por policias (Paoli, 2003, p. 160).

Vendem abstengao de atacar.

Corrupgio ¢é outro termo com significados virios. Mas aqui nio ¢é necessdrio
estender-se sobre 0 mesmo; para efeito de esclarecer o conceito estreito de organizagio
criminosa, basta entender corrup¢io como subornar (corrupgao ativa) ou receber

propinas (corrup¢io passiva).

Em seu livro-texto, Howard Abadinsky prefere o conceito estreito de Schelling:
“...instrumental violence is an essential feature of organized crime. In its absence, there
can be crime that is organized, but not organized crime.” (Abadinsky, 2013, p. 2).
Ele também enfatiza o objetivo de ‘monopolizar’ segmentos de negdcios, o qual leva
a instalar dominio de certos territérios — em geral, zonas urbanas. E diz mais adiante:
“An organized crime monopoly is maintained by violence, by the threat of violence, or by
corrupt relationships with law enforcement officials.” (Abadinsky, 2013, p. 4).

Schelling e seus seguidores académicos, como Abadinsky e outros, evitam compro-
meter a no¢ao de organizagao criminosa com certos aspectos da imagem televisionada,
aqueles de ser rica e desperdigar violéncia em ocasides banais. Porém, fundamentando a

no¢io em violéncia, corrup¢ao e monopdlio, tomam como modelo as gangues de Al
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Capone e de seus semelhantes que atuaram em diversas cidades norte-americanas nos anos

1920 ¢ 1930. O conceito estreito, pode-se dizer bem, é de uma gangue ou firma ‘alcaponeana’.

4.2 0 conceito amplo de Schelling

No sentido amplo, uma organizagao criminosa consiste em associagio durdvel e similar
aempresa, com pelo menos um objetivo criminoso incluido entre seus objetivos principais.
Portanto, algumas dessas organizagdes nao empregam extorsao nem corrupgao, tampouco
tém a violéncia como caracteristica importante. Afinal crime e violéncia nio sao

termos coextensivos.

E conveniente elaborar mais o conceito amplo. Sendo associacdo, é formada de
parceiros, sécios ou membros (ou comparsas, termo com conotagdo de ilicitude).
Por ser organizada, tem rotina de divisao de tarefas e de especialidades. Provavelmente
tem posi¢des de hierarquia; pelo menos em parte das atividades, alguém decide e

alguém segue ou poe em prética; alguém manda e alguém obedece (Naylor, 2002, p. 15).

Além disso, a associa¢io deve ser durdvel. Em um dos crimes ordindrios bastante
frequentes nas grandes cidades brasileiras, o de assalto a passageiros de 6nibus, dois ou trés
rapazes operam juntos. Um supervisiona no global os ocupantes do 6nibus, enquanto o
outro faz seu percurso dentro do veiculo, ameagando cada passageiro e recebendo o fruto
do roubo. Quando hd um terceiro, este tem o papel de receber os objetos, postando-se ao
lado daquele que examina e ameagca cada passageiro. As vezes o terceiro nio aparece até o
fim do assalto, quando recebe os objetos e sai, para que ele e os parceiros armados possam
tomar rumos diferentes. Todavia, em muitos dos assaltos desse tipo, a associagao foi cons-
tituida ocasionalmente e o assalto também foi ocasional; nao foi concebido como uma

tarefa entre uma série de tarefas ou operagoes regulares assumidas por um grupo estdvel.

Portanto, nem todo crime que se organizou foi cometido por uma organizagio
(Naylor, 2002, p. 15). Organizar a execugdo de uma atividade requer bem menos que
organizar uma entidade, a organizacio. O interesse académico e institucional pelo
assunto de crime organizado, assim como o destaque dado pelos legisladores, mira
uma classe de crimes que em geral s3o mais graves. Presume-se que a gravidade vem da
maior capacidade operacional inerente a uma organizagao (no sentido de entidade que
agrupa pessoas e instrumentos); nao vem do tipo de crime nem do ato de organizar

(ser metédico em preparar) um crime individual, esporddico.
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Pesa na consideragao um potencial de operacao que foi instalado pelos criminosos,
o qual ¢ utilizado ao longo de um tempo extenso. Uma organizac¢io tem instrumentos
ou equipamentos que s30 mais potentes, mais raros ¢ mais caros que aqueles acessiveis a
individuos; além de que geralmente sé podem ser acionados por vérios individuos juntos.
Fortalece-se com a combinagao de talentos e de especialidades desses individuos.
De modo semelhante, uma organizagao tem acesso a processos sociais e institucionais,
bem como a interagdes com outras organizagdes, que dificilmente sao acessiveis a

individuos isolados.

Essas caracteristicas de uma organizacdo aumentam o impacto de crimes de
quaisquer tipos. Crimes que ndo tém a violéncia como caracteristica importante — e,
em particular, que nio empregam extorsio nem corrupgao — tornam-se mais graves
quando realizados por organiza¢iao de criminosos. Tendo isto em vista, parece sensato

contrariar Schelling e dar mais importincia ao conceito amplo.

4.3 Questoes de fronteira

Naturalmente, hd questées de fronteira conceitual. Qual deve ser a duragio, a estabi-
lidade e regularidade de uma associacio para ser durdvel? Quio intricada deve ser a
organizagao? Uma roda (turminha) de trapaceiros forma uma organizagao criminosa?
Estabelecer bem a fronteira é um problema de experiéncia empirica e, no caso de legislacio,
depende de juizos factuais formados pelos legisladores depois de ter-se debatido o
problema. Mesmo tratando-se de crimes, provavelmente interessa aos legisladores, ao
menos por uma questio de recursos escassos, definir legalmente como organizacoes

criminosas somente aquelas que se dedicam aos crimes mais graves.

5 ASPECTOS DO CRIME ORGANIZADO

5.1 Esforgo, ambicao e habilidade

Em grande parte, os crimes ‘dispersos’ ou ‘ordindrios’ sao cometidos por pessoas que nao
querem fazer muito esfor¢o, no pensam muito sobre o ato criminoso a realizar, nao se
dedicam muito a analisar trajetdrias de agdo e consequéncias. Os realizadores nao tém

grandes habilidades. Sao crimes féceis e répidos (Felson, 1998, p. 5).
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Em contraste, a importincia das organizagdes criminosas resulta de que, muitas
vezes, elas rednem pessoas habilidosas e experientes; os crimes sio planejados, requerem
muito esforco e treinamento dos participantes; e estes gastam bastante tempo discutindo
e analisando a préxima agdo criminosa. Uma diferenga entre bandidos dispersos e
criminosos em organizagao ¢ que estes almejam “altas taxas de retorno”, como resume
Naylor (2002, p. 16). Aqueles que tém ambicio desmedida e querem ganhar muito
tém motivagao intensa e persistente; estao dispostos a dedicar mais esforgo e mais tempo
a0 futuro crime a ser cometido do que os mais frequentes criminosos de rua; nio se

contentam com atos féceis e rdpidos; por isso, operam em uma organizagao.

Um levantamento feito em 1978 estimou em 434 délares a perda financeira média
resultante de um assalto ordindrio nos Estados Unidos. No entanto, as organizagdes
criminosas conseguiam imensamente mais do que isto, como se depreende de suas acoes
mais conhecidas. Em 1950, um assalto ao escritério da empresa transportadora e armaze-
nadora de valores Brinks em Boston levou 2,8 milhoes de délares em dinheiro e em titulos
financeiros (Manchester, 1974a, p. 591; 1974b, p. 931; Silberman, 1978, p. 70-71).
No préprio ano de 1978 ocorreu o maior assalto da histéria dos Estados Unidos até entao,
que levou 4 milhoes de délares. O alvo foi um armazém que a companhia aérea alema

Lufthansa tinha em aeroporto na cidade de Nova Iorque (Clinard e Yeager, 1980, p. 8-9).

5.2 Incerteza e ilusoes

Na men¢io de Naylor a altas taxas de retorno, atente-se para o almejar. A outra face
dos negdcios escusos € a incerteza € a propensao a ilusdes sobre os riscos. Entre almejar,
conseguir, e reter, h riscos. E duvidoso que muitos desses negécios sejam bem-sucedidos
em obter taxas altas por mais do que breves fases das atividades. No submundo do crime,
talvez mais do que em quaisquer outras esferas da vida humana, o sucesso acaba cedo e é

ilusério para a maioria dos que tentam.

A respeito de motivagao dos individuos, ressalte-se, porém, que “cedo” e “ilusério”
nem sempre afastam do crime. Primeiramente, alguns criminosos tém conhecimento
claro da brevidade de seu possivel sucesso. Contudo, uns nao vislumbram alternativa
melhor — quer porque nio existem alternativas minimamente razodveis, quer porque
tém aspira¢des muito altas. Outros se sentem satisfeitos em poder obter riqueza, poder,
admiragio ou fama por um periodo breve e intenso de vida, ainda que depois venha a

morte ou a cadeia.
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Em segundo lugar, “ilusdes” ocorrem quando se cometem erros cognitivos a
respeito de risco — e, por extensio e de modo semelhante, a respeito de incerteza.
De acordo com a psicologia cognitiva desde os anos 1970, esse tipo de erro ¢ bastante
comum nas pessoas em geral (Kahneman, Slovic e Tversky, 1982; Dawes, 1988;
Schwartz, 1998). Meliantes também podem subestimar o risco ou a incerteza de obter
sucesso na atividade ilicita (Walker, 1997, p. 112).

No tépico em particular, a ligao parece ser a seguinte. Cada pessoa tem ou deixa
de ter oportunidades de aprender o que é — ou nido é — ilusério ao se considerar a opgao
por ser ou nao ser honesto durante a vida. Sao oportunidades providas na infincia e na
juventude pelas familias, escolas, camaradas, vizinhangas e igrejas. Quando estranham
a opgao feita pelos desonestos, os honestos superestimam a facilidade e a generalidade

e se alcangar esse aprendizado. Paralelamente, subestimam a nao trivialidade de fazer
d 1 dizado. Paralel te, subest trivialidade de f

a distin¢ao entre ilusério e nio ilusério nesse campo.

Esses dois pontos aplicam-se a desonestos de qualquer classe social, embora
provavelmente em extensoes diferentes. Os crimes de colarinho branco mostram que
pessoas de classe média e alta também se arriscam por sucesso possivelmente breve.
Também decidem a maneira de jogar em loteria: a chance é pequena, mas o prémio é
tao grande que faz valer a pena. Uma diferenca é o que entregam a sorte; o cidadao
comum entrega a loteria umas poucas moedas, o criminoso arrisca a carreira, a liberdade
ou a duragio da prépria vida. A outra diferenca deve ser encarada: a chance de realizar
com sucesso um assalto a banco ou um desfalque da tesouraria de uma empresa é vérias

vezes maior do que de ganhar na loteria.

O grande assalto de 1950 a Brinks em Boston é um caso exemplar de sucesso que
acabou cedo. A operagao foi realizada sem falhas dignas de mencao, nao tendo deixado
quaisquer pistas. Foi julgado pela midia um crime perfeito. No entanto, o crime foi

desvendado seis anos depois e os responsdveis foram detidos.

5.3 Os objetivos

Usualmente, o objetivo mais amplo de uma organizagao criminosa é ganho econémico
ou ganho de poder. Cabe notar que, falando-se com precisio, nem todo poder é politico.

Por analogia, ¢ comum falar-se em politica interna de um clube, de uma empresa, de
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uma associa¢o; ou seja, identificando-se conceitualmente poder a politica. Todavia,
aquelas sa0 mengoes a poder intraorganizagoes, nao a poder politico; e hd também poder

social e poder econdmico. O poder politico é aquele exercido por meio do Estado.

Adquire-se mais poder por meio de acesso a niveis mais altos da hierarquia de
alguma organizagio e por meio de controle desses niveis. Também em uma organizacio
criminosa, sua vantagem pode ser que ela prépria cria poder e coloca-o nas maos dos
dirigentes. Poder sobre os préprios membros da organizacio; ou sobre dreas, segmentos
sociais, atividades econémicas que a organizagio submete a si. Alternativamente, uma
organizagao criminosa pode existir discreta ou ocultamente dentro de uma organizagio

legal, para arrebatar ao menos parte do poder que esta prové.

Ademais, os dois objetivos nem sempre se separam. H4 formas de produzir renda

a partir de poder, bem como formas de obter poder e de fortalecé-lo por meio de renda.
p p p p

O interesse mididtico por organizagdes criminosas que agarram altos cargos de
entidades legitimas tende a concentrar-se em uma vitima importante, o aparelho do Estado.
Contudo, vitimas também podem ser empresas, bancos, organizacoes de midia, associagoes,
clubes, fundagées, federacoes setoriais de empresas, partidos politicos, conselhos de
profissionais liberais, sindicatos patronais, sindicatos de trabalhadores, planos de satde,
programas de pensoes e de aposentadorias — em uma lista incompleta. Por exemplo, em
maio de 2015, altos executivos e ex-executivos da Fedération Internationale de Football
Association, mais conhecida pela sigla FIFA, foram indiciados nos Estados Unidos como

membros de organizacio criminosa.

Foram acusados de pagar e receber propinas e restituigoes financeiras ocultas (kickbacks)
de empresas de midia e de marketing. A organizagao criminosa pode ter durado cerca de 24
anos e incluiu executivos de federagoes nacionais de futebol, de confederagoes continentais e

de empresas atuantes em esporte. Os acusados manipularam suas posi¢oes nas entidades legais

em prol de ganho pessoal (Office of Public Affairs, 2015).

Tem havido sociedades afligidas por frequentes episédios de promiscuidade
entre organizagdes criminosas e grupos politicos. A experiéncia dos Estados Unidos na
primeira metade do século XX é um dos casos instrutivos, apesar de pouco lembrado

hoje em dia. Outro ¢ a experiéncia da Itdlia na segunda metade do mesmo século,
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nas diversas vezes em que politicos, servidores puablicos, empresdrios e mafiosos se

juntaram — por exemplo, para deturpar a seu favor as licitacdes de obras publicas

(Paoli, 2003, p. 174-175).

6 CLASSIFICACAO

Ha4 pelo menos quatro grupos de classificacio: por ‘tipos penais’; organizacio violenta

e organizagio suave’; organizacio ‘de fachada’, organizagio ‘fantasma’ e organizagio

sem face’” (esta tltima subdivide-se em organizacao finstalada’ e organizacio ‘infiltrada);

organizagdo de ‘primeira linha' e organizagio de ‘segunda linha’.

1.

18

‘“Tipos penais’. Estes s3o os tipos de condutas criminosas descritas nas normas
penais. Muitos crimes praticdveis por individuos podem ser executados também por
grupos de individuos associados de forma estdvel. Logo, uma maneira de classificar
organizagdes criminosas ¢ em termos dos tipos de crimes que praticam. Basta
aplicar-lhes as classificagoes que aparecem no Cédigo Penal e nos livros de direito.

Organizacio ‘violenta’ e organizagao ‘suave’. No conceito amplo, pode haver orga-
nizagdo criminosa que opera com violéncia ou sem violéncia. Isto ¢ trivial, pois nem
todo crime ¢ violento. Assim, podem-se classificar umas de ‘organizacoes violentas,
de um lado, e outras de ‘organiza¢oes suaves’ ou ‘macias’, de outro.

A propésito, ¢ util distinguir a violéncia ativa e a violéncia circunstancial ou defensiva.
Quando algum objetivo central da organizagao requer violéncia, hd violéncia ativa e a
organizagio criminosa é violenta. Ocasionalmente, para se proteger de uma organizagio
criminosa rival, ou para evitar que um membro a denuncie, uma organizagao ‘suave’
pode recorrer a atos de forca; seria o caso de violéncia defensiva, alheia as atividades
principais da organizagao.

Basta haver intimidacio grave ou arrombamento e quebra para haver violéncia.
As organizacoes suaves recorrem 2 trapaca, a fraude, ao desfalque, a apropriagao
indevida, ao engodo, a falsificagio, a adulteracio, a dissimula¢do, ao fingimento,
a impostura, ao desvio de bens. Estes termos tém um ntcleo comum de sentido,
variando as conotagoes nos contextos de seu emprego; alguns sao sindbnimos, ou quase.
Velhacaria, vigarice, conto do vigdrio, embuste, sdo outros termos empregados. Todos
se referem a indugdo ao erro por meio de algum ardil, estratagema ou artimanha.

Todavia, um ou outro termo mostra-se mais adequado para descrever a forma
prépria que caracteriza algum tipo de crime nio violento. Por exemplo, um dos
crimes contra a administragio publica chama-se ‘peculato’; é uma forma de furto
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(no sentido geral ou leigo) realizado por servidor pablico (ou, de modo geral, por
agente publico). A literatura juridica brasileira distingue peculato por apropriacio,
peculato por desvio, peculato por furto e peculato por estelionato (Fiihrer e Fiihrer,
2004, p. 208-209). O dltimo é também chamado peculato mediante erro de outrem
(Gongalves, 2002, p. 119).

Muitas organizagées criminosas suaves cometem crimes de colarinho branco.
Estes sao perpetrados por pessoas de classe média ou alta, abusando de sua qualificagao,
de seu status social ou de sua posicio de relevo em organizagao licita. Assim, hd
considerdvel interse¢ao entre crime organizado e crime de colarinho branco.

3. Organizacao ‘de fachada’, organiza¢ao ‘fantasma’ e organizagio ‘sem face’.
A organizagio ‘de fachada’ é aquela que tem uma aparente finalidade licita e corriqueira,
mas que de fato encobre objetivos criminosos. Por exemplo, uma pizzaria ou uma
farmécia que serve de disfarce para um servigo de preparagao e entrega de drogas
ilicitas; uma loja que tem por finalidade colocar 4 venda produtos furtados ou
falsificados; uma fébrica que prepara imitagdes inseguras ou nocivas de medica-
mentos, de alimentos industrializados ou de produtos com conteddo menor que
o declarado na embalagem.

A organizagio ‘ficticia ou ‘fantasma’ é aquela que s6 existe no nome e em alguns dados
identificadores (logotipo, niimeros de cadastros oficiais, enderego etc.). Pode ter carimbos,
blocos de nota fiscais e outros documentos. Contudo, nao tem instalacoes nem
equipamentos nem empregados. Nao produz nem vende nada; os dados servem para
aparecer em transagoes como se estas fossem genuinas e realizadas com uma organizagio
real. Os dados ndo precisam ser falsos; podem realmente existir em cadastros legais, desde
que nenhum fiscal v4 verifici-los no local onde a organizagio supostamente funciona.

A organizacio ‘sem face’ ou clandestina oculta-se das pessoas honestas e dos 6rgaos
legais. H4 dois tipos. A organizagdo ‘instalada’ é aquela que possui instalagoes
escondidas ou irregulares, em zona nio fiscalizada, onde produz ou vende objetos
ilicitos. Um laboratério de drogas ilicitas pode estar no meio de uma mata ou
nos confins dificilmente visitados de uma fazenda. Um depésito de mercadorias
falsificadas pode estar em um prédio fechado, aparentemente sem uso, em uma
grande cidade. Um dormitério e abrigo para sequestrados pode estar nos poroes
de uma pensio movimentada.

O segundo tipo ¢ o da organizagio ‘infiltrada’. Nao s6 ¢ inteiramente escondida,
como nio tem instalagdes préprias. Ela funciona dentro da organizagio licita que
estd sendo vitimada. Um grupo de funciondrios de uma empresa financeira, sem
ser percebido pelos colegas ou pelos superiores, altera documentos internos para
obter vantagens em detrimento da empresa.

19




Brasilia, agosto de 2015

4. Organizagio de ‘primeira linha’ ou ‘primeira instincia’ é aquela cujas vitimas sao
pessoas de bem ou organizagées licitas. Por exemplo, aquela que se dedica a extorquir
algum ramo de comércio legal localizado na drea de atuagio da organizacio criminosa.
As atividades de uma organizagio de ‘segunda linha’ ou ‘segunda instancia’ tém
como vitimas quer pessoas que cometem infragoes, quer outras organizagoes ilicitas.
Por exemplo, uma organizacio para controlar e cartelizar as atividades de infratores
independentes e de firmas ilicitas em determinado ramo e 4rea.

7 ORGANIZACAO CRIMINOSA COMO EMPRESA

7.1 Firma na concepcao corriqueira

Desde o inicio dos anos 1970, o surgimento de uma subdisciplina em economia, a
economia do crime (por exemplo, Anderson, 1976) tem estimulado a comparagao, senio
a identificagdo, de uma organizacio criminosa com uma empresa. E os economistas,
por especialidade, devem saber o que é uma empresa. Entrementes, alguns especialistas
em crime organizado apontam aspectos insatisfatérios ou enganadores da identificacio
de organizagoes criminosas com firmas (por exemplo, Naylor, 2002, p. 19-22). Letizia
Paoli diz que a compara¢io com uma empresa nao ajuda a compreender uma méfia

como a Cosa Nostra (Paoli, 2003, p. 155).

Quanto a essa questdo, cabe comegar, por um lado, pela admissio de que hd
tipos de organizagoes criminosas que nao sio empresas; isto &, levando-se em conta as
imagens de empresa que mais rapidamente vém a mente. E, por outro lado, chamar a
atengio para o fato de que a literatura técnica dos economistas apresenta mais de uma

concepgao de firma.

Em primeiro lugar, na concepgao corriqueira, firmas visam lucros. No entanto,
em uma espécie de organizacoes criminosas elas visam poder; e destas, as que mais
preocupam sao as que visam expandir, controlar e dirigir o poder politico. Como foi
dito, os Estados Unidos e a Itdlia tiveram experiéncias sérias e prolongadas com a

interpenetragdo de crime organizado e poder politico.

Em segundo lugar, na concepgio corriqueira, firmas vendem; cobrem seu custo de
operagio obtendo faturamento com o fornecimento de bens e servigos. Embora uns tipos

de organizacoes criminosas vendam bens ou servigos proibidos por lei (drogas recreativas,
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armas sem licenga, produtos com marcas falsas, produtos contrabandeados), outros nada
vendem. Entre estes estdo assaltantes de bancos; assaltantes de tesourarias de empresas;
fraudadores de operagdes bancdrias; fraudadores de licitagoes publicas; sequestradores de
pessoas ou objetos para cobrar resgate; executores de desfalques em instituto de previdéncia,

em banco, em fundo de pensio, em plano de satde.

E inegdvel que tais discrepancias entre organizagoes criminosas e firmas existem.
Se a comparagio entre firmas e aquelas organizacoes resultar em se ignorarem certos
tipos de organizagoes criminosas, a andlise torna-se insatisfatoria — como bem reclamam

Naylor e Paoli.

7.2 Firma em concepcao ampla

Todavia, a nogio popular e intuitiva de firma, como a no¢io comum em livros-texto,
difere de considerdvel literatura técnica. Desde os primeiros anos 1950, Andreas G.
Papandreou, Armen Alchian e Ruben Kessel, bem como Gary Becker, entre outros,
chamaram a atengio para os multiplos objetivos das firmas, sendo lucro apenas um

deles (Williamson, 1963, p. 237; Crew, 1975, p. 91-127).

Em 1952, impressionava o grande € entao recente progresso da economia
matemdtica. Nestas condigoes, parecia ficar relegado para administradores ou sociélogos
um tema como este: os virios grupos de participantes em uma empresa interagem
para estabelecer ou influenciar os objetivos desta. No entanto, Andreas G. Papandreou
preocupou-se com este tema e mostrou sua relevincia para as discussoes de teoria da

firma e de organizacio industrial.

Oliver Williamson retomou o tema. Os donos de uma empresa podem visar lucro,
mas, diferentemente, a alta administragao busca recompensas de outros tipos. De fato, hd
vdrios grupos participantes na vida da empresa: donos ou sécios; empregados; credores
bancdrios e em mercados de capitais; fornecedores que dio crédito comercial; clientes.
Em maior ou menor extensao, a motivagio da alta administragao pode divergir daquelas
dos outros grupos. Por exemplo, busca obter e aumentar conforto, seguranca, prestigio
e poder intraorganizagao para si por meio de gastos da empresa. E quase sempre a alta
administra¢io controla os rumos da empresa, direcionando ou limitando a atuacio dos

outros grupos, inclusive dos donos (Williamson, 1963, p. 239, 240).
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Fora a literatura que vem de Papandreou, Williamson, Richard Cyert e James
March, hd uma concepgiao menos conhecida de firma (pois dificilmente aparece em
livros diddticos) e que pode vir a ser Gtil em comparacoes de organizagdes criminosas
com empresas. Trata-se do modelo de firma de autogestao ou de gestao de trabalha-
dores que foi proposto por Benjamin Ward (1956). Neste, chamado modelo da firma
illyriana, a firma visa maximizar os rendimentos dos seus membros, que sao a0 mesmo

tempo sécios da firma e funciondrios ou trabalhadores (Meade, 1974).

Originalmente, o modelo foi criado para analisar empresas da Iugosldvia
socialista (Vanek, 1972, p. 140; Horvat, 1976, p. 166). Neste pais, a partir do
inicio dos anos 1950, funciondrios e trabalhadores passaram a ser donos das
empresas onde trabalhavam, sendo a gestdo atribuida a um conselho de seus
préprios trabalhadores. Cooperativas de produgao, por um lado, e virios tipos
de organizagdes criminosas (por exemplo, de assaltantes de bancos), por outro,

podem ser vistas aproximadamente como firmas illyrianas.

7.3 Estabelecimento produtivo

A respeito daquelas organizagoes criminosas que nao vendem bens ou servicos, cabe
notar que, mesmo assim, elas tém muitas caracteristicas de um estabelecimento produtivo.
Os membros de uma organizagio de assalto a bancos trabalham para alcangar o resultado
almejado e utilizam-se de equipamentos. Tém um processo produtivo combinando
mao de obra e bens de capital, como qualquer outro estabelecimento. A diferenga é que
suas atividades atingem a finalidade de gerar patrimonio para seus membros sem haver
necessidade de vender alguma coisa a clientes. O mesmo ocorre com uma organizagio
oculta que se instala dentro de uma instituigio financeira, de uma seguradora, de um
instituto de pensoes e aposentadorias, alterando registros contdbeis, alterando nomes
e dados em folhas de beneficidrios, modificando ordens de pagamento, e assim

canalizando fundos da organizagao-vitima para a organizacao oculta.

Normalmente, estabelecimentos sio partes de uma empresa. Cada estabeleci-
mento produz um componente, insumo ou servi¢o com uma identidade prépria e que
serve as atividades da empresa como um todo. Pode-se fazer analogia com a célula de
um corpo. A analogia serve porque bactérias de certos tipos sao células autbnomas; nao

fazem parte de um corpo maior que elas.
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Portanto, hd um conceito minimo de firma, que melhor se poderia chamar de
estabelecimento produtivo autdénomo, aplicdvel extensamente; isto é, abarcando também
associa¢oes sem finalidade lucrativa, clubes, fundagées, escolas, hospitais, igrejas.
E, naturalmente, aplicdvel a certos tipos de organizagdes criminosas. O conceito de
estabelecimento produtivo, sem incluir autonomia como requisito, ¢ ainda mais geral;
nao precisa ter qualquer objetivo “econdmico” (obter lucro, receita ou acréscimo de
patriménio). Por exemplo, uma cozinha de um clube, de uma escola, de um hospital
filantrépico ou de uma associagao de empregados nao precisa diferir em nada essencial

de uma cozinha de um restaurante comercial.

Por esse conceito, a firma emprega equipamento e instalagoes, bem como recursos
humanos; e quase sempre utiliza insumos (emprega materiais), como materiais de
escrever e de registrar, servigos de telefonia, energia, combustiveis, municoes, explosivos
e outros. O que entrosa esses recursos de diversos tipos é um modo de organizar, que

requer haver aproximada divisdo de tarefas e uma forma de hierarquia.

7.4 Vias de ilicitude

Vendo-se a organizagio criminosa como uma firma, pode-se dizer que pelo menos uma

das etapas de atividade precisa ser ilicita, as outras podendo ser licitas ou nao:

* aquisi¢do de insumos (materiais gastos na producio; servicos de mao de obra);
* aquisi¢do de bens de capital (instalagoes e bens durdveis);
* atividades de produgio;
* fornecimento dos produtos (bens ou servigos).
Cabe lembrar que, em microeconomia, o conceito de produgao é mais amplo
que o de produg¢io fisica. Modificagoes em aspectos do tempo e do espago, sendo tteis

para alguém, como intermediacio, distribuigao, transporte, estocagem, também sao

atividades produtivas.

Essas poucas dimensoes de uma firma abrem os olhos para a extensa variedade
de negdcios ilicitos possiveis. Pode haver organizagoes criminosas que sejam produtoras
fisicas, ou que facam distribui¢io por atacado, ou que fagam distribui¢ao a varejo, ou
que prestem servigos de transporte, ou que fornegam insumos, ou que fornegam

equipamentos, ou que prestem servigos de armazenagem ou de guarda de objetos.
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Uma organizagio criminosa pode adquirir de forma ilicita insumos licitos, trans-
formé-los produtivamente e fornecer bens licitos — licitos segundo todas as aparéncias e o
conhecimento comum. Pode obter licitamente insumos licitos, mas produzir de forma
ilicita e fornecer bens aparentemente licitos; ou fornecer ilicitamente bens produzidos
de forma licita a partir de insumos adquiridos licitamente. Nem todas as combinagées
foram mencionadas, porque o objetivo é apenas chamar a atengao para a variedade do

potencial de oportunidades.

O crime de arrombamento (de veiculos de carga, digamos; de armdrios, de arquivos,
de almoxarifados) ou de entrada ilicita (violagao de dependéncia residencial ou de
edificio comercial) resulta em obtencao ilicita de bens que podem ser vendidos como
insumos para estabelecimentos formalmente licitos. Outra forma de aquisigao ilicita

de insumos ¢ furtar dgua, energia, servigos de telefonia ou de transmissao a cabo.

No sentido da disciplina econémica, violéncia é obviamente um recurso produtivo,
por ser atil (a alguém, ou em algumas atividades). As organizacoes criminosas que
empregam violéncia certamente diferem de firmas legais neste aspecto; todavia, ao con-
trdrio do que pensa Paoli (2003, p. 155), nao diwferem de estabelecimentos produtivos
s6 por isso. A nogao mais fundamental de tais estabelecimentos é que produzem para
seus donos. Tecnicamente, violéncia pode ser um insumo na produgio. A ilustragio
dbvia ¢ assalto a caixas eletrénicos de bancos. Produzir para os donos pode nio ser o

mesmo que produzir para a sociedade.

A produgao pode ser ilicita porque usa processos perigosos a seguranga da vizi-
nhanca ou danosos a rios, florestas ou a certas espécies de animais; ou pode lidar com
materiais de alto risco para os trabalhadores, sem que se lhes fornegcam equipamentos
de seguranca. Pode-se produzir utilizando insumos nao permitidos pela legislagao sanitdria,
Como certos corantes, aromatizantes, conservantes ou antissépticos. Sendo tudo o mais
licito, uma organizacio criminosa pode inserir em seus produtos falsificagoes de

marcas, de modelos e de logotipos.

Vendo-se uma pilula, nao se pode saber se tem os componentes nas propor¢oes
corretas, sequer se tem os componentes que a bula alega ter. Uma forma de produzir
ilicitamente ¢ alterar ou adulterar remédios, drogas farmacéuticas, produtos de higiene,

cosméticos. De modo semelhante, alimentos e bebidas, do leite as bebidas alcodlicas
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e aos alimentos industrializados, podem ser adulterados de forma a perderem valor

alimenticio ou tornarem-se nocivos a saude.

7.5 Uma distin¢ao e uma questao

Cabe nio perder de vista a distin¢ao entre uma organiza¢ao criminosa, cujo objetivo central
¢ cometer algum crime ou requer cometer algum crime, da firma que tem objetivos licitos
mas ocasionalmente cometeu um crime. Neste caso, a firma ¢ vitima de alguns funcio-
ndrios, de alguns diretores, de fornecedores ou de distribuidores. Em casos concretos, a
distin¢ao entre organizacio criminosa e “firma de bem” (& maneira de “pessoa de bem”
pode ser dificil de estabelecer. Ademais, uma organizac¢io criminosa pode instalar-se em
um casulo de firma formalmente regular e aparentemente licita (é o que se expressa como

ter fachada licita).

Uma questao pertinente é por que organizar. A resposta ¢ a mesma que se
aplica a firmas licitas. Organizar pode ser a maneira de estabelecer e preservar uma
relacio de longo prazo quer com clientes, quer com fornecedores. Hd vantagens em
negécios em que se é conhecido dos parceiros ou em que se conhecem os parceiros,
tanto em termos de credibilidade e confianga, como em termos de prdticas que se
tornam mutuamente conhecidas. A rela¢io de longo prazo também torna econdmico
bancar certos custos de instalagao das atividades — aqueles que se executam uma vez
s6 para viabilizar igualmente poucas ou muitas transagoes. Outra razdo é que organizar
pode tornar vidvel grande escala ou complexidade de algumas etapas de aquisigao ou

de produgio (Schelling, 1984a, p. 162).

8 DIGRESSAO SOBRE VIOLENCIA E SOBRE ESTRATEGIA

8.1 Violéncia

Foge ao escopo deste ZTexto para discussio analisar a questao de origens ou causas, formas,
consequéncias, intensidade e outros aspectos da violéncia. Nao obstante, cabem

breves observacoes.

1) Adaptando uma taxonomia do psicélogo Roy E Baumeister, Steven Pinker aponta
cinco tipos de violéncia: 7) instrumental: aquela que é simplesmente meio para
um fim; 77) para dominago: aquela que visa mostrar quem é mais poderoso ou su-
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perior, quem manda; 7i7) de vinganca: aquela que visa prejudicar quem prejudicou;
iv) sadismo: visa obter prazer em causar dano; v) “ideoldgica’: visa seguir uma
doutrina ou corrente de pensamento sociopolitica ou religiosa (Pinker, 2013,
p. 684-685). Em principio, violéncia de qualquer um destes tipos poderia ser
praticada por alguma espécie de organizagio criminosa.

Um fator de haver violéncia ou ndo ¢ o tipo de atividade escolhida pelas enti-
dades criminosas. H4 diversos crimes ordindrios sem violéncia, tais como furtar
coisa movel, entrar furtivamente em casa alheia, devassar correspondéncia alheia
fechada, induzir alguém a erro para obter vantagem ilicita (estelionato), vender
mercadoria falsificada como se fosse genuina, falsificar documento. De modo
semelhante, organizagdes criminosas podem praticar delitos nao violentos, como
fraudar beneficios previdencidrios; produzir ou comerciar mercadorias falsificadas
no atacado ou a varejo; falsificar e vender documentos; adquirir e revender
documentos, cartoes de crédito, cartdes bancdrios e cheques furtados ou roubados;
adquirir e revender mercadorias furtadas ou roubadas.

Outro fator importante de violéncia ¢ a disponibilidade de armas e municoes e
quéo mortiferas elas sdo. A “onda de crime” dos anos 1920 e 1930 nos Estados
Unidos esteve vinculada a armas modernas desenvolvidas para a Primeira Guerra
Mundial. Nesses anos, elas se tornaram mais baratas e acessiveis a civis. Mas a
experiéncia ¢ generalizdvel. Em considerdvel extensao, a prevaléncia da violéncia é
uma questao de tecnologia e de economia — ambos no que concerne a produgio, a
distribuigio e a estoque existente de armas e munigoes. Distribui¢ao inclui comércio
por atacado e a varejo, importagio e exportagio, e transporte comercial.
Um estudo da questao da disponibilidade de armas na sociedade brasileira, com base
em andlise de evidéncia empirica, é o de Cerqueira e Mello (2012).

Para ilustrar, considere-se o caso da recente multiplicacio de arrombamentos

a caixas eletrdnicos no Brasil, feitos por meio de explosdes. De 2011 a 2013 realizaram-se

1.889 explosdes de caixas eletronicos no estado de Sao Paulo (Jornal do Senado, 2015).

Conforme informagoes da Federacao Brasileira de Bancos em reportagem do

jornal Valor, trés grandes bancos de varejo foram vitimas de 2.166 explosoes de caixas

eletronicos no pais em 2014. A reportagem relata também que sao levados em média

R$ 35 mil de cada caixa explodido; repor um caixa destruido custa R$ 40 mil; e

recuperar a agéncia estragada pela explosao custa R$ 250 mil (Valor, 2015). Algumas

questdes elementares sdo: quem fabrica e quem distribui explosivos? Quem fabrica e

quem distribui insumos empregaveis na fabricacao caseira ou clandestina de explosivos?

A regulamentagio, a inspe¢do e a fiscalizagio desses negécios sao suficientes para

permitir rastreamento dos compradores?
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Uma méxima fundamental no enfrentamento do crime é “negar o prémio”; ou
seja, impedir que os criminosos consigam obter o que buscavam de valioso. A tecnologia
tem maneiras de fazer com que os arrombadores nio consigam o dinheiro dos caixas
eletronicos? Um caminho ¢ inutilizar as notas. Sofreu problemas a tentativa de fazé-lo
pintando-as, mas o principio ¢ correto. Conforme a reportagem mencionada, alguns
bancos colocaram caixas eletronicos capazes de emitir fumaca branca quando se tenta
danificar o aparelho. Retirando a visibilidade do ambiente, a fumaca impede a operagao
dos assaltantes. Outro caminho ¢ utilizar a enorme forca da explosdo para barrar o
acesso aos caixas ou a sala onde estao; talvez trancando as entradas, talvez envolvendo os
caixas em uma estrutura ou em escombros, talvez levando os caixas a cair em um pogo

sob o chio. As questdes econdmicas sdo: quanto custa? Os beneficios compensam?

4) Também fator importante de violéncia ¢ inabilidade para competir por meios
pacificos; e inexisténcia de costumes ou instituigcoes de pacificar competigoes, de
abrandar e resolver conflitos. O ntcleo comum de competir, disputar, rivalizar,
conflitar, barganhar, ¢ caracteristica geral de muitas atividades humanas, desde
quando o pixote disputa com pai ou com irmio a aten¢ao da mae. Nada de
surpreendente, portanto, que certas atividades criminosas exagerem essa caracteristica
e redundem em violéncia.

5) O grau de violéncia da cultura de uma sociedade influencia a escolha entre agir
com ou sem violéncia. A forma de influéncia é complexa; mas, muitas vezes, uma
organizacio criminosa opta por agir com violéncia porque jd teme que, se vacilar
durante o cometimento do crime, serd alvo de uma reagao violenta; portanto,
precisa estar mais fortemente armada e, possivelmente, tomar a iniciativa de
praticar um ato violento para dissuadir de inicio qualquer reagao. Outras vezes,
ela opta por agir com violéncia simplesmente porque estd imbuida do espirito da
cultura local e nio atina com formas menos deletérias de cometer o crime.

O grau de violéncia de uma cultura depende de crengas sobre a vida social e
sobre o mundo; de costumes, particularmente da moralidade costumeira, bem como de
institui¢oes publicas e privadas (inclusive normas, midia, artes, diversoes). Estas coisas

precedem e transcendem o que uma secretaria de seguranca publica pode fazer.

6) A violéncia tem um papel de recurso para resolver divergéncias e barganhas.
Em todo espaco publico hd um potencial de violéncia, pois pessoas podem
ser obstdculos para outras pessoas. Um automével corta de maneira indbil a
passagem de outro em rua movimentada. Um camel6 ocupa a cal¢ada, barra
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a entrada dos clientes de uma loja e frustra seu gerente. Um restaurante faz
barulho e incomoda o prédio residencial na frente. O avido atrasa e nenhum
funciondrio da companhia de aviacdo aparece para assistir os passageiros.
O condutor do 6nibus nao para no ponto para o passageiro descer.

Muita violéncia resulta de que as préprias partes, subitamente envoltas em conflito
com estranhos no espago publico, tornam-se advogados por si, promotores contra a
outra parte e juizes para as duas partes. O envolvimento emocional das partes facilita a
escalada da discussdo para gritos e depois para etapas mais graves. Elas interromperiam
a queda nesse processo se existissem por perto, ou chegando rapidamente, supervisores,
inspetores, guardas, fiscais ou policiais. Quando o Estado desinteressa-se de gerir o
espaco publico, deixando-o entregue aos préprios usudrios, menospreza o potencial de
violéncia que existe neste espago. De novo: violéncia estd longe de ser somente uma

questdo de secretarias de seguranga publica. E uma questao de quase todo érgao piblico.

8.2 Estratégia

No que concerne a conexdes entre crime organizado e estratégia, também cabe ser
breve. Em administragao, bem como em economia de empresas, fala-se de decisoes
estratégicas quando estas tratam da solidez da organizacio a longo prazo e, natural-
mente, dos objetivos de longo prazo (Chandler Jr., 1962, p. 11, 13). Em um campo
distinto, andlise estratégica, hd outra concepgio: estratégia ¢ a sequéncia de agoes que se
escolheu, tendo-se levado em conta o seguinte: o que cada agente ou parte da situagio

escolhe depende do que espera que o outro lado escolha.

Para uma organizagio criminosa funcionar bem, ela precisa tomar decisées estratégicas.
Para formi-la bem, o grupo precisa de motivagdo, dedicagio, valores e adestramento.
Os membros precisam operar com sensibilidade, maturidade e julgamento adequado.
Tém que compartilhar compromissos entre si para que sua organizago seja bem-sucedida.
Logo, a organizagio precisa ter equipamentos, boa estrutura organizacional, mao de obra
qualificada e estratégia.

E a sorte das policias e da sociedade que essas coisas sejam dificeis de conseguir.

Por isso, um orientador frutifero da investigacio, da prevencao e da atuacao policial
gac ¢ ¢

pode ser esta premissa: hd presenca fraca ou insuficiente daqueles fatores e de qualidades

pessoais na for¢a de trabalho do crime; procurai os erros e ireis achd-los.
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Em particular, uma organizacio criminosa que se oriente por um bom estrategista
emprega violéncia com parciménia e com o maximo cuidado. Sabe que a violéncia
¢ um recurso tio valioso quanto perigoso para quem o emprega. Ilustre-se com um
contraexemplo, um icone de estrategista malogrado. Ele operava na cidade do Rio de
Janeiro e era conhecido como Elias Maluco. Em certo dia de junho de 2002, ele capturou
em seus dominios um jornalista de uma grande organizagiao mididtica; este estava a

filmar coisas que, no modo de ver de Elias, nao deveriam receber publicidade.

Naquele momento, Elias passou a ter nas maos um problema muito dificil, que
ele nio conseguiu entender; nem foi capaz de resolver de forma compativel com seus
proprios interesses. Entre as necessidades de preservagao de seus negdcios estava limitar
conflito. Entre suas necessidades estratégicas mais importantes estava amortecer o interesse

de seus inimigos por si, enfraquecer a vontade de seus inimigos lutarem contra ele.

Contudo, ele fez 0 oposto, escolheu uma trajetdria de colisao: optou por assassinar
o jornalista, que se chamava Tim Lopes. Sem duvida, Elias honrou o seu apelido, que
provavelmente lhe foi posto por familiares ou companheiros que lhe conheciam bem.
Mas uniu contra si fortes paixdes. Atraiu enorme indignacao e ira da midia, da opiniao
publica e do governo estadual. Em consequéncia, Elias e seu bando passaram a ser alvo

de uma cacada persistente; poucas semanas depois ele foi preso e seu bando foi extinto.

9 MAFIA

9.1 Uma nocao técnica para um termo frouxo

As miéfias s3o um tipo de fendmeno abrangendo certa parcela do crime organizado.
Repare-se o plural: tem havido vérias mafias, mesmo limitando-se a raiz italiana; nunca
uma suposta tnica Mdfia, que em alguma época teria dominado o submundo do
crime nos Estados Unidos ou mesmo o submundo do crime internacional (Doleschal,
Newton e Hickey, 1981, p. 4).

Na literatura técnica, alguns autores rechagam o abuso do termo ‘méfia’ e procuram
dar-lhe um significado distintivo e ttil. Eles apegam-se a quatro aspectos. Primeiro,
uma mdfia congrega vdrias firmas, associacoes e organizagoes criminosas, bem como

individuos criminosos autdnomos. Funciona como uma federa¢io, uma cooperativa
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administrativa ou de governanca de donos de negécios escusos (Anderson, 1995, p. 39,
40, 41; Naylor, 2002, p. 22, 23, 25). Além do objetivo de renda e riqueza, poder social
e politico tem sido um objetivo importante das mafias em geral, ainda que, nas tltimas

décadas, este tenha perdido proeminéncia para o primeiro (Paoli, 2003, p. 144, 152).

Segundo, uma méfia regulamenta a convivéncia de seus associados para o interesse
comum dos negécios em virios ramos de atividades ilicitas em certa drea. E reconhe-
cida como a ultima instincia de recurso para fazer cumprir acordos e contratos nesses
mercados, sejam acordos e contratos feitos por associados seus entre si, sejam feitos com

donos de negdcios licitos.

Cabe acrescentar que ela emprega violéncia e corrupgao, em parte para reduzir os
problemas que lhe trazem as policias e o sistema judicidrio. Mas um objetivo importante
pode ser centralizar e minimizar para os associados a despesa com violéncia e corrup¢ao
(Naylor, 2002, p. 23). Como a violéncia indiscriminada de algumas organizacoes
criminosas pode trazer investigagio e assédio policial para as demais, uma méfia busca
regulamentar o emprego da violéncia; em determinadas condigoes da drea, esse objetivo
pode se transformar em minimizar o emprego da violéncia na drea (limitando-o ao
interesse comum de mafiosos e nao mafiosos). Um terceiro aspecto, portanto, é que busca
minimizar para os associados a despesa com violéncia e corrup¢ao e limitar o emprego

destas atividades ao interesse comum dos associados.

Nio menos importante é um quarto aspecto. Por razdes que se verdo abaixo,
um lago crucial de uniio entre os membros é um senso de comunidade ou de familia

estendida, particularmente por meio de afinidade de origem étnica ou de localidade.

A Cosa Nostra, ou mifia siciliana, com origem em Palermo, compoe-se de
180 “familias” com cerca de 5.000 homens em a¢io. Diz-se que opera em mais de
40 paises e que traz heroina dos paises produtores no sudoeste da Asia para Nova
lorque. Nos Estados Unidos compée-se de 10 familias principais e 15 familias
menos importantes. Parcela grande do poder econémico e politico na Sicilia, entre
os anos 1944 a 1994, estava nas maos da Cosa Nostra (Clutterback, 1997, p. 13;
Richards, 1999, p. 5-6). Quanto a Camorra, uma mifia de Nédpoles, estimou-se que
tinha 130 “clas” em 1993, com 6.000 a 7.000 membros. A mifia da Caldbria tinha
5.300 a 6.700 membros (Clutterback, 1997, p. 13, 14, Richards, 1999, p. 7-8).
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9.2 0 papel da “familia”

Entre os grandes problemas internos de uma mdfia e de seus membros mais leais estao:
os membros que falam demais; os que enganam os comparsas; aqueles que exploram os

comparsas; € os que nao pagam dividas (Anderson, 1995, p. 40, 42).

O risco de ter informantes e enganadores em seu seio é o mais grave. Talvez por
isso, firmas criminosas tendam a ser pequenas (Anderson, 1995, p. 45; Naylor, 2002,
p- 19, 22). Nestas desencadeia-se um processo de supervisao tdcita ou informal: pessoas
que estdo juntas no dia a dia tendem a ficar conhecendo os hébitos, temperamentos,
crengas e problemas uns dos outros. Isto torna dificeis o furto e outras agoes danosas no
meio deles (Felson, 1998, p. 77). E a lealdade dos malfeitores-membros de cada firma
pode ser mais facilmente observada.

As madfias 2 maneira tradicional tém uma forma prépria de resolver o problema
e de evitar informantes e enganadores. Nio ¢é principalmente a puni¢ao violenta, como
dd a entender a imagem popular. E o cultivo de uma moralidade exclusiva, grupal, bus-
cando fazer com que haja um senso de comunidade ou de familia entre seus membros
(Anderson, 1995, p. 45-46; Naylor, 2002, p. 25). Uma mdfia é uma associagao de ajuda
e assisténcia mutua, particularmente em atividades informais e ilicitas. Caracteriza-se
pela énfase em lagos de familia (familia de adogio, dificilmente genética) ou de
“fraternidade” (no sentido de companheirismo ou coleguismo). Os costumes de
cerimoénia de iniciagio e um cédigo de honra e de respeito servem para fortalecer

esses lagos (Paoli, 2003, p. viii).

A autoimagem de familia estendida é importante para uma méfia tradicional;
esta tende a recrutar membros entre pessoas origindrias de uma mesma localidade ou
regido. Isto lhe leva nao sé a obter membros como a té-los sob controle, uma vez que
imigrantes sao muito dependentes da lingua e da cultura originais, tendo dificuldades
para se inserir no novo ambiente social. Imigrantes precisam de apoio para encontrar
lugar na sociedade que adotaram; facilita-lhes a captura pelas mafias o fato de que recebem

pouco ou nenhum dos cidadios plenamente integrados na sociedade.
Em uma gangue também acontece que os membros cometam crimes em cardter

individual, fora do 4mbito da gangue e sem ser de interesse desta (Felson, 1998, p. 3).

Todavia, estes crimes sdo frequentemente atribuidos por terceiros a gangue, nio ao
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individuo, o que pode trazer problemas de reputagao e de acao policial para a gangue.
Tanto a perda de reputagao como a agao policial podem atingir as diversas gangues de
um mesmo ramo de negécio ou de uma mesma drea geogréfica. A eficicia de uma méfia
genuina estd em prevenir e resolver esses problemas em conformidade com o interesse
coletivo de todas as gangues envolvidas. O senso de fraternidade, de pertencer 2 mesma

familia, faz a diferenca entre a mdfia e uma organizagio criminosa usual.

9.3 Méfia, cartéis mafiosos e politica

As vezes, uma méfia vai além de regular; decide controlar as condigées de operagoes
das firmas criminosas em certas atividades ou 4reas de operagdo, formando um cartel.
Naturalmente, restringem a entrada de novas firmas — e portanto o nimero delas — bem
como o tamanho (Anderson, 1995, p. 35). As vezes, uma méfia vai além de mercados
ilicitos e procura regular ou mesmo controlar certos ramos de atividades licitas. Mas
nessas operagoes nao se distingue de uma organizagao criminosa do tipo Johnny Torrio

ou Al Capone.

Ter seu ramo de atividades regulamentado e controlado por uma mdfia ou uma
organiza¢io criminosa ‘alcaponeana’ pode ser vantajoso para o dono de empresa sob
controle, por causa do aumento de rentabilidade. Na experiéncia norte-americana,
alguns ramos legais de atividades de modo algum se interessaram em reclamar, informar
ou delatar o fato de terem sido capturados por mdfias. A existéncia de vitimas satisfeitas
com sua situacio subordinada a méfias oculta em parte a real dimensao das restrigoes
a0 comércio e de barreiras anticompetitivas em certos mercados. As indicagdes cldssicas
dessa existéncia nao aparecem para os orgaos de inspecao legal: os donos das empresas
reunidas em cartel nio se encontram, nao se telefonam, nao trocam correspondéncia e

podem nio estar associados a um 6rgao patronal.

Referindo-se a experiéncia italiana, em que se¢oes de méfias como a Cosa
Nostra se impunham a cidades pequenas e a zonas ou distritos de cidades grandes,
Letizia Paoli diz que mdfias sao ou foram organizagdes politicas ilegais (Paoli, 2003,
p. 155, 170, 173). Mas, ao mencionar fatos, ela se limita a: dominio de pequenos
territérios; regulaciao de negdcios nos territérios dominados; punigoes; bem como a
julgamentos em certas disputas em condigées, para as partes, de acesso inexistente

ou caro ao poder legal.
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Ora, todas estas sio caracteristicas eventualmente encontradas no banditismo
tradicional, insuficientes para tornd-lo organizagao politica. Ademais, desempenhar
algumas fung¢oes comumente desempenhadas hoje pelo Estado nao significa que uma
entidade seja Estado, seja érgao estatal ou politico. A histéria do Estado exibe a passagem
de funcoes e tarefas, ora de privadas para estatais, ora de estatais para privadas.
Em terceiro lugar, justiciamento nao é administra¢io de justi¢a; ¢ arremedo desta.
Em quarto lugar, embora exista certa intersecao entre poder de coer¢ao e poder politico,
¢ incorreto identificar um com o outro. Extorquir nio é o mesmo que tributar.
A concepgao de Estado que chegou até nds a partir de Max Weber nao é de Estado ser
simplesmente a organizagao que tem o monopélio do emprego da forca sobre a populagao
de algum territdrio. Para ser fiel a Weber, faltam as qualificagdes da natureza do processo

politico e da legitimidade.

10 COMENTARIOS FINAIS

Foge ao escopo deste Texto para discussio elaborar o tema das formas de prevenir e
enfrentar crime organizado. Quanto as instituigdes do sistema de justi¢a criminal no
Brasil, Helder Ferreira e Natdlia de Oliveira Fontoura dao uma descri¢ao acessivel
e um diagndstico (Ferreira e Fontoura, 2008). Em dois artigos, Almir de Oliveira
Junior e Edison Benedito da Silva Filho abordam o desafio de reformar as policias
estaduais brasileiras e tratam da politica de seguranca publica (Oliveira Junior e Silva
Filho, 2010a; 2010b). Mais recentemente, estes dois autores estudaram o Brasil e a
cooperagio internacional no enfrentamento da criminalidade (Oliveira Junior e Silva

Filho, 2014).

Cabe ainda observar o seguinte, relembrando uma chamada “onda do crime”
que o crime organizado gerou nos Estados Unidos nos anos 1920 e nos anos 1930.
Por volta de 1931, “President [Herbert] Hoover said that what was needed to combat
racketeering was not new laws, but enforcement of the existing ones.” (Allen, 1939, p. 25).
A ligao ¢ de nao ser nova, e de nao ser particularmente de nosso pais, a propensio
a enfrentar condutas ilicitas promulgando novas leis, recorrendo a agravamento de
punicoes nos textos legais — ora aumentando as penalidades, ora elevando ilicitos

leves a categoria de delitos, ora requalificando delitos como mais graves do que eram.
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Dessa maneira, recorre-se a reescrever textos em didrios oficiais, em vez de atuar
sobre fatores e mecanismos das instituigoes reais. Escasseiam iniciativas, por parte
de quaisquer dos poderes publicos, de expedir normas mais claras e mais precisas de
regulamentacao das leis jd existentes; de reorganizar melhor as instituigoes e os proce-
dimentos dedicados a fazé-las cumprir; de vigiar, supervisionar, inspecionar e fiscalizar;
de descobrir, investigar e resolver ilicitos; de denunciar, de julgar eficaz e celeremente;
enfim, de dedicar mais recursos a fazer cumprir as leis e a dar apoio a quem as cumpre.
Sem isto, sequer se consegue identificar, localizar e indicar quem penalizar — seja com

penas baixas ou altas.

Maior eficdcia em fazer cumprir as leis poderia inibir ou remover malfeitores,
enfraquecer motivagoes ilicitas, retirar incentivos e oportunidades perniciosas, forta-
lecer condigoes de viver vidas honestas. Entao, provavelmente nao haveria a suposta
necessidade de impor penas mais duras aos poucos que atualmente tém a m4 sorte de

chegar a ser sentenciado.
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