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SINOPSE

O presente estudo analisa a utilizagdo do modelo de gestao do conhecimento para a
administragao publica brasileira (MGCAPB) e da metodologia de implantacio do Plano
de Gestao do Conhecimento (PGC), ambos fundamentados no livro, publicado pelo
Ipea, intitulado Modelo de gestio do conhecimento para a administracio piiblica brasileira
(Batista, 2012). O trabalho apresenta 0 MGCAPB e as etapas de implementagao do
PGC; descreve o histérico da gestao do conhecimento (GC) no governo de Minas Gerais;
narra a evolugio das discussoes em torno da fundamentacio do modelo e da organizagio
dos processos de GC; relata a implementagido da GC com base no plano estadual e
nos planos setoriais; discute o processo de implantagaio do MGCAPB na Policia Civil
de Minas Gerais (PCMG); aborda a implantagao do MGCAPB na Policia Militar de
Minas Gerais (PMMG); apresenta as licoes aprendidas com a adogao do MGCAPB e
com a utilizagdo da metodologia de implementagao do PGC, assim como descreve os

resultados preliminares obtidos pelos trés 6rgaos do governo de Minas Gerais.

No trabalho, argumenta-se que a experiéncia do governo do estado de Minas Gerais
mostra que tanto o modelo como a metodologia de implementacio da gestio do conhe-
cimento podem ser Uteis a outros governos estaduais. Salienta-se, também, que como a
experiéncia da Secretaria de Planejamento e Gestao de Minas Gerais (Seplag/MG), da
PCMG e da PMMG e o inicio da implementa¢io do plano estadual e dos planos setoriais
de GC sa0 ainda muito recentes, nao é possivel ainda avaliar o impacto das iniciativas de
GC no desempenho das instituigdes. Por isso, recomenda-se a realiza¢io de estudos nos
préximos anos para verificar a existéncia de relagio de causa e efeito entre as praticas de
GC implantadas e os resultados organizacionais, isto é, aumento da eficiéncia dos processos
de trabalho, melhoria da qualidade dos servigos prestados a populacio e efetividade dos

programas e projetos.

Palavras-chave: gestao do conhecimento na administragao publica; governo estadual.

ABSTRACT

This paper analyses the application of the knowledge management framework for
the Brazilian public administration (MGCAPB) and the methodology of Knowledge
Management Plan implementation (PGC), both based on the book published by Ipea



entitled Knowledge Management Framework for the Brazilian Public Administration
(Batista, 2012). The work presents the MGCAPB and the implementation stages of
the PGC, the KM history in the government of Minas Gerais and the debate about
the foundations of the framework and KM processes organization. Moreover, it
describes KM implementation based on the state plan and sectorial plans; the MGCAPB
implementation process in the Civil Police of Minas Gerais (PCMG), the MGCAPB
implementation in the Military Police of Minas Gerais (PMMG). Finally, the paper
points out lessons learned with the application of the MGCAPB and the methodology
of KM Plan implementation, as well as preliminary results achieved by three agencies

of the Minas Gerais government.

The authors argue that the experience of Minas Gerais government shows that
both the framework and the methodology of KM Plan implementation (PGC) may
be useful for other state governments. The paper stresses also that the experience of the
Planning and Management Secretariat of Minas Gerais (Seplag/MG), PCMG and PMMG
and the beginning of the implementation of KM sectorial plans and of the KM state
plan are very recent so it is early to assess the KM initiatives impact on organizational
performance. Therefore, future studies are recommended to verify if KM initiatives
are bringing organizational results such as: process efficiency, quality improvement of

services provided for citizens and projects and programs effectiveness.

Keywords: knowledge management in the public administration; state government.
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1 INTRODUCAO

A gestao do conhecimento (GC) como método gerencial surgiu em meados dos anos
1990 e, desde entio, tem ocupado posi¢io privilegiada tanto na prética organizacional
como nos estudos e nas pesquisas nos meios académicos (Blackler ez a/., 1993; Nonaka,
1994; Grant, 1996; Beamish e Armistead, 2001; Jasimuddin, 2006).

Atualmente, consultores, pesquisadores, gerentes e meios de comunicagio discutem
amplamente o tema e preconizam a utilizagdo da GC tanto nas organizagoes privadas
como nas publicas (Scarbrough ez al., 2005 ¢ Wiig, 2002).

O Ipea publicou em 2012 o livro Modelo de gestio do conhecimento para a adminis-
tragdo piiblica brasileira: como implementar a GC para produzir resultados em beneficio do
cidaddo (Batista, 2012). O livro propée um modelo de GC para a administra¢io putblica
brasileira constituido por seis componentes: 7) alinhamento da estratégia de GC com os
direcionadores estratégicos da organizacio: visao, missao, objetivos estratégicos, estratégias
e metas; 77) viabilizadores: lideranga, tecnologia, pessoas e processos; i) processo de GC:
identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar; iv) ciclo KDCA (Knowledge Do
Check Act); v) resultados de GC; e vi) partes interessadas: cidadao-usudrio e sociedade.
O modelo ¢é destinado as entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, dos
niveis federal, estadual e municipal, da administragao direta e indireta, e visa facilitar
o planejamento e a implementagao da GC na administra¢io publica brasileira. O livro
descreve também uma metodologia de elaboragao e implementa¢io do Plano de Gestao
do Conhecimento (PGC) constituida de quatro etapas: ) diagnosticar; #7) planejar; 7iz)
desenvolver; e 7v) implementar.

Ap6s o lancamento do livro, o Ipea passou a assessorar diversas organizagdes na
implementagao do modelo de gestao do conhecimento para a administragao publica
brasileira (MGCAPB), tais como: Secretaria de Planejamento e Gestao de Minas Gerais
(Seplag/MG); Policia Civil de Minas Gerais (PCMG); Policia Militar de Minas Gerais
(PMMG); Superintendéncia de Aeronavegabilidade da Agéncia Nacional de Aviagao
Civil (SAR/ANAC); Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI); Fundagio
Oswaldo Cruz — Fiocruz (Biomanguinhos, a Casa Oswaldo Cruz e o Departamento de
Recursos Humanos); Departamento de Tecnologia da Informagao do Ministério Pablico
do Distrito Federal e Territérios (DTI/MPDFT); Departamento de Educacio e Cultura do
Exército (DECEx); Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS); Agéncia Nacional
de Satide Suplementar (ANS); Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT); e
Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda (SRF/MF).
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Em abril de 2014, o Ipea publicou o primeiro trabalho com a descri¢ao das
experiéncias de organizagdes publicas que adotaram o MGCAPB e a metodologia de
elaboragao e implementagio do PGC. O trabalho intitulado Casos reais de implantagdo
do modelo de gestio do conhecimento para a administragio piiblica brasileira relata os casos
das seguintes institui¢oes: SAR/ANAC, ECT, ABDI e MPDFT, além do préprio Ipea
(Batista ez al., 2014).

Dando continuidade aos relatos de como as organizacoes publicas estao adotando
o MGCAPB, o objetivo do presente texto é descrever a utilizagao do modelo e a meto-
dologia de implantagao do PGC pelo governo do estado de Minas Gerais. Além desta
introducio, o trabalho é dividido em cinco secoes. A secio 2 descreve o MGCAPB e
as etapas de implementa¢io do PGC. Em seguida, a se¢io 3 descreve o histérico da
gestao do conhecimento no governo de Minas Gerais; narra a evolugao das discussoes
em torno da fundamentagio do modelo e da organizacio dos processos de GC e relata
a implementagio da GC com base no plano estadual e nos planos estaduais, ambos fun-
damentados no Modelo de gestio do conhecimento para a administragio piiblica brasileira
(Batista, 2012). A segao 4 discute o processo de implantagio do MGCAPB na PCMG.
Por sua vez, a se¢ao 5 aborda a implantacio do MGCAPB na PMMG. Finalmente, a
se¢do 6 apresenta as licoes aprendidas com a adogao do MGCAPB e com a utilizagio da
metodologia de implementa¢io do PGC, assim como descreve os resultados preliminares

obtidos pelos trés érgaos do governo de Minas Gerais.

2 0 MODELO E A METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO DA
GESTAO DO CONHECIMENTO'

2.1 Modelo de gestdao do conhecimento para a administracao publica brasileira

A figura 1 mostra os seis componentes do modelo de gestao do conhecimento para a
administracio publica brasileira, a saber: 7) alinhamento da estratégia de gestao do
conhecimento com os direcionadores estratégicos da organizagao: visao, missao, objetivos
estratégicos, estratégias e metas; 77) viabilizadores: lideranca, tecnologia, pessoas e processos;
iii) ciclo de GC: identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar; 72) ciclo KDCA;
v) resultados de GC; e vi) partes interessadas: cidaddo-usudrio e sociedade (Batista, 2012).

1. Esta secdo é baseada em Batista (2012) e Batista et a/. (2014).
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FIGURA 1
Modelo de gestdo do conhecimento para a administracao publica brasileira
Viabilizadores Processo de GC Partes Interessadas

Identificar

Aplicar

Lideranca

Tecnologia

Resultados

3pepanos
3 oLensn — oepepi)

Pessoas

Compartilhar Criar
Processos

Hi

Armazenar

L S N S S |

| Viséo, Missao, Objetivos Estratégicos, Estratégias e Metas |

Fonte: Batista (2012).

O primeiro componente do MGCAPB ¢ o alinhamento da estratégia de GC com
os direcionadores estratégicos, isto ¢, com a visao de futuro, a missao institucional, os
objetivos estratégicos e as metas, e serve de fundamento para o modelo. A GC nio deve
ser vista como um fim em si mesmo, mas como um meio para alcangar os objetivos
estratégicos da organizagio.

Os fatores criticos de sucesso ou viabilizadores da GC constituem o segundo
componente do modelo. Sao eles: ) lideranga; 77) tecnologia; 7ii) pessoas; e iv) processos
(Batista, 2012; Batista et al., 2014).

A lideranga tem um papel relevante para o sucesso da implementacao da gestao do
conhecimento. Cabe a lideranga, em primeiro lugar, apresentar e reforcar a visao, os objetivos
e as estratégias de GC. Ela deve também estabelecer a estrutura de governanga e os arranjos
institucionais que servem para formalizar os projetos de GC. Como exemplos de tais arranjos,
podem ser citados, entre outros: uma unidade central de coordenagio e gestao da informagao
e do conhecimento; um gestor chefe de gestao da informagao e do conhecimento; a criagio
de equipes de GC e comunidades de prética. Além disso, a lideranca viabiliza a implemen-
tagao da GC ao alocar recursos (humanos e financeiros) nos projetos de GC e ao alinhd-los
com os objetivos estratégicos da organizagio. Espera-se também que a lideranga assegure a
utilizacdo da GC para melhorar processos, produtos e servicos. Outra agio importante da
lideranga ¢ a definigao de politica de protecio do conhecimento. Finalmente, a lideranga
deve servir de exemplo para as chefias intermedidrias e para os servidores ou funciondrios

de compartilhamento do conhecimento e de trabalho colaborativo.
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O segundo viabilizador da GC é a tecnologia. Com ela, a organizagio consegue
acelerar os processos de GC por meio de ferramentas préprias para criagio, armaze-
namento, compartilhamento e aplicagao do conhecimento. Sao vérios os exemplos
de ferramentas tecnolégicas. Entre outras, podem ser citadas: 7) mecanismos de
busca; i7) repositérios digitais; 7i7) portais; iv) intranets; ) internets; v7) plataformas
de comunidade de prética virtuais; e viii) gestao eletrénica de documentos (GED)
(Batista, 2012; Batista et al., 2014).

O terceiro viabilizador da GC nas organizacoes sdo as pessoas. Cabe a elas o
papel fundamental nos processos de GC. As pessoas sao responsdveis por captar, criar,
armazenar, compartilhar e aplicar o conhecimento. Por isso, os programas de educagio,
capacitacao e desenvolvimento sao relevantes, pois aumentam a capacidade de realizagao
dos individuos e das equipes de trabalho na execu¢io dos processos de apoio e finalisticos
da organizagao. Com isso, é possivel melhorar o desempenho organizacional.

Para que os colaboradores assumam o compromisso de institucionalizar a GC na
organizagio, ¢ fundamental a disseminagio de informagdes sobre os beneficios, a politica,
a estratégia, 0 modelo, o plano e as ferramentas de GC (Batista, 2012; Batista ez a/., 2014).

Para aumentar a capacidade dos colaboradores na execugio dos processos de GC, as
seguintes praticas de GC podem ser adotadas: féruns/listas de discussdo, comunidades de
pratica, educacio corporativa, narrativas, mentoring e coac/;ing e universidade corporativa.

Finalmente, o sucesso na institucionalizacao da GC passa pela integraciao desse
método ao gerenciamento de processos essenciais para o cumprimento da missao
organizacional. Isto porque os processos sistemdticos e modelados com o conhecimento
adequado contribuem para melhorar o desempenho organizacional (Batista, 2012;
Batista et al., 2014).

Os processos organizacionais podem ser aprimorados por meio das seguintes agoes
de gestao do conhecimento: 7) definir competéncias organizacionais essenciais e alinhd-las
a visdo, a missao e aos objetivos da organizagio, 77) modelar sistemas de trabalho
e processos de apoio e finalisticos principais para agregar valor ao cidadao-usudrio e
alcancar alto desempenho institucional; 777) adotar um sistema organizado para gerenciar
situagoes de crise ou eventos imprevistos para assegurar a continuidade das operacoes,
prevencio e corre¢ao; iv) gerenciar processos de apoio e finalisticos principais para asse-
gurar o atendimento dos requisitos do cidadao-usudrio e a manuten¢io dos resultados
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da organizacio; e v) avaliar e melhorar continuamente os processos de apoio e finalisticos
para melhorar o desempenho, os produtos e os servigos publicos.

A estruturagao de processos organizacionais que funcionam como facilitadores
de identificagao, criagao, armazenamento, disseminagio e aplica¢do do conhecimento
organizacional pode ser alcan¢ada mediante as seguintes praticas de GC: 7) melhores
préticas (best practices); ii) benchmarking interno e externo; 77i) memoria organizacional/
ligoes aprendidas/banco de conhecimentos; 7v) sistemas de inteligéncia organizacional;
) mapeamento e auditoria do conhecimento; v7) sistema de gestio por competéncias;
vi) banco de competéncias organizacionais; vi7) banco de competéncias individuais;
e viii) gestdo do capital intelectual ou gestao dos ativos intangiveis.

O processo de gestao do conhecimento é o terceiro componente do MGCAPB.
Este serve para mobilizar de maneira continua o conhecimento, com a finalidade de
atingir os objetivos organizacionais. As atividades do processo de GC sao: identificar,
criar, armazenar, compartilhar e aplicar o conhecimento. Para que a GC possa fazer
parte da maneira de trabalhar das organizagoes, estas cinco atividades devem ser
executadas na gestao de processos e no gerenciamento de projetos (Batista, 2012;
Batista ez al., 2014).

O quadro 1 apresenta resumidamente cada uma das atividades do processo de GC.

QUADRO 1
Atividades do processo de gestdao do conhecimento

Atividade Descricao

Identificar A organizacao publica deve identificar as competéncias essenciais e as lacunas do conhecimento para alcancar os objetivos
estratégicos. Apds a identificacéo, podera definir sua estratégia de GC e elaborar e implementar seu plano de GC.

Criar A eliminagdo das lacunas do conhecimento ocorre quando a organizacdo converte o conhecimento (tacito em
explicito) e cria um novo conhecimento. Essa criacdo pode ocorrer nos niveis individual, da equipe e organizacional.

Armazenar 0 principal objetivo do armazenamento é a preservagdo — com vistas a sua reutilizagdo — do conhecimento organizacional.
No entanto, nem sempre é possivel armazenar o conhecimento. A explicitacdo e o armazenamento da experiéncia e de
uma especialidade profissional sdo tarefas dificeis porque séo formas de conhecimento técito. O armazenamento deve
assegurar a rapida recuperagao do conhecimento.

Compartilhar O compartilhamento é crucial na GC porque promove a aprendizagem continua e a inovacéo e, portanto, ajuda a
organizagao a alcancar seus objetivos. A promogédo de uma cultura de compartilhamento é fundamental para que ela
se torne pratica corrente na organizacao.

Aplicar Para que o conhecimento agregue valor, é necessario aplica-lo nos processos de apoio e finalisticos. Assim, o conhecimento
contribuira para melhorar os produtos e servicos organizacionais.

Fonte: Batista (2012).
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O quarto componente do modelo de GC para a administra¢ao publica é o ciclo
KDCA, que é descrito no quadro 2.

QUADRO 2
Ciclo de GC: o ciclo KDCA
Etapa Descricao
Knowledge Nesta etapa, a organizacao elabora o plano de GC. Para isto, é necessario:
(conhecimento) e identificar o conhecimento relevante para melhorar a qualidade do processo, produto ou servico;
e definir o indicador e a meta de melhoria a ser alcancada com o uso do conhecimento;
e definir o método para identificar e captar (ou criar) o conhecimento; e
e elaborar plano para: i) captar e/ou criar o conhecimento necessario para atingir a meta; i) compartilhar tal
conhecimento para que as pessoas da forca de trabalho que irdo aplica-lo possa ter acesso a ele; e
i) aplicar o conhecimento.
Do As seguintes passos sdo executadas nesta etapa:
(executar) e educar e capacitar;
e executar o plano de GC; e
e coletar dados e informagdes e aprender com o processo de girar o ciclo KDCA.
Check Nesta etapa, a organizacdo verifica se a meta de melhoria da qualidade foi alcancada e se o plano de GC foi
(verificar) executado conforme previsto.
Act Caso a meta ndo tenha sido atingida, a organizagdo corrige eventuais erros nas atividades do processo de GC
(corrigir ou (identificacdo, criacdo, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento). Se a meta foi alcancada, a organizacdo
armazenar) armazena o novo conhecimento por meio da padronizagao.

Fonte: Batista (2012); Batista et al. (2014).

O quinto componente do MGCAPB ¢ resultados da gestio do conhecimento.
A implementagio da GC deve gerar resultados imediatos e finais. Aprendizagem indi-
vidual e organizacional e inova¢io de processos, produtos e servicos sio os resultados
imediatos a serem alcancados. Como resultado, haverd o aumento da capacidade de
realizacio do colaborador, das equipes de trabalho, da organizagio como um todo e da
sociedade na identificagdo, na cria¢io, no armazenamento, no compartilhamento e na

aplicagao do conhecimento.

Em decorréncia de tais resultados imediatos, a organiza¢io poderd alcangar os
objetivos finais da GC, a saber: 7) aumento da eficiéncia; 77) melhoria da qualidade e da
efetividade social; 7i7) contribuigao para a observancia dos principios constitucionais da
administragdo publica (legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade); e

iv) promogio do desenvolvimento.

O sexto componente do MGCAPB sao as partes interessadas, ou seja, o cidadao-

-usudrio e a sociedade. A gestao do conhecimento sobre e dos cidaddos ¢ muito importante
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para que a organizagao publica possa cumprir sua missao de atender as necessidades e
expectativas da populagio na prestagio dos servicos. A identificacio de tais necessidades
e expectativas ¢ uma tarefa essencial a ser colocada em pratica com a implementagao da
GC nas organizagdes publicas (Batista, 2012; Batista ez al., 2014).

2.2 Metodologia de implementacao do Plano de Gestdao do Conhecimento

A metodologia de implementagao do Plano de Gestao do Conhecimento é baseada no
modelo de gestao do conhecimento para a administracio publica brasileira e é constituida
de quatro etapas e vinte atividades, conforme detalha o quadro 3.

QUADRO 3
Metodologia de implementacao do Plano de Gestao do Conhecimento

Etapa 1 — diagnosticar

1 Realizar a autoavaliacao

2 Elaborar o business case para justificar a importancia da GC

Etapa 2 — planejar

Definir a visdo de GC

Definir os objetivos de GC

Definir as estratégias de GC

Identificar e priorizar os projetos de GC a serem implementados (individual, em equipe, intraorganizacional e interorganizacional)
Definir a estrutura de governanca de GC: comité estratégico, unidade central e equipes de GC

Definir as praticas de GC

O 0 N o v B~ W

Elaborar plano de sensibilizacdo das pessoas na organizacéo

10  Elaborar o Plano de Gestao do Conhecimento

Etapa 3 — desenvolver

11 Escolher e implementar um projeto-piloto

12 Avaliar o resultado do projeto-piloto

13 Utilizar as licdes aprendidas para implementar o projeto em toda a organizacdo
Etapa 4 — implementar

14 Discutir os fatores de sucesso na implementacdo da GC

15 Definir meios para manter os resultados obtidos com a implementagdo da GC
16 Definir maneiras de lidar com a resisténcia a implementacao da GC

17  Elaborar o plano de comunicagdo do PGC

18  Definir estratégia de avaliagdo continua na implementacdo do PGC

19 Implementar o plano de sensibilizacdo, o plano de comunicacéo e o Plano de Gestdo do Conhecimento

20  Monitorar e avaliar continuamente o Plano de Gestao do Conhecimento

Fonte: Batista (2012).
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Na etapa diagnosticar, a organizagio publica deve realizar uma breve autoavalia¢ao
do grau de maturidade em GC, usando para isso o Instrumento para Avaliacao da GC

na Administra¢io Puablica, que é composto por sete critérios:

1) lideranca em GC;

\®]

) processo;

W

) pessoas;

N

) tecnologia;

N

) processos de conhecimento;

=)

) aprendizagem e inovagao; e
7) resultados da GC.

A avaliagao permite a identifica¢io de pontos fortes, de oportunidades de melho-
ria e de lacunas de conhecimento, isto ¢, a diferenca entre o que a organizagao sabe e
o que ela deveria saber para melhorar processos, produtos e servigos e para alcancar os
objetivos organizacionais. Com base na avaliago, a organizacio elabora o business case,

em que justifica a importancia da GC (Batista, 2012).

Em seguida, na etapa planejar, a organizagao, para eliminar as lacunas de
conhecimento identificadas, define a visdo, os objetivos ¢ as estratégias de GC; identifica
e prioriza os projetos de GC a serem implementados (nos niveis individual, equipe,
intraorganizacional e interorganizacional); define a estrutura de governanga de GC e as

prdticas, assim como planeja a sensibilizagao das pessoas.

Por sua vez, na etapa desenvolver, a organizagio seleciona e executa um projeto-
-piloto; avalia os resultados alcangados e usa as ligoes aprendidas para implementar o

projeto em toda a organizagao.

Finalmente, na etapa 4, implementar, a organizacao discute os fatores criticos de
sucesso na implementacio do PGC; define os meios para manter os resultados alcan-
cados com a implementagio da GC; define maneiras de tratar as resisténcias 3 GC;
elabora o plano de comunicagio do PGC; define a estratégia de avaliagao continua da
implementagio do PGC; implementa os planos de sensibilizagao, de comunicagio e o
PGC; e monitora e avalia continuamente o PGC (APO, 2009).
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3 0 PLANO ESTADUAL DE GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestao do conhecimento, no 4mbito da administragao publica estadual de Minas
Gerais, ¢ de responsabilidade da Subsecretaria de Gestao da Estratégia Governamental

(Suges), vinculada a Seplag/MG, cabendo a coordenagio técnica a Assessoria de Gestao

da Informacgao (AGI).

FIGURA 2
Organograma da Seplag/MG

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo

Subsecretaria de Gestdo da Estratégia Governamental

Assessoria de Gestdo da Informacao Assessoria de Melhoria da Gestao

Nucleo Central de Gestdo Estratégica de Nucleo Central de Nucleo Central de Gestdo de Inovagédo
Projetos e do Desempenho Institucional Parcerias com OSCIPs e Modernizagao Institucional

Elaboracdo dos autores.

Sua origem estd relacionada com os esforcos preliminares para estruturagio do
ambiente informacional da Seplag/MG, tendo sido realizado, no periodo de abril a
agosto de 2011, um amplo diagndstico para subsidiar o estabelecimento de uma politica

de gestdo da informacio e do conhecimento.
Os objetivos especificos do diagnéstico foram:

* identificar as categorias de informagdo e conhecimento necessdrias para apoiar a
gestdo e o processo decisério;

* apontar as lacunas (gaps) de informagoes e conhecimentos essenciais;
 analisar o grau de estruturacio e organizagio das informagoes;

* apresentar uma proposta de arquitetura da informagdo para nortear a gestao de
contetdos dos sistemas de informacio e canais de comunicag¢io interna e externa; e

* analisar a pertinéncia da utilizagao de prdticas de gestao do conhecimento para
estimular a disseminacio e o compartilhamento do conhecimento organizacional.

Foram utilizados métodos simultineos para o desenvolvimento dos trabalhos,

incluindo: pesquisa documental para identificagao e andlise de processos e atividades de
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relevincia estratégica; entrevistas pessoais junto a decisores-chave; andlise dos sistemas

corporativos e canais de comunica¢io com o publico interno e externo.

Tomou-se por referéncia o enfoque da ecologia da informagao segundo o qual o
ambiente informacional deve ser abordado sob uma perspectiva holistica, sendo retratado
em sua totalidade, enfocando a maneira como as pessoas criam, distribuem, compreen-

dem e usam a informagido (Davenport, 2001).

Com base no diagnéstico realizado, foram identificadas oportunidades de me-
lhoria no tocante a criagao, codificacio, disseminagio, compartilhamento e utiliza¢io

do conhecimento, em especial:

* maior integragao entre as unidades organizacionais, em 4mbito setorial e regional;

* maior qualificagio das informagées e sua disponibiliza¢io com maior rapidez para
subsidiar a tomada de decisio;

* reorganizagio dos dados e das informagoes estratégicas, dispersos em bancos de
dados diversos;

* melhor comunicac¢io da estratégia organizacional para os servidores;
* explicitacio do conhecimento ticito dos servidores;

* promogio e disseminagao do aprendizado organizacional a partir das experiéncias
vivenciadas pelas equipes, evitando a repeticao de erros;

* estimulo a geragio e implementagio de novas ideias dos servidores publicos voltadas
para a inovagdo governamental; e

* mapeamento ¢ modelagem de processos.

Os resultados e as conclusoes obtidos a partir do diagnéstico informacional levaram
a proposi¢ao de uma Politica de Gestao do Conhecimento para a Seplag, cujo escopo foi

posteriormente expandido para toda a administragao publica estadual direta e indireta.

3.1 Historico da gestao do conhecimento na administracdo publica estadual

Para o desenvolvimento dos trabalhos foi instituido, por intermédio da Resolugio Seplag/MG
n° 5, de 20 de fevereiro de 2012 (posteriormente reeditada pela Resolugao n° 54, de 27
de julho de 2012), um comité executivo composto por representantes de nove unidades

organizacionais da secretaria, com o objetivo de formular politicas, estabelecer diretrizes
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e articular as agoes de implantagao dos processos de gestao do conhecimento. Coube
a Assessoria de Gestao da Informacio a funcao de secretaria executiva e coordenacao

técnica do referido comité.

Observa-se que desde o inicio, tendo em vista o papel da secretaria de elaboragao
e coordenagao das politicas centrais da administra¢io publica estadual, o alcance de
muitas das agoes propostas seria extrapolado para todos os 6rgaos e as entidades. Uma

série de iniciativas foi definida, em cardter prioritdrio:

* reestruturagao do site institucional e da intranet da secretaria;

* estruturagdo de repositérios de informagdo, com base nas necessidades informa-
cionais detectadas no diagndstico informacional;

* estruturagio de boletim eletronico com o objetivo de contribuir para a disseminagao
de informagées relevantes no Ambito da secretaria;

* estruturagio de prdticas colaborativas presenciais e virtuais, focadas na troca de
ideias e experiéncias entre os servidores;

* desenvolvimento do capital intelectual, a partir de um conjunto de iniciativas
vinculadas a gestao de pessoas, com destaque para a reestruturagio do treinamento
introdutério para novos servidores, narrativas (storytelling), Programa de
Desenvolvimento de Liderangas e Programa de Tutoria;

* modelagem de processos estratégicos; e

* estruturagio de plataforma tecnoldgica para coleta e sistematizacio de ideias e
projetos de inovagio governamental.

Paralelamente, foram iniciadas discussdes em torno da ampliacio do escopo da
Politica de Gestao do Conhecimento da Seplag, de modo a criar uma agenda de prioridades
de conhecimento compartilhadas por 6rgaos e entidades de toda a administragao publica

estadual, bem como introduzir o tema de maneira efetiva nas respectivas agendas setoriais.
Os trabalhos, até entao desenvolvidos no 4mbito interno da Seplag, passaram por
uma ampla articula¢io junto aos 6rgaos e entidades, de modo a conferir legitimidade e

efetividade aos processos.

A Politica Estadual de Gestao do Conhecimento, nesse contexto, foi regulamen-

tada pela Resolu¢do Seplag/MG n° 55, de 27 de julho de 2012, tendo por abrangéncia
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a administragao direta e indireta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo estadual.
O objetivo é “agregar valor aos servigos puablicos, mediante a criagio de uma ambiéncia
favoravel a geragao, estruturagao, compartilhamento e disseminacio do conhecimento
nos Ambitos interno e externo a administra¢io publica estadual” (Minas Gerais, 2012a).

O lan¢amento formal ocorreu em dezembro de 2012, precedido por uma campanha
de sensibilizagao e divulgagao junto aos servidores puiblicos estaduais. Para tanto, foram
definidas uma identidade visual e uma cartilha sobre gestao do conhecimento, além de

pegas publicitdrias especiais (figura 3).

FIGURA 3
Identidade visual do Programa Estadual de Gestdo do Conhecimento e capa da Cartilha
Gestao do Conhecimento

Cartilha
®
[ ] - -
- Gestdo do
Gestao do Conhecimento
Conhecimento

Ouem compartilha aprende

Fonte: Minas Gerais (2012b).

A Politica de Gestio do Conhecimento de Minas Gerais tem os norteadores a

seguir descritos.

1) A revisio ou estruturagio de politicas organizacionais a luz dos principios preconizados
pela gestao do conhecimento, notadamente: meméria organizacional; seguranca da
informacio; tecnologia da informagao e comunicagao; comunicagio interna; pro-
cessos organizacionais; documentagio; acesso e publicagio de documentos; gestao
dos recursos humanos.

2) A implementagdo de préticas voltadas para as trés atividades bdsicas associadas a
gestdo do conhecimento:

*  geracdo de conhecimento: criagio de condi¢oes e meios que estimulem os servidores
a gerar novos conhecimentos, favorecendo as iniciativas de inovagao;
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*  codificagao do conhecimento: estruturagio, explicitagao e organizagio dos co-
nhecimentos explicitos e ticitos em repositérios informacionais, visando a sua
preservagio e disseminacio; e

e transferéncia do conhecimento: promogio de encontros presenciais e virtuais para
o compartilhamento de ideias e experiéncias entre os servidores.

A politica ¢ sustentada por quatro diretrizes bdsicas, que traduzem pilares funda-

mentais para o seu éxito a médio e longo prazos (quadro 4):

QUADRO 4
Diretrizes da Politica de Gestao do Conhecimento de Minas Gerais

Enfase na cultura

. A gestéo do conhecimento é um negacio de pessoas, focada em comportamentos e atitudes, demandando
organizacional e nas

intervengdes no ambiente organizacional e investimentos em qualificacéo profissional.

pessoas

Foco na estratégia O proposito é a otimizacdo de recursos, mediante a vinculacdo das iniciativas aos objetivos estratégicos
organizacional organizacionais.

Adequada

Os processos carregam as informacdes relevantes sobre e para a organizacdo, representando o fluxo de

estruturacao dos S a7 o . ; =
criagdo, codificacdo, disseminagao e utilizacdo do conhecimento organizacional.

processos internos

Infraestrutura Os meios imprescindiveis para racionalizacao e eficiéncia das iniciativas, sendo necessario desenvolvimento/
tecnoldgica inovadora  disponibilizacdo de ferramentas adequadas e treinamento para o uso destas.

Fonte: Minas Gerais (2012a).

O modelo conceitual da politica estadual, com base em tais principios nortea-
dores e diretrizes, ¢ apresentado a seguir (figura 4). Observa-se que o resultado final
¢ a melhoria da qualidade de vida da populagao, viabilizada pelo aprimoramento e
pela otimizagao das politicas publicas estaduais, que por sua vez sio amparadas por
um conjunto de prdticas voltadas para criagdo, codificacio e transferéncia de conhe-
cimentos relevantes e criticos para a administra¢ao publica estadual. Tais préticas sao
sustentadas por diretrizes bésicas e politicas organizacionais especificas, traduzidas por

normas e procedimentos internos.

O modelo ¢é alimentado por um sistema de monitoramento sistemdtico, caracte-
rizado pelo acompanhamento permanente das iniciativas, visando ajustes e corre¢io de
rumos. A avaliagao de resultados se d4 mediante a mensuragao de indicadores quanti-
tativos e qualitativos de esforco e resultados. Busca-se, deste modo, a formalizagio das
préticas, incorporando-as as rotinas do servigo publico estadual, condi¢io essencial para
a perenidade das iniciativas e para a consolida¢io da cultura da gestao do conhecimento

na administragio publica estadual.
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FIGURA 4
Modelo de gestdo do conhecimento da administracdo publica estadual

Pilar de resultados

Politicas organizacionais
Geragao de
conhecimento
Praticas de GC
Bem-estar
Pilar de pessoas

Normas e g " o o social
! Pilar de tecnologia NeJ[TilEE eIV o] {1
procedimentos Sociedade

Individuos "
civil

Transferéncia de Codificacéo de
conhecimento conhecimento

Pilar de processos

Fonte: AGI/Seplag/MG.

Como decorréncia da regulamentagio da Politica Estadual de Gestao do Conhe-

cimento, foram adotadas as providéncias a seguir.

1) Constitui¢ao do Comité Estadual de Gestao do Conhecimento

A Resolugao Seplag/MG n° 108, de 14 de dezembro de 2012, dispoe sobre a
criagao do Comité Executivo da Politica de Gestao do Conhecimento no Ambito da

administragao direta, autdrquica e fundacional.

O objetivo desse comité é formular politicas, estabelecer diretrizes e articular as
agoes de implantacio de processos da gestio do conhecimento, sendo composto por

representantes de dezesseis 6rgaos e entidades:

*  Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (Seplag);
*  Secretaria de Estado de Governo (Segov);

¢ Controladoria-Geral do Estado (CGE);

e Secretaria de Estado da Fazenda (SEF);

*  Secretaria de Estado da Educacio (SEE);

* Secretaria de Estado da Satide (SES);
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*  Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia (SECTS);

e Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico (Sede);

*  Secretaria de Estado de Defesa Social (SEDS);

e Policia Militar de Minas Gerais (PMMG);

* Politica Civil de Minas Gerais (PMMG);

*  Secretaria de Estado da Casa Civil e de Relagoes Institucionais (SECCRI);
e Secretaria Geral da Governadoria do Estado (SGQG);

* Fundagio de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (Fapemig);

* Fundacio Jodo Pinheiro (FJP); e

*  Escritério de Prioridades Estratégicas (EPE).

2) Definigao de um modelo de governanca para a implementagio da Politica Estadual
de Gestao do Conhecimento

Foi discutido e aprovado pelo Comité Estadual de Gestdo do Conhecimento o

modelo de governanga da politica estadual, com a definicio de papéis e responsabilidades.

As quatro instancias definidas, destacadas a seguir, s3o aplicdveis a todos os niveis
da administragao publica estadual, constituindo um importante marco para a formali-

zagio das atividades de gestao do conhecimento (figura 5).

FIGURA 5
Modelo de governanca da Politica Estadual de Gestao do Conhecimento

Instancia diretiva (estadual e setorial) Aprova

Encaminha
Delibera
Busca
Consenso

Direciona Instancia consultiva e deliberativa (estadual e setorial)

Valida
Coordenagao técnica (estadual e setorial) Articula
Encaminha

Planeja
Viabiliza

Sugere
PropGe
Métricas
Consolida

Executa
Altera Coordenagao executivas setorial
Mantém

Fonte: AGI/Seplag/MG.
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3) Assinatura de Acordo de Cooperagio Técnica com o Ipea

Em marco de 2013, a Seplag/MG firmou Acordo de Cooperagio Técnica com o
Ipea, 6rgao vinculado a Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica
(SAE/PR), visando apoio técnico na implementagao da gestao do conhecimento,
mediante a utilizagao do modelo de gestao do conhecimento para a administragao puablica

brasileira proposto em livro publicado por essa instituigao (Batista, 2012).

Tal procedimento imprimiu nova dinimica e ritmo as atividades, que passaram a
contar com o assessoramento técnico do autor do modelo e pesquisador do Ipea, Fibio

Ferreira Batista.

3.2 Implementacdo da GC por meio do modelo de gestdao do conhecimento
para a administracao publica brasileira

Formalizada a parceria com o Ipea, o primeiro passo para a implementa¢io da Politica
Estadual de Gestao do Conhecimento foi a elabora¢io de um Plano Estratégico Estadual,

com base em uma agenda de prioridades compartilhadas por érgios e entidades.

Para tanto, foram realizados, ao longo do periodo de margo a setembro de 2013,
oficinas (workshops) coordenadas pelo Ipea, visando ao repasse do modelo de gestao
para conhecimento para a administragao publica brasileira (Batista, 2012), para grupos
de trabalho multidisciplinares. Houve a participagio de todos os érgaos e entidades,
buscando um processo de construgio coletiva e, consequentemente, legitimidade as

proposicoes e aos planos de agao decorrentes.

A elaboragio do Plano Estadual de Gestao do Conhecimento envolveu as acoes/

etapas a seguir.

1) Realizacio, no primeiro trimestre de 2013, do Diagnéstico de Maturidade em
Gestao do Conhecimento com base no instrumento proposto no livro publicado

pelo Ipea (Batista, 2012).

Foram realizados catorze grupos de discussao compostos por representantes de
6rgaos e entidades integrantes do Comité Estadual, sendo que a média da pontuagio
obtida determinou o grau de maturidade da administragao puablica estadual em gestao

do conhecimento.
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O diagnéstico evidenciou um nivel de maturidade ainda embriondrio segundo as
escalas do método APO, compativel com o estdgio inicial das atividades no estado: 100
em 210 pontos médximos (trinta pontos distribuidos para cada uma das sete dimensoes
de GC avaliadas), resultado este que se enquadra nos limites do nivel 2 de maturidade,
denominado iniciacio.

As dimensoes relativas a processos, aprendizagem e inovagio e tecnologia alcangaram
melhor pontuagio, sendo recomendadas melhorias para sustentar uma iniciativa estru-
turada de gestio do conhecimento.

As dimensoes relativas a resultados da GC, processos de conhecimento, pessoas e lide-
ran¢a denotaram maior fragilidade, devendo ser adequadamente abordadas visando ao
sucesso da iniciativa a médio e longo prazos.

FIGURA 6
Grau de maturidade em gestdo do conhecimento da administracao publica estadual

Maturidade  189-210 A GC esta institucionalizada na organizagao

Refinamento 147-188 A |mp|ementagéo_da GC é avaliada
e melhorada continuamente

Expansao 126-146 Ha praticas de GC em algumas areas

Comeca a reconhecer a necessidade

Iniciacao 84:125 de gerenciar conhecimento

N&o sabe o que é GC e desconhece sua
Reacao 42-83 importancia para aumentar a eficiéncia e
melhorar a qualidade e a efetividade social

Resultados da GC

30
. Processos de
Tecnologia -
conhecimento
Pontuagdo maxima = 30
Aprendizagem
pre 9 Pessoas
e inovagao
Processo Lideranca

Elaboracdo dos autores.

2) Realizagao de dois workshops coordenados pelo Ipea, em marco e abril de 2013,
para repasse metodolégico e exercicios preliminares, visando a elaboragio do Plano
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d)

24

Estratégico Estadual, com a participacio de representantes de todas as secretarias
de estado.

Mobilizacio de grupos de trabalho multidisciplinares ao longo do periodo de abril
a agosto de 2013, visando ao detalhamento das proposigoes preliminares levantadas
nas oficinas (workshops) realizadas pelo Ipea, incluindo:

elaboracio do business case para a administragao publica estadual, justificando a
pertinéncia e oportunidade da implantagio da gestao do conhecimento;

identificacdo dos viabilizadores da gestao de conhecimento, a partir de pontos de
melhoria elencados no Diagndstico de maturidade da administracio piiblica estadual;

identificacdo das lacunas de conhecimento no 4mbito da administragao publica
estadual, caracterizadas como a lacuna (gap) entre o que a organizagao deve saber e
o que ela efetivamente sabe para a execugao das estratégias organizacionais. Foram
abordados conhecimentos de natureza transversal e recorrente na gestao publica,
identificados e selecionados por representantes dos 6rgaos e das entidades;

formulagao de estratégias e identificagao de préticas de gestao do conhecimento
associadas aos viabilizadores e lacunas de conhecimento estratégicas; e

defini¢ao de indicadores por um grupo de trabalho do Comité Estadual de Gestao
do Conhecimento, formado por técnicos das dreas coordenadoras de politicas cen-
trais da Seplag/MG, além de representantes da Segov/MG e da Sefaz/MG. Foram
propostos e aprovados indicadores de processo (geragao, codificacio, transferéncia
e utiliza¢do do conhecimento), indicadores de resultado e indicadores de grau de
maturidade em gestdo do conhecimento.

Discussio e validagao do Plano Estadual de Gestao do Conhecimento pelo Comité
Estadual em setembro de 2013.

Aprovagiao do Plano Estadual de Gestao do Conhecimento pela instincia diretiva
estadual em outubro de 2013.

Langamento do Plano Estadual de Gestao do Conhecimento em dezembro de 2013.

Visando 2 replicagao da metodologia utilizada para érgaos e entidades da admi-
nistragao publica estadual, foram conduzidas, simultaneamente a experiéncia do
Plano Estratégico Estadual, iniciativas em cardter piloto junto as Policias Militar

e Civil de Minas Gerais.

Paralelamente, foram iniciados os contatos com as demais secretarias visando a
apresentacdo da Politica Estadual de Gestao do Conhecimento e sensibilizagao para
os préximos passos, relacionados com a futura elabora¢io e implementagao dos
planos setoriais. Neste contexto, a gestio do conhecimento foi apresentada como
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uma ferramenta complementar de gestao estratégica, com o intuito de agregar valor
aos resultados organizacionais.

Foi diferenciado o ritmo de andamento das atividades, em funcio de especificidades
vinculadas a cada cultura organizacional, cabendo 4 AGI a orientagio técnica para
a condugio dos trabalhos, inclusive com a defini¢ao de “madrinhas” e “padrinhos”
por érgao/entidade.

Em linhas gerais, foram adotados procedimentos/etapas relacionados com a dis-
cussao e a elaboracio dos planos setoriais de gestao do conhecimento em 2013, ao
longo do segundo semestre do ano, descritos a seguir.

Repasse metodolégico realizado pelo Ipea para as equipes gerenciais e técnicas dos
érgaos/entidades em julho de 2013, de modo a viabilizar o inicio do ciclo formal
de discussao e formulagao dos planos setoriais de gestao do conhecimento.

Reunides de sensibilizagao do alto escalao dos 6rgaos/entidades, conduzidas pela
AG]I, visando estabelecer um patrocinio forte, essencial para o comprometimento
efetivo das equipes gerenciais e técnicas.

Reunibes de sensibilizagao das geréncias médias das secretarias, também conduzidas
pela AGI, visando criar uma ambiéncia favoravel as discussoes internas e promover
um melhor entendimento sobre o desdobramento das iniciativas.

Defini¢ao da estratégia de abordagem da gestio do conhecimento a ser adotada
por 6rgaos/entidades, particularmente no caso de sistemas operacionais, onde hd
a presenca de institui¢des vinculadas as secretarias estaduais.

Defini¢ao das governangas setoriais de gestao do conhecimento pelos érgaos/entidades,
com a identificacio da coordenacio técnica setorial, coordenacio executiva setorial

e Comité Setorial de GC.

Realizacio dos Diagndsticos setoriais de maturidade em gestio do conhecimento.
Observa-se que, no caso de 6rgaos e entidades integrantes do Comité Estadual de
GC, a etapa foi previamente cumprida no contexto dos trabalhos de elaboracio
do Plano Estadual de Gestao do Conhecimento.

Constitui¢ao de grupos de trabalho multidisciplinares para detalhamento dos business
case, viabilizadores de gestao do conhecimento e lacunas de conhecimento.

Estruturagio dos planos setoriais de gestdo do conhecimento pelas secretarias e
aprovacio pelas respectivas instancias diretivas setoriais.

Realizagio de treinamento em gestao do conhecimento para servidores ptblicos
estaduais dos diversos érgios e entidades em novembro de 2013, conduzido pela
AGI em parceria com a drea central de gestdo de pessoas, de modo a difundir mais
amplamente a cultura da GC e seus conceitos fundamentais junto aos servidores.
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4 0 CASO DA POLICIA CIVIL DE MINAS GERAIS

4.1 Perfil institucional

A Policia Civil de Minas Gerais ¢ um dos 6rgaos da seguranga publica vinculado ao
eixo de defesa social do estado de Minas Gerais e subordinado ao governador do estado.
A institui¢do ¢ encarregada do exercicio de policia judicidria, bem como da apuragao das
infracdes penais, que nio sejam as militares e aquelas que nao tenham sido cometidas
contra interesses da Uniao.

A atividade investigativa consiste na coleta de indicios da prdtica de infragao
penal, objetivando identificar a autoria do fato definido na legislagao penal, fornecendo
subsidios para a abertura do processo criminal e, por consequéncia, a puni¢ao dos
autores. Cumpre, ainda, a Policia Civil, o processo de identificagdo civil e o registro e
licenciamento de veiculo automotor e habilitagao de condutor.

A Policia Civil tem a missdo de integrar a gestao coletiva da seguranga publica
e justica criminal, por meio da realizagio eficiente da investigacdo criminal cientifica,
redutora do fendmeno da violéncia. Sua visao ¢ ser reconhecida, pela sociedade e pelos
governos, como orgao essencial & construgao das politicas de seguranga publica e com
maior indice de esclarecimento de ilicitos penais, atuando na repressao qualificada e na
mediacio de conflitos.

Os valores que norteiam a atuagio da Policia Civil sdo:
* compromisso com o interesse ptblico;
* promogio de direitos humanos;
* identificacdo dos cidaddos como sujeitos de direitos;
¢ unidade institucional;
e ética nas relagoes internas e externas;
* calorizacdo e qualificagdo profissional;
* eficiéncia, qualidade, imparcialidade, transparéncia e efetividade dos servigos;
 disciplina como principio e sustenticulo do autocontrole profissional; e
* hierarquia como instrumento de gestdo e controle disciplinar.

A estrutura orginica da Policia Civil é composta por 6rgaos da administragao

superior — Chefia da PCMG, Chefia Adjunta da PCMG, Conselho Superior da PCMG
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e Corregedoria-Geral de Policia Civil (CGPC) — e por érgaos de administragao —
Gabinete da Chefia da PCMG; Academia de Policia Civil (Acadepol), Departamento de
Transito de Minas Gerais (Detran), Superintendéncia de Investigagao e Policia Judicidria
(SIPJ), Superintendéncia de Informagdes e Inteligéncia Policial (SIIP), Superintendéncia
de Policia Técnico-Cientifica (SPTC) e Superintendéncia de Planejamento, Gestao e
Financas (SPGF).

Integram, ainda, a estrutura orgnica da PCMG as seguintes unidades admi-
nistrativas: Instituto de Criminologia, Departamentos de Policia Civil, Instituto de
Criminalistica, Instituto Médico-Legal, Postos de Pericia Integrada, Postos Médico-Legais
e Segoes Técnicas Regionais de Criminalistica, Instituto de Identificagao, Hospital da
Policia Civil, Colégio Ordem e Progresso e Divisao de Policia Interestadual — Polinter
e Casa de Custddia da Policia Civil.

FIGURA 7
Estrutura organica da Policia Civil de Minas Gerais

Chefia da
Policia Civil

Conselho
Superior

Gabinete

Elaboracdo dos autores.

A Policia Civil de Minas Gerais possui em sua estrutura uma instincia deliberativa
superior denominada Conselho Superior, com fungao de assessorar e auxiliar a chefia da
PCMG nas tomadas de decisao. Compdem o Conselho Superior, além dos titulares dos
6rgaos da administragao superior e de administra¢do, o chefe adjunto institucional, o
chefe de gabinete, o delegado assistente da chefia, o inspetor-geral de escrivaes de policia
e o inspetor-geral de investigadores de policia.

4.2 Historico da gestdao do conhecimento na Policia Civil de Minas Gerais

A Policia Civil passou a estruturar agoes fundamentadas nas estratégias de gestao
do conhecimento implementadas apds a institui¢ao da Politica Estadual de Gestao do
Conhecimento, por meio da Resolugao Seplag/MG n° 55, de 27 de julho de 2012

(Minas Gerais, 2012a). Neste contexto, assumiu, com o reconhecido interesse da sua
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chefia e da Seplag, a desafiadora tarefa de compor, como um dos érgaos-piloto, o Comité
Executivo da Politica de Gestao do Conhecimento no 4mbito do Poder Executivo estadual,
objetivando contribuir para a formulagao de politicas, o estabelecimento de diretrizes e
a articulagdo das agoes de implantagio dos processos de GC no estado de Minas Gerais.

Caracterizada por ser um 6rgao cuja atividade finalistica requer, entre outros atributos,
a capacidade de produzir e gerir conhecimentos estratégicos necessdrios 4 manutengao da
paz piblica e 4 redugao dos indices de criminalidade, a Policia Civil desenvolveu ao longo
do tempo uma série de agoes em prol da geragao e do compartilhamento do conhecimento,
mas sem o rigor técnico e metodoldgico evidenciado pela mencionada politica de GC.
Ao ser incorporada ao comité, encontrou a oportunidade de introduzir as metodologias de
gestao do conhecimento e aperfeicoar suas fungoes constitucionais.

Nesse sentido, como 6rgao-piloto da GC no estado de Minas Gerais, a Policia Civil
teve a oportunidade de participar de capacitagoes em GC promovidas pela Seplag/MG em
parceria com o Ipea, recebendo instrugées de como poderia implementar a GC no 4mbito
institucional para produzir resultados em beneficio do cidadio. Nestas capacitagoes foi
apresentado o modelo de gestao do conhecimento para a administragao publica brasileira
proposto no livro publicado pelo Ipea que possibilitou aos interlocutores da Policia Civil
conhecer os conceitos e entender de que maneira uma metodologia comumente utilizada
nas empresas privadas pode ser aplicada as organizagoes publicas, as quais, como explica
Batista (2012), estao muito atrasadas em rela¢ao a implementaciao da GC, salvo raras
excegdes, tanto em nivel nacional quanto internacional.

Com o auxilio da Assessoria de Gestao da Informacio da Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestao, a Policia Civil passou a contribuir de maneira efetiva na
elaboragao do Plano Estadual de Gestao do Conhecimento, voltado a implementagao
de um conjunto integrado de iniciativas e praticas de GC na administra¢ao publica
estadual. Este auxilio também foi determinante para iniciar o desenvolvimento dos
processos de GC no 4mbito institucional por meio das orientagdes e do auxilio técnico
em diversas oportunidades.

4.3 Implantacao do MGCAPB e elaboracao do Plano de Gestao
do Conhecimento

O MGCAPB estd sendo implantado na Policia Civil com o auxilio da AGI/Seplag e
com o apoio do Ipea. Para monitorar e estimular a implementa¢io da metodologia, o
Gabinete da Policia Civil designou a Assessoria de Planejamento Institucional,
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que, entre outras iniciativas, buscou integrar cada vez mais os responsaveis pela implantagao
desta metodologia e colaborar com a gradual implantac¢io da GC na organizacio.

O modelo foi apresentado a Policia Civil por Fdbio Ferreira Batista nas oficinas
(workshops) realizadas em parceria pela Seplag/MG e pelo Ipea. Como mostrado na segio 1,
o método de implementa¢io da GC proposto no livro publicado pelo Ipea divide-se em
quatro etapas: diagnosticar, planejar, desenvolver e implementar.

Entretanto, algumas caracteristicas peculiares da Policia Civil, tais como a rigida
estrutura hierdrquica e a cultura da mudanga pouco sedimentada, acabaram elevando o
grau de prioridade em relagao a duas tarefas da etapa planejar: i) sensibilizar as pessoas na
organizagao; e ii) definir a estrutura de governanca de GC (comité estratégico, unidade

central e equipes de GC).

Um insistente trabalho de articulagio para validar @ visdo, os objetivos e as estratégias
da GC foi realizado com os membros da alta administracao” (chefia e Conselho Superior
da Policia Civil). O éxito deste trabalho foi consumado com a aprovagio e priorizagio
da GC como instrumento de geragao e compartilhamento do conhecimento na organi-
zagao e com a defini¢ao da estrutura de governanga de GC envolvendo representantes

dos 6rgaos superiores da Policia Civil.

FIGURA 8
Estrutura de governanca da Policia Civil de Minas Gerais

Instancia Diretiva Setorial
Instancia Consultiva e Deliberativa Setorial

Coordenagao Técnica Setorial

Coordenacao Executiva Setorial

Elaboracdo dos autores.

2. Sensibilizar a alta administracdo foi definida como a primeira tarefa a ser executada tendo em vista a importancia da
lideranca como fator critico de sucesso na implantacdo de ages de gestdo do conhecimento.
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A primeira a¢o que envolveu os membros das coordenagoes foi a realizagao do
Diagnéstico de Maturidade. Nesta primeira etapa da metodologia (diagnosticar) foram
realizadas duas oficinas (workshops) nos quais foi aplicado o diagnéstico de autoavaliagio
do grau de maturidade com utilizagao do Instrumento para Avaliagdo da GC na Admi-
nistragdo Publica’ proposto por Batista (2012). Por meio desta avaliacio, identificou-se
que o estdgio em que a Policia Civil se encontra é o primeiro em uma escala de cinco

niveis: reagao, iniciagao, expansio, refinamento e maturidade (figura 9).

FIGURA 9
Pontuacao por critério de avaliacdo da gestao do conhecimento

Pessoas
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Processos Lideranca

Elaboracdo dos autores.

A referéncia ao resultado obtido nao pode ser avaliada de forma negativa, uma
vez que reflete, em uma visdo ampla, o estdgio atual da administracio piblica brasileira
em GC. A consolidagao das pontuagdes por critério mostrou que as maiores lacunas
estao situadas nos resultados de GC e nos processos de conhecimento, seguidos por pessoas,
lideranga e processo. Por outro lado, aprendizagem e inovacio e tecnologia foram os

conhecimentos que apresentaram as menores lacunas.

A realizagao do Diagnéstico de Maturidade também teve grande importincia para
a identificagao de pontos fortes e oportunidades de melhoria que foram observados no

momento de defini¢io da lacuna do conhecimento a ser priorizada. A identificagao de

3. A ferramenta utilizada foi desenvolvida por Eron Campos Saraiva de Andrade da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI) por meio da utilizagdo dos critérios apontados no livro Modelo de gestdo do conhecimento para a admi-
nistracdo publica brasileira (Batista, 2012).
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lacunas ou problemas do conhecimento teve o envolvimento direto das coordenagoes

técnica e executiva, as quais se reuniram com o auxilio da AGI/Seplag/MG e do Ipea

para mapear, analisar, priorizar e criar planos de agao para as lacunas priorizadas.

As lacunas ou os problemas identificados estao descritos no quadro 5.

QUADRO 5

PCMG: lacunas/problemas relativos ao conhecimento organizacional

Lacunas/problemas relativos ao
conhecimento organizacional

Atendimento ao cidadao

Conhecimento tacito dos servidores

Gestdo da frota

Gestao do conhecimento finalistico

Mapeamento de talentos

Objetivo geral

Melhorar a satisfagdo do cidadéo aplicando os conhecimentos obtidos com as melhores prati-
cas de atendimento ao publico.

Reter o conhecimento dos servidores formalizando suas experiéncias obtidas ao longo de sua
carreira policial, de forma a viabilizar a difuséo de informacdes.

Aumentar a eficiéncia e a eficacia da gestdo da frota de veiculos da PCMG por meio de
ferramenta capaz de subsidiar o planejamento de aquisicdes, utilizacao, manutencao, abaste-
cimento, distribuicdo e alocacdo.

Criar mecanismos que propiciem a difusdo do conhecimento sobre métodos de investigacéo
destinados a elucidacao de crimes entre os policiais civis, com vistas a padronizar e aperfeicoar
metodologias especificas de apuracéo de infragbes penais.

Mapear dados profissionais e académicos dos servidores da PCMG com o intuito de identificar
potenciais talentos.

Elaboracdo dos autores.

Para cada lacuna ou problema, desenvolveu-se um plano de agao com os seguintes escopos:

* contextualiza¢io: apresentagao da lacuna do conhecimento e a justificativa para

constru¢do de um projeto especifico para eliminar a lacuna do conhecimento;

* objetivos: detalhando o que se pretende alcancar;

* publico-alvo: definicio dos publicos interno e externo;

* estratégias: forma pela qual se pretende eliminar a lacuna do conhecimento;

* atores do processo (papéis e responsabilidades): atores envolvidos na execu¢ao da

estratégia;

* etapas de implementacio: forma como a estratégia serd executada;

* planejamento financeiro: insumos envolvidos;

*  prazo: inicio e término das atividades; e

* indicadores: elementos que possibilitem a mensuracio do alcance dos objetivos e

a COI‘I‘C(;QO de eventuais erros no processo.

Iniciando as agdes da terceira etapa (desenvolver), o Conselho Superior da PCMG

31




Brasilia, fevereiro de 2015

se reuniu para escolher a lacuna do conhecimento a ser implantada, ficando definido que
a escolhida seria aquela que pudesse ser trabalhada em conjunto com outros projetos,
facilitando, desta forma, sua aplicagao. Desse modo, foi priorizada a lacuna gestido do conbe-

cimento finalistico por ser considerada a que melhor se enquadraria ao critério apresentado.

Sua implementagio tem ocorrido paralelamente a execu¢io de outros dois projetos
de grande impacto na organizacio: o Projeto Estratégico Delegacia Modelo ¢ o Projeto
Associado Inovagdes Tecnoldgicas. Este visa implantar um Nicleo de Gestao do Conheci-
mento Finalistico e aquele a remodelagem da investigagio. Ambos estio relacionados com
o aprimoramento dos processos investigativos e com a disseminagao de novas metodologias

para aprimoramento da capacidade de elucidagao de crimes pela Policia Civil.

As estratégias de GC para a lacuna do conhecimento escolhida tém como foco
principal fortalecer o compartilhamento dos conhecimentos relativos as metodologias
especificas de apuracio de infragoes penais, cuja aplicagio carece de melhor padronizagao.
Com isso, pretende-se aperfeicoar as metodologias utilizadas e subsidiar o redesenho

daqueles processos em que se tem detectado falhas.

Por meio das estratégias de GC estdo sendo criados canais de comunicagio e
interlocugao entre os servidores, fortalecidos os canais j4 existentes e, principalmente,
desenvolvidas formas de reconhecimento aqueles que se dispdem a compartilhar o

conhecimento.

5 0 CASO DA POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS

5.1 Perfil institucional

A Policia Militar de Minas Gerais ¢ for¢a publica, érgao permanente, subordinado ao
governador do estado de Minas Gerais, organizado com base na hierarquia e disciplina

militares e comandado, preferencialmente, por oficial da ativa do tltimo posto.

Compete 2 PMMG a policia ostensiva de prevencio criminal, de seguranga, de
transito urbano e rodovidrio, de florestas e de mananciais e as atividades relacionadas com
a preservacio da ordem publica, além da garantia do poder de policia dos 6rgaos e das

entidades publicas, especialmente das dreas fazenddria, sanitdria, de prote¢io ambiental,
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de uso e ocupagio do solo e de patrimoénio cultural.

A PMMG estd presente nos 853 municipios mineiros, possuindo efetivo superior

a 40 mil servidores e a maior frota de veiculos do estado.

A organizagio estrutura-se em trés niveis decisérios: dire¢ao geral, dire¢ao in-

termedidria e nivel de execu¢do. Quanto a natureza das atividades, organiza-se em
atividade-meio e atividade-fim. O modelo de estrutura organizacional da PMMG estd

representado na figura 10.

FIGURA 10
Estrutura organizacional da Policia Militar de Minas Gerais

Decisbes Estratégicas

Nivel de dire¢do Geral

Decisdes Taticas

Nivel de dire¢do Intermediaras / RPM CPE

Nivel de Execugdo BPM Cia PM Ind Decisdes Operacionais

Atividade Fim

Fonte: Minas Gerais (2010a).

O nivel de diregao geral, ou estratégico, é composto pelo Comando-Geral, Estado-

-Maior e assessorias.

O nivel de dire¢ao intermedidria, ou titico, ¢ composto da forma a seguir.

1. Na drea da atividade-fim: por dezoito Regioes de Policia Militar (RPM) e pelo
Comando de Policiamento Especializado (CPE), sendo as RPMs com responsa-
bilidade territorial e 0 CPE sem responsabilidade territorial, mas com a missao
de apoiar o policiamento das demais regides. A figura 11 apresenta a distribuicio
territorial das RPMs.
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FIGURA 11
Regides da Policia Militar de Minas Gerais

Regides da Policia Militar de Minas Gerais

Canindide do Belo Horzonte / Minas Gerals -
e S S

Fonte: Centro de InformacGes de Defesa Social de Minas Gerais. Disponivel em: <http://goo.gl/XR8wgl>.

2) Na atividade-meio: pelas diretorias, pela Corregedoria de Policia Militar (CPM),
pela Academia de Policia Militar (APM) e pela Auditoria Setorial.

As diretorias sao responsdveis pelas dreas de negécio da PMMG, estando todas
sediadas na capital mineira, possuindo a incumbéncia de realizar o apoio as unidades
da atividade-fim, por meio da gestao de recursos humanos, da gestao de aquisi¢ao de
equipamentos para o policiamento, da gestao da satide e do bem-estar social do policial
militar, da gestdo da educacio e do treinamento profissional, da gestao dos processos
relacionados ao atendimento ao cidadao e as operagoes policiais e da gestao da comuni-
cagdo organizacional. Estes apoios sao necessdrios para uma boa prestagio de servigos,

por meio de um policiamento ostensivo com qualidade.
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O nivel de execugdo operacional é composto da forma a seguir.

1)

Na drea da atividade-fim, pelas Unidades de Execucio Operacional (UEOp), que
podem ser: Batalhoes da Policia Militar (BPMs), Companhias Independentes
(Cia PM Ind), Companhia de Missoes Especiais (Cia MEsp). Os batalhées sao
articulados em companhias (especiais ou orgnicas), grupamentos, pelotoes, gru-
pos e subgrupos, e sdo responsdveis pelo policiamento ostensivo e pela promogao
da seguranga em todo o territério mineiro. Todas as unidades responsiveis pela

atividade-fim sdo subordinadas 2s RPM e ao CPE.

Na atividade-meio, as unidades de execugao sao: centros, hospital e unidades escolares
(colégios Tiradentes), conforme a missao que lhes é confiada. Todas as unidades
que prestam a atividade-meio estao subordinadas as diretorias de Policia Militar.

Ressalta-se que a PMMG, além de sua missao primeira de preservagao da ordem

publica, possui em sua estrutura organizacional dreas de negécio voltadas para o apoio

aos seus servidores, dos quais se destacam:

a)

<)

na drea de satide: um hospital, um centro odontoldgico, um centro de atendimento
psicossocial, um centro farmacéutico e diversos nucleos de atengao a satde presentes
nas sedes das Regi6es de Policia Militar;

na drea de educagio escolar: dezesseis colégios Tiradentes, que oferecem ensino
fundamental e médio aos dependentes dos servidores estaduais da PMMG;

na drea de educacio profissional e treinamento: uma academia de policia que se-
gue os padrdes do Ministério da Educagio (MEC), com uma Escola de Formacio
de Oficiais (EFO), uma Escola de Formacio de Sargentos (Efas), uma Escola de
Formagao de Soldados (EFSd), um Centro de Treinamento Policial (CTP) e um
Centro de Pesquisa e Pés-Graduagio (CPP).

E, mesmo na administracio dos servicos do portfdlio, ¢ grande a diversidade de

bens e recursos a serem geridos, entre os quais se destacam: cavalos, caes, helicépteros,

avioes, bicicletas, motocicletas, viaturas leves, médias e veiculos pesados, armas, munigoes,

instrumentos de menor potencial ofensivo, entre outros.

Portanto, administrar uma organizagao tao grandiosa e diversificada é desafiador

e requer o uso de metodologias de gestao modernas e efetivas, com capacitagao dos

gestores € servidores e investimento em aporte tecnolégico capazes de trazer vantagem

competitiva e qualidade na prestagao dos servicos.
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5.2 Historico da gestao do conhecimento na Policia Militar de Minas Gerais

A partir de 2003, o estado de Minas Gerais implantou o modelo de administragao gerencial
denominado Choque de Gestao, trazendo para os érgaos do estado metodologias até entao
inovadoras no estado, das quais se destacam o planejamento estratégico, o monitoramento
dos resultados, por meio de metas e indicadores, a gestao por processos, a gestao por proje-
tos, a gestdo da inovagio e a gestao do conhecimento, todas voltadas ao desenvolvimento

organizacional e 3 melhoria da qualidade dos servigos aos cidadios mineiros.

Para o desenvolvimento dos programas do Choque de Gestao o estado criou, em
cada secretaria, uma Assessoria de Gestao Estratégica e Inovacao (Agei), com responsa-

bilidade para promover o modelo de administragao gerencial nos diversos 6rgaos.

Esse processo de reestruturagio do estado exigiu, nao sé do governo como de
todos os 6rgaos, capacitagao, investimentos em tecnologias e reformas estruturais que
lhes permitissem operar e incorporar em seus modelos de negécio as novas metodologias

e ferramentas de gestao.

Nesse contexto, alinhando-se A politica estadual, a PMMG criou, em 16 de setem-
bro de 2008, uma estrutura denominada Assessoria de Gestao para Resultados (AGR),
com a responsabilidade de promover a gestao estratégica na organizacio e atender as

solicitagoes e necessidades setoriais das AGEIs.

Desde entdao, a PMMG, por meio da AGR, instituiu uma gestao por projetos e
elaborou trés planos estratégicos, criando objetivos, estratégias, indicadores, metas e

projetos voltados a promocgio do crescimento organizacional e da efetividade.

Atualmente, a PMMG encontra-se na fase de execugao de seu terceiro plano
estratégico, com vigéncia no periodo 2012-2015, tendo sido definidos doze objetivos

estratégicos, dos quais se destacam:

* objetivo 5: “Instituir uma gestao por processos com moderniza¢io organiza-
cional e aplicagdo da tecnologia da informagao, agregando valor 2 satisfagao do
cidadao”(Minas Gerais, 2012c);

* objetivo 12: “Promover o desenvolvimento da gestao do conhecimento” (Minas
Gerais, 2012¢).
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Em decorréncia da defini¢ao dessas politicas organizacionais, foi publicada a
Resolugio n®4.213, de 1° de junho de 2012, que alterou 0 nome da Assessoria de Gestao
para Resultados (AGR) para Assessoria de Desenvolvimento Organizacional (ADO)
e criou uma subse¢io na ADO denominada Nucleo de Gestao do Conhecimento,
que tem por finalidade implantar a gestao do conhecimento e a gestao por processos
na PMMG, por meio da identificagao de lacunas do conhecimento, da melhoria dos
viabilizadores do conhecimento, da elaboragio e execugao de projetos de GC e de
mapeamento, modelagem e automagio dos processos criticos e dos macroprocessos

organizacionais.

A partir da criagao do Nucleo de Gestao do Conhecimento, a PMMG buscou
conhecer modelos de GC em empresas privadas e em outros 6rgaos puiblicos, com o
objetivo de definir o modelo que seria mais eficiente e se adequaria melhor 4 estrutura

e cultura organizacional.

Durante essa busca, foi apresentado pela Seplag/MG o MGCAPB, desenvolvido
pelo Ipea, cuja aplicagao na PMMG foi aprovada pelo comando da instituigao e acordado
com o governo do estado que a Policia Militar seria um case na implanta¢ao da GC na

administragao puablica de Minas Gerais.

Entio, em 2013, os servidores do Nucleo de Gestao do Conhecimento passaram
por um processo de capacitagio sobre a MGCAPB e foi criado, na PMMG, um Comité
de Gestio do Conhecimento Setorial.

O Comité de GC da PMMG ¢ formado por dois integrantes de cada uma
das diretorias da PMMG — Diretoria de Recursos Humanos, Diretoria de Satde,
Corregedoria de Policia Militar, Academia de Policia Militar, Diretoria de Apoio
Operacional, Diretoria de Meio Ambiente e Transito, Diretoria de Finangas,
Diretoria de Apoio Logistico, Diretoria de Tecnologia e Sistemas, Diretoria de

Educac¢ao Escolar e Assisténcia Social.
O Comité de Gestio do Conhecimento da PMMG foi responsdvel pela elaboragio

do Diagnéstico de Maturidade em GC, pela aplicacio da MGCAPB, pela validagao e
elaboragao dos pré-projetos de GC da corporagao.
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5.3 A implantacdao do MGCAPB na PMMG

Como foi visto na se¢do 2, o estado de Minas Gerais, por meio da AGI/Seplag, firmou
convénio com o Ipea para o repassasse da metodologia e 0 acompanhamento dos casos,
inicialmente implantados em trés érgaos: Seplag, Policia Militar de Minas Gerais e
Policia Civil de Minas Gerais.

Em relagao a Policia Militar a metodologia foi implantada em cinco etapas principais:

* Diagnéstico de Maturidade;

* 1° Workshop Ipea: repasse do conhecimento teérico sobre a MGCAPB;
o 2° Workshop Ipea: aplicagio pratica da MGCAPB;

* validacio dos pré-projetos; e

* claboragao e execugao dos projetos.

5.4 Diagnéstico de Maturidade

Em abril de 2012, o Diagnéstico de Maturidade foi realizado com a participacao de

membros do Comité Setorial da PMMG, com orienta¢io e monitoramento da AGI.

O Diagnéstico de Maturidade em Gestao do Conhecimento dispos do método
elaborado pela Asian Productivity Organization (APO), adaptado pelo Ipea para a

administragao publica brasileira.

A metodologia APO avalia o grau de maturidade em gestao do conhecimento a partir
de uma visio holistica do ambiente organizacional, tendo como premissa sete dimensoes
viabilizadoras da gestao do conhecimento, que sdo: lideranga em GC, processos, pessoas,

tecnologia, processos de conhecimento, aprendizagem e inovacao e resultados da GC.

O resultado observado a partir do diagnéstico revelou um grau inicial de
maturidade em gestao do conhecimento na Policia Militar, segundo escalas definidas
na metodologia APO. A pontuagio geral alcangada foi 116, resultado que se enquadra

nos limites do nivel de maturidade 2, como pode ser observado na figura 12.
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FIGURA 12
Niveis de maturidade em gestao do conhecimento

Maturidade  189-210 A GC esta institucionalizada na organizagao

A implementacdo da GC é avaliada

RefinamentoSZRIES e melhorada continuamente

Expansdo 126-146 Ha préaticas de GC em algumas areas

Iniciagio Comeca a reconhecer a necessidade
de gerenciar conhecimento

N&o sabe o que é GC e desconhece sua
Reacdo 42-83 importancia para aumentar a eficiéncia e
melhorar a qualidade e a efetividade social

Fonte: Batista (2012).

No nivel de maturidade inicial, a organizagio comega a reconhecer a necessidade de
gerenciar o conhecimento, um ponto de partida importante, considerando que a organizagao
estd consciente da importincia da gestao do conhecimento e concomitantemente estd se
mobilizando para alcangar uma evolugao no nivel de maturidade (Batista, 2012).

De um modo geral, pode-se visualizar, na tabela 1, a classificagao dos critérios
viabilizadores da gestao do conhecimento por ordem de relevincia no que diz respeito
as fragilidades a serem atenuadas para que a gestao do conhecimento seja implementada
com éxito na organizagao, ou seja, quanto menor a pontuagao maior serao os esforgos

e as acoes direcionadas a essas dimensaes.

TABELA 1
Consolidacao das pontuagdes por critério e resultado final
Pior Melhor
>
1-6 7-12 13-18 19-24 25-30
Critérios Pontuagao
Resultados da GC 7
Processos de conhecimento 11
Processo 16
Pessoas 18
Lideranca 19
Aprendizagem e inovagao 21
Tecnologia 24
Pontuagdo final 116

Elaboracdo dos autores.

Os critérios resultados da GC, processos de conhecimento e processos, considerando-se

uma escala de 0 a 30 pontos, obtiveram respectivamente pontuagao 7, 11 e 16.
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Resultados considerados incipientes para um ambiente organizacional favordvel a gestao
do conhecimento o que impactou significativamente na pontuagio final, gerando um

resultado em nivel inicial de maturidade.

A pontuagao baixa sobre os itens resultados da GC, processos de conhecimento e processos
era esperada, pois estes refletem uma necessidade institucional que jd havia sido identificada
pelo comando da instituigao e formalizada como solugao quando da definicio dos obje-
tivos 5 (Instituir uma gestao por processos com modernizagao organizacional e aplicacio
da tecnologia da informagio, agregando valor a satisfacao do cidadao) e 12 (Promover o

desenvolvimento da gestdo do conhecimento), ambos do plano estratégico em vigor.

Os critérios relativos a pessoas, lideranga, aprendizagem e inovagio e tecnologia, por
sua vez, obtiveram pontuagio respectivamente de 18, 19, 21 e 24 pontos, resultados
mais animadores, considerando-se a escala de pontuacio de 0 a 30 pontos, porém em
nivel ainda aquém de um padrio razodvel para sustentar uma iniciativa estruturada de

gestao do conhecimento.

O resultado positivo dos critérios relativos a pessoas, lideranga, aprendizagem
e inovagio e tecnologia reflete a politica organizacional de investimentos voltados a

valoriza¢ao dessas varidveis, que destacamos a seguir.

1) Critério pessoas: a PMMG possui, no nivel tdtico, a Diretoria de Recursos
Humanos, que tem por escopo promover a gestio de pessoas na organizagao, sendo
responsdvel pelos processos de recrutamento e selecio, avaliacio de desempenho,
concessao de recompensas, justica e disciplina, programa de preparagio para a
aposentadoria, entre outros.

2) Ciritério lideran¢a: o comando da organizacio validou e definiu como politica
organizacional a implantagio da GC na PMMG, inserindo esta vontade em um
dos doze objetivos do plano estratégico em vigor.

3) Ciritério aprendizagem e inovacido: a PMMG possui, no nivel tdtico, uma universidade
corporativa denominada Academia de Policia Militar, localizada na capital mineira,
responsdvel pela gestio da educagao profissional dos servidores da organizacio.
O sistema de educagio da PMMG dispoe, além da estrutura para formagio presencial,
de um sistema de educagao a distAncia (EAD) moderno e que tem facilitado a
capacitacio dos policiais que servem nas cidades do interior, reduzido o custo e
aumentado a produtividade e qualidade do ensino.
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4) Ciritério tecnologia: a organizagio possui, no nivel tdtico, a Diretoria de Tecnologia
e Sistemas (DTS), que ¢ responsdvel pela gestao da tecnologia em comunicagio e
pelo desenvolvimento de soffwares. A PMMG possui uma intranet que é o principal
meio de comunicacio dos servidores civis e militares. Esta ferramenta disponibiliza
aos policiais informagées e dados de interesse coletivo e individual, entre os quais
se destacam o ementdrio que contém todas as normas institucionais, boletins
informativos, jornais eletrénicos, ordens de servigo e memorandos publicados pelos
diversos niveis da estrutura organizacional.

5.5 Primeira oficina (workshop) Ipea: repasse do conhecimento tedrico
sobre a MGCAPB

No més de maio de 2013, na Cidade Administrativa, sede do governo de Minas, foi realizado
o 1° workshop para repasse da MGCAPB aos integrantes do Comité de GC da PMMG

e de policiais representantes dos niveis estratégico, tético e operacional da organizagao.

Esse evento teve por objetivo repassar ao pablico presente conceitos bdsicos de GC
e a MGCAPB, de forma a capacitar os servidores ao uso das ferramentas de identificacio
de lacunas de conhecimento e de elaboragao de pré-projetos de GC capazes de suprimir

as lacunas de GC e promover melhoria nos viabilizadores de GC na organizagao.

5.6 Segunda oficina (workshop): aplicacao pratica da MGCAPB

No més de junho de 2013, também na Cidade Administrativa de Minas Gerais, foi

realizado o 2° workshop, com os mesmos servidores que participaram do treinamento

sobre a MGCAPB.

Nesse evento, o pablico foi dividido em grupos para discussao dos temas a seguir.

1) Grupo viabilizador lideranga: responsavel pela sugestao de estratégias (agoes e proje-
tos) capazes de promover o envolvimento da lideranga na processo de implantagao

da GC na PMMG.

2) Grupo viabilizador processos: responsével pela sugestao de estratégias (acoes e projetos)
capazes de promover a gestao dos processos de GC e dos processos organizacionais.

3) Grupo viabilizador pessoas: responsdvel pela sugestao de estratégias (agoes e
projetos) capazes de promover a socializagao, externalizacio e internalizacio do
conhecimento necessdrios a prestagao de servicos com qualidade e o alcance dos
objetivos estratégicos.
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4) Grupo viabilizador tecnologia: responsivel pela sugestao de estratégias (agoes e pro-
jetos) capazes de automatizar os processos (identificaco, criag¢io, armazenamento,
divulgacio e aplicagio do conhecimento organizacional) e as ferramentas de GC
(banco de talentos, trilhas de desenvolvimento, entre outros).

5) Grupos A e B — lacunas de conhecimento: responsaveis pela identificacio de lacunas
de conhecimento na organiza¢ao. Como o grupo era composto por oficiais e pragas
dos niveis estratégico, tatico e operacional €, Como estavam presentes os integrantes
do Comité de GC Setorial, composto por dois oficiais de cada uma das doze dreas
de negécio da organizagio, esta amostra conseguiu representar a institui¢ao em
suas diversas instdncias organizacionais e traduzir a realidade e necessidades de
maneira realista e abrangente.

5.7 Validacao dos pré-projetos de GC

Os representantes do Nucleo de Gestao do Conhecimento da PMMG, apés a realizagao
do 2° workshop, estruturaram as sugestoes dos grupos de viabilizadores e dos dois grupos
que identificaram as lacunas do conhecimento e as encaminharam para os integrantes

do Comité de GC.

Os integrantes do Comité de GC Setorial receberam as sugestoes dos grupos
viabilizadores e dos grupos lacunas do conhecimento, e, apds andlise, encaminharam-nas
para validagao das diretorias responsdveis pelas dreas de resultado afetas a cada sugestao.

Ap6s andlise e validacao das propostas, foi apresentado o parecer de cada diretor
a0 Comité de GC Setorial e priorizados os seguintes pré-projetos para a melhoria dos
viabilizadores de GC na instituicao:

* viabilizador lideranga: realizagao de palestra ao alto comando da organizagao;

* viabilizador pessoas: implantagao da gestao por competéncias na institui¢io e de
criagio de banco de talentos;

* viabilizador processos: criagio da modelagem e informatizacio dos processos de
gestao operacional, inteligéncia preditiva e gestao da educagao profissional; e

* viabilizador tecnologia: criagio e desenvolvimento do sistema Business Processes
Management System (Sistema BPMS) para automagio dos processos criticos e dos
macroprocessos da organizagio.

Quanto as lacunas do conhecimento, foram validados os pré-projetos a seguir para

eliminar as lacunas de conhecimento identificadas durante o 2° workshop.
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Projeto de melhoria da qualidade do ensino nos Colégios Tiradentes da PMMG,
por meio da aquisi¢dao de conhecimento das prdticas realizadas pelas dez primeiras
escolas mineiras com melhor resultado no Exame Nacional do Ensino Médio (Enem).

Projeto de implantacio de metodologia de gestao da inova¢ao na PMMG, de forma
a criar ferramentas capazes de conhecer as boas ideias e boas praticas dos servidores
e transformd-las em projetos.

Projeto para capacitagio dos comandantes de unidade operacional e chefes de centro
administrativo nas disciplinas de gestao estratégica; gerenciamento de projetos e
gestido por processos.

5.8 Elaboracao e execucao dos projetos de GC

Ap6s elaborados, os pré-projetos foram apresentados a chefia da ADO e priorizados da

forma a seguir.

Projetos a serem executados em 2014:

palestra ao alto comando da organizacio;

modelagem e informatizagio dos processos de gestao operacional, inteligéncia
preditiva e gestdo da educagio profissional;

criagao e desenvolvimento do sistema BPMS; e

implantagao de metodologia de gestao da inovagao na PMMG.

Projetos a serem implantados em 2015:

implantagio da gestao por competéncias;
cria¢io de banco de talentos;

capacita¢io dos oficiais comandantes e chefes em gestao estratégica; gestao de
projetos € gestdo por processos; e

melhoria da qualidade do ensino no Colégio Tiradentes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Elaborados e aprovados os planos estadual e setoriais de gestao do conhecimento, estes

encontram-se, ao longo do ano de 2014, em fase de implantagao. Ainda que a condugio

das atividades esteja se dando em ritmos diferenciados, sao relevantes os impactos jd

observados, mesmo em cardter preliminar.
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O primeiro beneficio foi a introdugio formal do tema da gestao do conhecimento
na agenda de toda a administracdo publica estadual, com boa receptividade na grande
maioria dos érgaos e entidades.

Observou-se, ainda, um movimento de revisio e fortalecimento das politicas
organizacionais de gestao de pessoas e de processos, em consonancia com os conceitos
e principios da gestao do conhecimento. Muitas das iniciativas em curso, promovidas
pelas dreas centrais da Seplag e pelos drgaos/entidades, foram incorporadas formalmente
aos planos estratégicos de GC.

Também foram observados avancos na cultura da explicitagao e do compartilha-
mento de conhecimentos entre os servidores publicos estaduais, sendo que o tema da
gestao do conhecimento passou a ser efetivamente incorporado ao discurso das equipes.

As iniciativas setoriais sao conduzidas sob a responsabilidade direta dos respectivos
Comités Setoriais de Gestao do Conhecimento, que deverao reportar-se periodicamente
a coordenagio técnica estadual quanto ao andamento das atividades e os resultados ob-
tidos, de modo a viabilizar o cumprimento das diretrizes de monitoramento da Politica
Estadual de Gestao do Conhecimento, em conformidade com o disposto na Resolu¢io

Seplag n°® 55, de 27 de julho de 2012.

No tocante ao Plano Estadual de Gestao do Conhecimento, o quadro 6 destaca
algumas iniciativas ja implementadas, conduzidas por unidades da Seplag, notadamen-
te: Superintendéncia Central de Politicas de Recursos Humanos; Nucleo Central de
Gestao Estratégica de Projetos e do Desempenho Institucional/Escritério Central de
Resultados em Processos; Nucleo Central de Inovagio e Modernizagio Institucional;
Superintendéncia Central de Governanga Eletronica; Assessoria de Melhoria da Gestao;
e Assessoria de Gestao da Informacao.

QUADRO 6
Iniciativas de GC implementadas na Seplag de Minas Gerais

Iniciativas Treinamento introdutério gerencial para os novos servidores publicos estaduais
implementadas

Trilhas do desenvolvimento, com dois perfis: competéncias gerenciais e essenciais dos servidores publicos estaduais
Programa de cursos das unidades centrais da Seplag para os servidores publicos estaduais

Capacitacdo em modelagem de processos, vinculada ao projeto Gestdo de processos em foco

Desenvolvimento de um modelo para gestdo de comunidades de pratica na administragdo publica estadual

Desenvolvimento de ferramenta tecnolégica para gestao de comunidades de prética virtuais

Desenvolvimento de um banco de ideias para promogao da inovagdo governamental

Elaboracdo dos autores.
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Outras importantes iniciativas estao em fase de discussao e/ou em desenvolvimento,
relacionadas com a especificacio das #rilhas do desenvolvimento das competéncias técnicas
dos servidores ptblicos estaduais, a partir de projeto-piloto jd implementado; estrutu-
racio de préticas de incentivos e reconhecimento dos servidores pablicos estaduais; e
desenvolvimento de um repositério informacional congregando contetdos de cunho
estratégico para a administragao publica estadual.

Encontram-se pendentes, podendo integrar uma futura onda de implementagoes:
o desenvolvimento de metodologia para mapeamento do conhecimento vinculado as
competéncias organizacionais; a estruturagao de uma Sala de Situagao Estratégica; e a
elaboragao de narrativas (storytelling) em torno de marcos estratégicos da administragao
publica estadual.

A primeira diz respeito 2 especificagio de modelo e processos para a identificagao
e andlise de lacunas (gaps) de conhecimentos estratégicos para a gestao publica estadual,
vinculados as competéncias essenciais, gerenciais e técnicas; a segunda estd relacionada
com a implantagdo da prética de inteligéncia social, com a sistematizagao e andlise de infor-
magoes estratégicas para subsidiar a tomada de decisio pelos gestores publicos. A terceira
compreende a elaboragdo de cases e a gravagao de videos em torno de temas relevantes para
subsidiar os processos de capacitagio interna e para compor a memoria organizacional.

Por fim, vale destacar que os trabalhos relacionados com a discussao e implemen-
tagdo da gestao do conhecimento na administragio publica estadual suscitaram um
conjunto de importantes reflexdes, a seguir sintetizadas.

1) O patrocinio da alta administragao é pré-requisito para o éxito da gestao do conhe-
cimento. Os 6rgaos e entidades que contaram com maior apoio e envolvimento da
alta administragao apresentaram menos dificuldades para 0 andamento das atividades.

2) E de fundamental importincia a sensibilizagdo e o envolvimento dos lideres desde
o inicio do processo, como forga motriz para a consolidagio da cultura da gestao
do conhecimento junto as equipes. Mostrou-se bastante eficiente a sensibilizacio
em “ondas”, mediante a realiza¢io de reunides internas sequenciais, iniciando-se
com o alto escaldo, passando pela geréncia média e posteriormente pelas equipes
técnicas, no 4mbito de cada érgao/entidade.

3) Eimprescindivel o estabelecimento de uma governanga, com a defini¢io de papéis e
responsabilidades e formalizagao das atividades, de modo a tornar claras e rotineiras
as fungoes vinculadas a gestao do conhecimento. Na experiéncia de Minas Gerais,
muitas foram as iniciativas de regulamentacio mediante resolugées internas, por
recomendacio do Comité Estadual de Gestaio do Conhecimento.
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4)

Outro fator determinante para o éxito das iniciativas estd relacionado com o envol-
vimento direto e comprometimento das unidades centrais de recursos humanos,
comunicagao e tecnologia da informagio, sustenticulos da gestao do conhecimento.
Em Minas Gerais, tais profissionais nao apenas estiveram presentes as discussoes
desde a fase de concepgao das estratégias e préticas de GC, como sio responsdveis
pela coordenacio e execucio destas em suas respectivas esferas de atuacio.

E importante o mapeamento prévio e a incorporagio das iniciativas em curso ao
Plano Estratégico de Gestao do Conhecimento, de modo a otimizar e racionalizar
os trabalhos do ponto de vista operacional e financeiro. Este ponto é também im-
portante para mostrar que a gestao do conhecimento, muitas vezes, jd faz parte da
rotina de trabalho das equipes carecendo, via de regra, apenas de mais organizagio,
direcionamento e integragao das iniciativas, que devem ser focadas em resultados.

Outro ponto de destaque na experiéncia de Minas Gerais foi o envolvimento direto
das unidades coordenadoras das politicas centrais da administracao publica estadual,
vinculadas a Seplag de Minas Gerais, na estruturago das estratégias e préticas de
gestdo do conhecimento. Este aspecto foi fundamental para a avaliagao e viabili-
zagao das iniciativas propostas, proporcionando maior objetividade as discussoes.

Também ficou evidenciada a importancia da ado¢io de um método participativo
durante todo o processo, dado que a gestao do conhecimento é um “negécio de
pessoas”, diretamente influenciada pela cultura organizacional. Tal caracteristica
mostrou-se fundamental para conferir legitimidade ao processo.

A ado¢io de um método simples e transparente também foi um fator bastante po-
sitivo na experiéncia de Minas Gerais, viabilizada pela parceria técnica formalizada
com o Ipea. A credibilidade técnica do instituto foi um elemento determinante
para a maior receptividade a proposta.

A experiéncia da Policia Civil até agora tem mostrado que a participacio da lide-

ranca no processo de implantagio da gestao do conhecimento foi e tem sido fundamental

para alavancar as agoes e préticas desenvolvidas. A lideranga tem dirigido o esfor¢o de

implementagao da GC. Isto conferiu legitimidade ao processo e garantiu envolvimento

dOS (,)I‘gﬁOS superiores por meio dC seus representantes.

A institui¢do de uma estrutura de governanga também contribuiu para a formali-

zagao das iniciativas de GC. A Policia Civil estabeleceu uma estrutura de governanga que

envolveu desde a instincia superior, responsdvel pela tomada de decisao na organizacao,

representada pela chefia da Policia Civil até servidores do nivel operacional.
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Também foi fundamental o envolvimento das coordenagdes técnica e executiva
no processo de desenvolvimento do Plano de Gestao do Conhecimento. Por representar
os 6rgaos da Policia Civil, sao os principais atores do processo e que tém condigoes de
trazer a discussdo as mais latentes necessidades da instituicio.

A Policia Civil tem trabalhado no sentido de institucionalizar uma nova perspectiva
em que as iniciativas de GC sejam reconhecidas como ferramentas de melhoria continua
dos processos relacionados as atribuigoes constitucionais de policia judicidria, conferindo
a Policia Civil impactos positivos na qualidade dos servicos prestados a populacio, na
eficiéncia e na utilizagao dos recursos publicos e na efetividade da atividade finalistica
de investigacao criminal. Para as préximas etapas, espera-se que este seja o primeiro
passo para a sedimentacio de uma cultura de aprendizagem e inovagao que priorize a
identifica¢do, o compartilhamento, o armazenamento e a aplica¢ao do conhecimento.

Finalmente, o MGCAPB, assim como a metodologia para a implementagao do
Plano de Gestio do Conhecimento, atendeu as necessidades da Politica Militar de Minas
Gerais, adequando-se perfeitamente a estrutura e cultura organizacional e atendendo ao

novo modelo de gestao governamental.

A metodologia de elaboragao do PGC permite identificar as lacunas de GC a
partir das lacunas estratégicas e define a correlagio entre ambas, bem como estabelece
metodologias de gestdo com base em objetivos, estratégias, indicadores, metas e projetos,
todas ferramentas da administragao gerencial utilizadas atualmente pelos gestores da
Policia Militar de Minas Gerais.

Desde a aplicagaio da MGCAPB na Policia Militar, os gestores comegaram a en-
tender e valorizar a GC, tendo sido produzidas trés monografias sobre o tema.

1) Prevengio da oferta de drogas pelas Companbhias Titico-Mdvel da 1* Regido de
Policia Militar: andlise com foco na gestio do conhecimento. Autor: Maj. PM
Micael Henrique Silva.

2) Andlise do ambiente de informagoes na atividade do coordenador de policiamento das
unidades da 1 RPM sob o enfoque da gestio do conhecimento. Autor: Cap. Marcos

Afonso Pereira.

3) A conversio do conhecimento organizacional entre as atividades de inteligéncia e de
policiamento ostensivo na 1¢ Regido de Policia Militar de Minas Gerais. Autor: Maj.
Washington Ferreira dos Santos.
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Portanto, conclui-se que a assessoria do Ipea na aplicagdo da MGCAPB possibilitou
que a equipe de gestao estratégica da PMMG se qualificasse e planejasse a implantacio
da gestao do conhecimento na institui¢io, devidamente alinhada ao planejamento es-

tratégico e a cultura organizacional.

A experiéncia do governo do estado de Minas Gerais mostra que tanto o mode-
lo como a metodologia de implementacio da gestao do conhecimento propostos no
livro publicado pelo Ipea podem ser tteis a outros governos estaduais (Batista, 2012).
No entanto, como a experiéncia da Seplag/MG, da PCMG e da PMMG e o inicio da
implementag¢do dos planos estaduais e setoriais de GC sao ainda muito recentes, nao é
possivel ainda avaliar o impacto das iniciativas de GC no desempenho das institui¢oes.
Por isso, recomenda-se a realizagao de estudos nos préximos anos para verificar a exis-
téncia de relacio de causa e efeito entre as priticas de GC implantadas e os resultados
organizacionais, isto é: aumento da eficiéncia dos processos de trabalho, melhoria da

qualidade dos servicos prestados a populacgio e efetividade dos programas e projetos.
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RESOLUCAO N° 55 DE 27 DE JULHO DE 2012.

Dispde sobre a instituicdo da
Politica de Gestao do
Conhecimento, no ambito da
Administragdo Direta e Indireta,
Autérquica e Fundacional do Poder

Executivo Estadual.

A SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
DE MINAS GERALIS, no uso da atribui¢do prevista no art. 93, §1°, da Constitui¢do do
Estado, e tendo em vista o disposto no art. 211, incisos X e XI da Lei Delegada n° 180

de 20 de janeiro de 2011,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituida, no ambito da Administragao Direta, Autarquica e
Fundacional do Poder Executivo Estadual, a Politica de Gestdo do Conhecimento, tendo

como objetivos:

I — agregar valor aos servigos publicos, mediante a criagdo de uma
ambiéncia favoravel a geracdo, estruturagdo, compartilhamento e disseminacao do
conhecimento nos ambitos interno e externo a Administragdo Direta, Autdrquica e

Fundacional do Poder Executivo Estadual,;

I — aprimorar o atendimento ao cidaddo, mediante o uso eficiente e

eficaz do conhecimento organizacional;

IIT - promover maior retengdo e a protecdo do conhecimento gerado,

mediante estruturag¢do e preservagdo da memoria organizacional;

IV — promover a maior transparéncia da gestdo publica estadual,
mediante a disponibilizacdo de informacdes qualificadas e de interesse da sociedade

civil;



V — estimular a inovagdo governamental, mediante a criacdo de
instrumentos que viabilizem a identificagdo de novas idéias junto aos servidores

publicos e a sociedade civil;

VI - subsidiar o processo de tomada de decisdo governamental, mediante
a geracdo de inteligéncia estratégica suportada pelo monitoramento de informagdes

estratégicas; e

VII - incrementar a produtividade do trabalho dos servidores publicos
estaduais, mediante a elimina¢do de esfor¢os em duplicidade, celeridade na recuperagdo

de informagdes e maior confiabilidade das informagdes disponibilizadas.
Art. 2°. Sao diretrizes da Politica de Gestdo do Conhecimento:

I - estruturagdo e democratizagdo do acesso aos conhecimentos gerados
no ambito da Administragdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo

Estadual, em consonancia com a politica de seguranga da informagao;

IT - promog¢do de uma cultura de aprendizado organizacional continuo,

ancorada na valoriza¢ao e no aprimoramento permanente do capital intelectual;

IIT - promocdo de uma cultura de colaboracdo que preconize a
horizontalidade do fluxo de informagdes e a estruturacdo de redes para o

compartilhamento;

IV - consonancia com as melhores praticas de gestdo do conhecimento
disponiveis no mercado que possam orientar as iniciativas desenvolvidas na

Administragdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual;

vV - ado¢do de métodos participativos para a concepgao,

acompanhamento e avaliagao dos resultados das praticas de gestao do conhecimento;

VI - utilizacdo de modernas e inovadoras ferramentas e aplicagdes de
TIC — Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo — como suporte a implementacao das

praticas de gestdo do conhecimento; e

VII — interagdao com a sociedade civil, em consonancia com os principios

da gestdo para a cidadania.



Art. 3° A Politica de Gestdo do Conhecimento sera coordenada pela
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG, por intermédio de Comité

Executivo Estadual, que terd as seguintes atribuigdes:

I - identificar as necessidades de gestdo do conhecimento na

Administragdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual;

IT - identificar, promover e coordenar a implementagdo de praticas de
gestdio do conhecimento junto a Administragdo Publica Direta, Autdrquica e

Fundacional do Poder Executivo Estadual;

III - alinhar o planejamento da gestdo do conhecimento com a estratégia

de atuagdo do Governo do Estado de Minas Gerais;

IV - promover a disseminagdo das praticas desenvolvidas no ambito da
Administragdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual junto as

demais instancias de governo;

V - realizar benchmarking das experiéncias de gestdo do conhecimento

no setor publico e privado;

VI - definir as estratégias de comunicacao a serem desenvolvidas para a
implantacdo das praticas de gestdo do conhecimento na Administracdo Direta,

Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual;

VII - acompanhar a implantacao das praticas de gestdo do conhecimento
na Administragcdo, Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual e

zelar pela adequada execucao das mesmas; e

VIII - propor indicadores e monitorar os resultados das praticas de gestdo
do conhecimento adotadas na Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder

Executivo Estadual.

Paréagrafo tinico. O Comité Executivo Estadual da Politica de Gestao do

conhecimento tera a sua composi¢ao estabelecida em Resolucdo da SEPLAG.

Art. 4° Cabe aos 6rgdos e entidades da Administragdo Direta, Autarquica
e Fundacional do Poder Executivo Estadual, nas respectivas esferas de atuagao, elaborar

e implementar programas voltados a Politica de Gestao do Conhecimento.



Paragrafo tnico. Cabe a SEPLAG orientar, promover e acompanhar,
junto aos o6rgdos e entidades de que trata o caput, a execugdo das praticas de gestdo do

conhecimento.

Art. 5° Sdo instrumentos da Politica de Gestdo do Conhecimento da

Administragdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual:

I — Plano Estratégico de Gestdo do Conhecimento da Administracdo

Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual;

II — Plano Estratégico de Gestdo do Conhecimento dos Orgdos da

Administragdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual;

IIT — Relatoério semestral de monitoramento dos Planos Estratégicos de
Gestdo do Conhecimento dos Orgdos da Administragdo Direta, Autdrquica e

Fundacional do Poder Executivo Estadual; e

IV — Relatério anual de avaliagdo do Plano Estratégico de Gestao do
Conhecimento da Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Poder

Executivo Estadual.

§ 1° Caberda ao Comité Executivo Estadual da Politica de Gestdo do
Conhecimento desenvolver e implementar o plano estratégico de gestdo do
conhecimento da Administragdo Publica Direta, Autarquica ¢ Fundacional do Poder

Executivo Estadual, bem como elaborar e divulgar o relatorio anual de avaliagao.

§ 2° Compete a cada oOrgdo e entidade da Administragdo Direta,
Autéarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual elaborar e implementar os seus
planos de gestao do conhecimento, conforme as diretrizes da Politica de Gestao do
Conhecimento e do plano estratégico de gestdo do conhecimento da Administragao
Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual, bem como

elaborar e divulgar os relatérios semestrais de monitoramento dos planos.

Art. 6° Os orgaos e entidades da Administragao Direta, Autarquica e
Fundacional do Poder Executivo Estadual deverao priorizar agdes de capacitagdo
constantes de sua programacao e que contemplem a qualificagcdo do corpo funcional nas

areas de gestdo do conhecimento.



Art. 7° Caberda a SEPLAG, em complemento as acdes desenvolvidas
pelos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional,
promover e executar as agoes de capacitagao dos servidores acerca de temas afetos a

gestao do conhecimento.

Art. 8° Os orgaos e entidades da Administracdo Direta, Autérquica e
Fundacional do Poder Executivo Estadual deverdo contemplar, em seus programas e
acdes, as atividades e recursos orcamentarios destinados ao planejamento, execugdo,

monitoramento, acompanhamento e avaliacao das a¢des em gestdo do conhecimento.

Paragrafo inico. Devera ser utilizada, preferencialmente, a captagdo de

recursos externos, em parceria com a SEPLAG.

Art. 9° A SEPLAG editard normas complementares para execugdo desta

resolucao.

Art. 10. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Belo Horizonte, 27 de julho de 2012.

Renata Maria Paes de Vilhena

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
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Plano Estadual de Gestao do
Conhecimento

1- INTRODUCAD

0 Flano Estadual de Gestao do Conhedmento @ o instrumento que materializa e viabiliza a
implantacio da Folitica de Gestdo do Conhecimento no Governo de Minas, instituida por
intermeédio da Resolugdo Seplag no. 55, de 27/7/2012.

Elaborado em consonanda com a metodologia desenvolvida no dmbito do IFEA - Instituto de
Pesquisa Feondmica Aplicada®, vinculado 3 Secretaria de Assuntos Fstratégicos do Governo
Federal, o Flano Estadual diz respeitc a implementacio de um conjunto integrado de
iniciativas e praticas de Gestdo do Conhedmento, traduzindo uma agenda intersetorial de
privridades e necessdades compartilhadas  pelas  diversas  Entidades e Orgaos da

Administragao Direta e Indireta, Autdrguica e Fundacional do Foder Executivo Estadual.

Com este enfoque, de carater inovador e inedito no setor piblico brasileiro, busca-se agregar
esforgos e otimizar resultados em prol da melhora das politicas pablicas estaduais e,
consequentemente, da qualidade dos servipos prestades a populagio.

As apoes a serem desenvolvidas foram balizadas pela reflexio em tomo das dnco prindpais
atividades do processo de Gestio do Conhecimento, segundo o escopo delimitado pela
metodologia IFEA, relativamente 3 identificacio, criagio, armazenamento, compartilhamento
e aplicagdo do conhecimento. A natureza e a relevinda de tais atividades sdo descritas a
SEguir.

a) ldentificagdo: corresponde a fase inicial do processo, quando @ realizado o mapeamento
dos conhedmentos considerados criticos para 2 execucao da estratégia organizacional e as
respectivas lacunas do saber, Conhecimento aitico, neste contexto, & aguele que
apresenta uma ou mais das seguintes caracteristicas:

+ e relevante para a execugao da estrategia;

¢ traduz um risco para a operagac;

+ & dificl de ser recuperado;

* garante sustentabilidade para a organizacio.

! Metodologia deservolvicda pelo pestuisador Dr. Fbio Ferreira Batista, autor do livie “Madelo de
Gestio do Conhecimento para 3 Administracio Publica Brasileira = Como implementar 3 Gestio do
Conhecimento para produzir resultados em beneficio do cidadde™,
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b} Criagdo: diz respeito a eliminagao das lacunas de conhecimento mapeadas na atividade de
identificagio, seja por intermedio da geragao de conhecimento novo ou da caplagao de

conhecimento 3 existente externamente 2 organizagio.

¢l Armazenamento: compreende as atividades de codificagio e de sistematizacio do
conhecimento, intimamente relacionadas com aspectos teonologicos. Visa a preservacao @
2 protegao do conhedmento, ainda que de forma pardal, dado que a verdadeira esséncia

deste & tacita, residindo na mente das pessoas,

dj Compartilhamento: o conhedmento tadto, quanto mais sutil @ complexo, mais dificl de
ser absorvido por intermédio apenas da divulgacéo de memorandos e documentos, sejam
impressos ou virtuais, embora tais mecanismos sejam Uteis e praticos. £ fundamental 2
adogio de iniciativas que viabilizern a troca de ideias e experiéncias de forma continua e

sistemnatica, sempre no dominio da pratica e vinculada a um contexto.

e} Aplicagdo: diz respeito a efetiva utilizagdo e reutilizacio do conhecimento, de modo a
agregar valor e inovar nos servigos prestados. Deve-se destacar que o simples ato de
tornar o conhedmento disponivel, mediante sua codificacio e disseminagao, ndo implica
em sua transferénda, que estd assodada a efetiva aplicacio mediante a incorporagao do
conhecimento nos processos organizacionais.

0 Flano Estadual de Gestio do Conhedmento foi elaborado contando com a contribuigio das
diversos Orgaos e Entidades do Poder Frecutive da Administragio Piblica Estadual. Seu
conteddo reflete um conjunto de necessidades e prerrogativas bédsicas para o aprimoramento
da gestio publica estadual, notadamente:

«  Eaplicitacio, organizagao, armazenamento e disseminacao de conhecdmentos estratégicos,
visando a reaplicacio tempestiva dos mesmos.,

+  Compartilhamento de ideias e experiéncias em tomo da execucdo das estratégias e
respectivos programas govemamentais. A caréncia  deste compartilhamento gera
retrabalho e, consequentemente, atrasos e maiores custos de execugio.

*  Transferéncia do conhecimento tacito adquirido com a experiéncia dos servidores ao longo
de sua carreira, no que tange a0s processos gerencizis e finalisticos. Deve-se destacar que,
a cada nova gestdo, o quadro de pessoal € em grande parte renovado, sendo que as
pessoas que saem levam consigo os conhecimentos criticos para a execugao das

estratégias organizacdonais.

+  Nonitoramento sistematico do ambiente infomacional externo e interno, de modo a

detectar oportunidades e ameagas reladonadas com a execucao das prioridades de

Governo, gerando inteligénda estratégica para subsidiar o processo dedsorio.
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+ (Captacae e estruturagao de informacées reladonadas com as ideias, perceppbes e
sugesties da sociedade civil em torno das politicas publicas estaduais, de modo a ampliar
2 eficécia e efetividade das mesmas.

2 - OBIETIVOS

0 Flano guarda consonancia com os objetivos geral e espedificos da Folitico de Gestio do
Conhecimento da Administragaoe Pablica Estadual, apontados na Resolugao Seplag no. 55, de
37713012

Obijetivo geral:

Agregar valor aos servigos publicos, mediante a criagio de uma ambiéncia favordvel & geragao,
estruturacao, compartilhamento e disseminacdo do conhedmento nos ambitos interno e
externc ao Governo Estadual,

DObjetivos especificos:

| = Aprimorar o atendimento ao ddadic, mediante o uso eficiente e eficaz do conhedmento

mrganizacional;

|| — Promover 2 maior retencao e protecio do conhecimento gerado na Administracio Poblica

Estadual, mediante a estruturagio e preservagao da memdria organizacional;

Il = Fromover a maior transparencia da gestio publica estadual, mediante a disponibilizacio

de informagoes qualificadas e de interesse da sodedade civil,

IV = Estimular a inovacdo governamental, mediante a criacio de instrumentos que viabilizem a
identificacao de novas ideias junto aos servidores pablicos e a sociedade civil;

W = Subsidiar o processo de tomada de decisdo governamental, mediante a geracio de
inteligéncia estrategica suportada pelo monitoramento de infonmagtes estratégicas;

Wl = Incrementar a produtividade do trabalho dos servidores publicos estaduais, mediante a
eliminagac de esflorgos em duplicidade, maior rapidez na recuperagio de informagdes e maior

confiabilidade das informagoes disponibilizadas,

0s resultados imediatos das inigativas e praticas abordadas pelo Flano Estadual de Gestao do

Conhecimento sao abaixo relacionados:
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* Consolidagio de uma cultura de colaboragdo entre os servidores, mediante a
formalizagio e disseminacao de ambientes fisicos e virtuais para 2 troca de ideias e
experiéncias, bem como estruturagao de politicas internas de valorizagao as iniciativas

de compartilhamento de conhecmentos.

+ Ampliagdo do aprendizado individual e organizacional, gerando maior capacidade dos
servidores para a resolucio de problemas, mediante a consolidagio da gestio por
competéncias e fortaledmento da politica de desenvolvimento de pessoas.

«  Aumento das iniciativas de inovagdo govermamental nos servigos pablicos e
processos internos e finalisticos, mediante o estimulo 2 apresentacio de ideias e
sugesties que possam ser implantadas e replicadas nos diversos orgiaos da
Administracao Pablica Estadual.

* Elevagdo do grau de estrutwracdo da memdria organizacional, mediante 2
explicitacao e registro dos prindpais marcos instituconais, bem como a estruturacao
de repositdrios de informagoes vinculadas a conhecimentos estratégicos para a gestao
publica estadual.

+  Aprimoramento do processo decisdrio, mediante a sistematizagio e qualificagio de
informagies estratégicas intervenientes 3 execugdo das estratégias governamentais,
extraidas dos ambientes interno e externo.

3 - ESTRATEGIAS DE INTERVENCAOQ

A estratégia de intervengao do Flano Estadual de Gestio do Conhedmento preconiza duas
abordagens complementares, oo seja, \Viabilzadores Estratégicns e lacunas  de
Conhecimento, em consondncia com a metodologia desenvolvida no ambito do IPEA e
incorporada pelo Governo de Minas, cujas iniciativas sao apresentadas nos anexos. & natureza
de tais abordagens € especificada a seguir.

3.1- VIABILIZADORES ESTRATEGICOS

Dizem respeito a temas fundamentais voltados para a oriagio/consolidagio de condipoes
adequadas para que as praticas de Gestdo do Conhecimento possam ser eficazes. As inicativas
decorrentes desta abordagem foram definidas com base nas condusies derivadas do
Diagnostico de Maturidade preconizade pela metodologia IFFAY, previamente realizado, tendo
sido identificadas oportunidades de melhoria relacionadas com quatro abordagens de
intervencao: Lideranga, Fessoas, Frocessos e Tecnologia.

* Com base no métado APO = Asian Froductivity Organization,
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a) Lideranga
* Sensibilizacio e Mobilizagdo de Liderancas.,

b} Pessoas
+  Mapeamento do Conhedmento Organizacional;
+  Motivagdo e Reconhedmento,
* Desenvolvimento de Competéncias;
+  Comunicagao Interna.

¢l Frocessos
+  Modelagem de Processos.

d} Tecnologia
¢ Disponibilizagae de Ferramentas Tecnologicas.

Os respeciivos Planos de A¢@o encontram-s2 especificados no Anexo 1. Na sequéncia, s3o
apresentadas as principais caracteristicas das iniciativas apontadas.

VIABILIZADORES DA GESTAO DO CONHECIMENTO

- Sensihilizacdo/ capacitagdo de lideres Transferéncia

Mapeamento di compeatancias tecnicas Crimgdo

Educasdo Comporativa (Capactagdo & Distdncia, Treinamento

Intradutong, Trilhas do Biasanvalvimento, Cursos dat Unididios Criacho
‘Centrals da Seplag).

Mapeamento do conhecimenta vinculado a competénzias .
arganizasanais Transferéncia
Comuniacda Interna Transferéncia
Politica de Reconhecmento Tramsfaréncia

_ Capacitasho am Modalagem de Procasias Codificagso
EAD, Comunidades de Pratica Virtuais, Repositdrio digital, Banco de Codificaso
Idwias, Fala de Stuagio Estrategica ’
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3.2 = LACUNAS DE CONHECIMENTO

Dizem respeitc ao diferencial entre o que a organizagao deveria saber para a adequada
execugio das estratégicas e o que ela realmente sabe, ou seja, sdo sinalizadores dos principais
problemas ou fragilidades organizacionais no que tange & dimensio do conhedmento que,
naste sentido, apresenta-se como um insumo critics para o alcance dos resultados esperados,

As inidiativas preconizadas pelo Plano Estadual estio relacionadas com a implementagao de
praticas de Gestao do Conhecimento vinculadas a lacunas de conheamento de natureza
transversal e recorrente em relagio aos diversos enfoques da atuagio governamental,
identificadas no ambito de grupes de trabalho multidisdplinares constituidos espedalmente
para essa finalidade, contando com a partidpagio de representantes de todos os Orgiaos e
Entidades da Administragio Publica estadual.

Foram selecionadas 06 (seis) lacunas de conhecimento:

Metodos e praticas de gestao de processos

Métodos & praticas de gest3o de projetos

Froducio técnica e cientifica vinculada a temas estratégicos
Informagdes sobre ideias e iniciativas de inovagio
Informagoes para o processo dedsdrio

Informagées sobre marcos estratégicos

o ke R B

Na sequénda, sao apresentadas as prindpais caracteristicas das inidativas apontadas. Os
respectivos Planos de Acdo encontram-se especificados no Anexo 2.

LACUNAS DE CONHECIMENTO

Capacitacio (workshops de

santibilizagia) Ofacko
Carmumidade de Pratiea (models de P——
gestdo @ farramenta virtual ) Tran =
Comunidade da Pratica (modelo de o
gestio e farramanta virtual) L o
Repasitdria digital (Biblisteca Digital) Criagho
Repositdrin digital (Banco de ldeias) Criacdo
Inteligéncia Social {modelo de gestdo e

ferramenta virtual) Criacdo
Stavyreling Transferdnzia
Coses Transferéncia
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4 - GOVERNANCA

A Gowvernanga tem come foco a Politica Estadual de Gestdo do Conhecimento e foi definida em
consonanda com a metodologia desenvolvida no dmbito do IPEA e incorporada pelo Governo
de Minas. Serd exercida por intermédio de quatro instancias:

Coordenagio Técnica, responsadvel pela proposicdo, monitoramento e avaliagao do Flano
Estadual de Gestio do Conhecimento, bem como pela orentacao e acompanhamento dos
Planos Setoriais, representada pela Assessoria de Gestdo da Informacio - AGI, vinculada a
Subsecetaria de Gestao da Estratégia Governamental da Seplag.

Instdncia Consultiva & Deliberativa, responsivel pela validagio # promogio do Flano
Estadual e dos Flanos Setoriais de Gestao do Conhecimento, representada por um Comité
composto por 16 Orgdos e Entidades da Administragdo Pablica Estadual,

Coordenagio Executiva, responsavel pela execugdo do Plano Estadual de Gestao do
Conhecimento, mediante a constituigio e acompanhamento de equipes multidisciplinares
de GC, em consondncia com as estratégias e praticas especificadas, sendo tambem
representada pela Assessoria de Gestao da Informagao - AGI.

Instdncia Diretiva: responsdvel pela andlise e aprovagio das deliberagoes encaminhadas
pela Instdncia Consuliiva e Deliberativa, representada pela Secretdria de Cstado de
PFlanejamento e Gestio.

A figura abaixo ilustra as instdncias acima abordadas e as responsabilidades a elas atribuidas.

GOVERNANCA DA GESTAO DO CONHECIMENTO

B
e

Mt
|
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Na sequéndia, € apresentado o detalbamento dos papéis e atribuigbes vinoulados ao modelo
de Governanga.

Validagdo & promogilo da Estratégia e do Plano Estadual de Gestdo do Conhacimento.

Validar o Fana Estratégico Exadual de Gestio do Conhecimanto, #m consandaciy com i
‘estratégiade atuagdo do Governo do Estado de Minas Gerans:

Fromovar a -mmmtﬁ;!n faGastdn da Mmmn na Admm-:m;l-n Publrﬂ Eltldu'll I
aedar pela ddéquada erecucio da mesma;

Estimudar o compartilhamento @ integragdo de iniciativas desemvolvidas no dmbito da
Administragils Publiza Eeradual;

Fropor & apiwas @stratigias de sensibdizaglio @ comunicagha a serem desenvolvidas pard a
implantacdo ¢ eacutdo da Politica Estadual de Gestio do Conhetiments;

Propas & Apravar ot ingtrumentad da monitacaments & avaliagio da Palitiza Catadual da Gastdo
do Conhacimento;

Aprewar ps Planos Estratigicos Selonis de Gestho do Conhatimenta, garantinde &
- alinhamenta dos mesmos com ¢ Plano l's-lrmu Estadual:

honitorar os rescltades do Flano Estrategico Estadual e dos Planos Estratégicos Setorials,

Assesstraments tEEnico a0s membos ttulares & suplentes do Comitk Estadual de Gestdo do
Conhazimants

Prestar esclaredmentos acerca das politicas centrais da Seplag;

Mvaliar, mediante solicitagdo do Comité Estadual, os impactos das politicas centrais da Seplag
nas privicas e iniciativas vinculadas ao Plano Estadunl de Gastlo do Conhecimanto;

Propor, quand o cabivel, alternativas para compatblizagdo das poditicas centrais da Seplag com
as praticas e Iniciativas vinculadas ao Plano Estadual de Gestdo do Conhecimanto, submetenda-
asdaprecacio o aprovagio da Alta Administraghs da Seplag.
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“Proposicio g conducdo da estratenia @ execucdo do Plano Estadual de Gestdo do
‘Conhecimento

Idertificar @ monitorar as necessidades de Gestdo do Conhadments no ambits da
Adminiorracis Publica Eaadual;

Elaborar a Politica de Gestdo do Conhecimento para a Adminfstracac Publica Estadual:

Dissemanar a politica @ ametodologa de Gestio do Conhenmento da Admanstragdo Pubsca
Estadual @ zelar pela sua adequada aplicagio;

Elaborar o Plana Estratégica de Gestdo do Conbacimenta para a Administrac s Publica
Extadual; '

Coordenar a implantacdo da Pitica de Gestao do Conhecimento na Adminstraldo Pullica
Estadual;

Desenvolver @ implementar metodolagias, mitodos e instrumentas de monitaramenta e
avaliagin vinculados & politica da Gestdo do Conhesimanto na Administragao Piblica Fstadual;

Elaborar Termas de Referéncia em priticas de Gestda do Conhecimento para a Administragie
Pubiea Extadual;

‘Realizar a coordenacdo técnica do Comite Estadual de Gestdo do Conhecimento;

Coordenar a implantacho das axperidncias piloto dé Gesto do Conheziments desanvalvidas
iy by da Administragho Publica Estadual;

Assassor i Secretanas/Dngdos naimplementagio da Gestdo do Conheamants em suss
respectivas unidades; '

Promowir dréabizagdo de trémamintos dos serad dres pabdicos no tacante aos condiitos,
matadologia, metadas @ imstrumentos de monitoramento e avaliacdo vinculadas a Polivica
Estadual de Gestds do Conhesiments;

Monitorar a execucio da politica de Gestio do Conhaomento no dmbito da Adminstracio
Pubiica Estadual;

Avaliar a efizibacia o eficazia da politea do Gastdo do Conhazimants ra Administrasio Publiza
Estadual;

Identificar & propar a adogdo das melhores pratizas de Gestdo do Conhicimento desenvolvidas
nas esforas publica o privada;

begras as priticas de Seado do Conhecimiento desenvolvidas mo Smbito das
Secretanias/Orgdos, visando a criagde de singrgias:

Dissprminar as p'@ﬁ;uidg_ﬁmh.db Canhacimanto detanvolvidas ns Ao da Administragho
(PuibEca Estadual junts b demais inddndias do governo ¢ b sodedade ém geral;

Gy 0% ingtrumientas dé comunitagio da Gestio do Conkeomaenta na dmbite da
Administragio Publiza Estadual, zelando pela swua adequada utiizagdo;

Elaborar projitos visando a captagio de recursos de fontes axtiernas de financiamento para as
‘praticas de Gestido do Conhacimenta na Administragdo Publica Estadu;

Analisar @ submater os Planos Estratégicos Setodais de Gestdo do Conhetimento & aprovagao
da Comitd Estadual;

Cissermanar os risuttados da Politica di Gastlo do Conhecimento da Administragdo Pablica
Estadual

Azsewsars de Gestlio da Informaghs - Subseoretaria de Gertda da Extratégla Governamental
Secreteria de Dstada de Marefaments e Gestlo de Minas Gerals - Cldade Administrativa - Préd o Gerais - 3% andar



Gestdn do ¢
Conhecimento

LR -

‘Walidagho @ promosao da Estratépia Setorial de Gestdo do Conhecimentd no cante 30 Sstema
‘Operacional do QrgdofE ntidade

Validar o Plang Estratégico Setorial, em consordncia com a estratigia de studgdo do Siskemal
Orgio/Entidade o am consandncia com o Plano Estratigico Extadual;

Fromover: 4 implemeatacio do Flano Estratitgico Setorial junto aos servidores do sistemalf
Orgdo/Entidade ezelar pela adequada execusdo do mesmo;

Edtirmadar o compartilhamants 8 ameq,m;h di iniciativad dewsrvolvid as ao Srmiken dac
Unidadies do Sistema/ rpdo/Entidade;

Propor ¢ vahida eotratéias oo sensibilizgio ¢ comunitagho 3 serem desbnvolvidas pasa 3
implantasdo @ execucdo do Plano Estrategico Setosial;

Proposicio @ condugio da Esrantgia Serorial de Gestda do Conhecimeno

Coordénar a elaboracio do Mano Estratagico Setonal dé Géads do Canhacmenta ém
comsonancia com as diretrizes da Politica Estadual de Gestdo do Conhecimento e do Plano
Estratégico Estadual de Gestho do Conhecimants articuland o-se, para tanta, com os
representantes do Sisterma/Orgdo/Entidade no Comité Estadul, quands houwves;

Garantic & aderdncia do Plano Estratégico Setonal § astratiga do SistemafOrglo/Entidade
articulando-se, para tanto, com a ASE] - Assessoria de Gestio Estratégica ou unidade
assamelhada, que devera emitir parecer thcnico sobire o assunto, medianta eritérios dafinidas
petla Codrdenacho Teenica Estadual;

Submeter o Plano Estrategco Setorial & aprovagdo da Administragdo Superion

Ercarninhas o Plano Esteatigico seborial & Secrotarna Enecitiva do Comitd Estadual de Gestio
da Conhecimento para andlise & aprovagao;

Monitarar g avaliar o Plano Estrategico Setorial;

Manter a diregdo ewﬂﬁdnwﬂmm. subsidiando-a com informagoes para o processo
detisdrio em torno da politica de Gestdo do Conhecimento no Sistemal dmiu,rznﬁdu:.
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- .Eautm.rqln dor Flano Estratégico Setorial de Gestdo do Conhecmento

Irpigmantar & Flano Esbratdgico Setonal;

Hnbmurm atores internos para a implantagdo e gestdo das praticas du_tlé_:th do

Conhicimenta vintuladas &s S1as FESPOCHVAS COMPELEACIAs OEARizACion Al

Garir o portfolio de praticas e miciativas vinculadas a0 Flano Estrandgics Sewdal;
Elaborar relatdrios gerenciais acerca da execugio do Plano Estratigico Setorial;

Propar melborias em torma das praticas e iniciativas vinculadas ao Plano Estratdgico Sevorial)

Monitorar o furicianamanta das ferramantas de Tl relacionadas 4s praticas de Gestda do
Conhedments adotadas; '

Fromover asensibilizagdo & engajamento dos servidores em torno da implantagdo e execugdo
do Plano Earatdpics Satadal;

Manter o8 servideres permanantemente infarmados acerea da evalugla das peiticas @
iniciativas vinculadas ao Plano Estrategico Setorial;

Idemtificar @ manitorar as necessidades de trenamento dos servidores do Sistamay
OrgAo/Entidade sobre a Gestlo do Canhecimento;

Promover a realtizagdo de treinamentos dds seridones no tocante aos conceltos, metodologia,
mitados @ mstrumaentos de manitoramento ¢ avaliagho vinculados ao Fano Estranigicn
Setonal,

5-SISTEMA DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

0 sistema de monitoramento e avaliagao tem como foco a Politica Estadual de Gestao do
Conhecimento, compreendendo os Planos Fstratégicos em nivel estadual e setoriais, tendo
como base os seguinies instrumentos:

¥ Reunides trimestrais de acompanhamento, sob a responsabilidade dos Comités

v

o

Estadual & Setoriais de GC;

Relatdrios trimestrais de acompanhamento, elaborados pelas Coordenagies Témims
Estadual e Setoriais de GC;

Relatdrio anual de avaliagio, com base em indicadores de esforgo e resultados e de
niveis de maturidade em Gestdao do Conheamento, também  elaborados pelas
Coordenagies Técnicas Estadual e Setoriais de GC.

Sao consideradas trés dimensdes a partir das quais os Planos Estadual e Setorizis de Gestdo do
Conhecimento deverio ser avaliados:
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5.1 - INDICADORES DE MATURIDADE DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Qs indicadores tem o objetivo de avaliar 2 maturidade da administragao publica estadual nessa
area. 0 que se propoe @ a reavaliacao sistematica do grau de maturidade, com periodicidade
anual, mediante a realizagio de grupos de discussao, de modo a aferir a sua evolugao ao longo
do tempo segundo a perspectiva dos proprios usuarios da Gestdo do Conhedmento.

Para esse acompanhamento, deverd ser utilizade o método APO (Asian Productivity
Organization) incorporado pela metodologia IFEA, @ empregado na etapa de diagndstico
vinoulada ao processo de elaboragio dos Planos Estadual e Setoriais.

A tipologia & exemplificagio dos respectivos indicadores encontramese abaizo detalbadas. A
especificagdo completa dos indicadores selecionados serd discutida e definida por grupo de
trabalho constituido especialmente para esta inalidade.

INDICADORES DE MATURIDADE

Evolugdo do grau de maturidade da Lideranga de GC
Evodugdo do grau de maturidade da Gestao de Passoas
Evoalugia do grau de maturidade da Geads de Procassos
Evolucdo do grau de maturidade da Gestdo de TIC

Evolugdo do grau de matursdade dos Processos de GC
Evolugio do grau de maturidade do Aprendizado ¢ Inovagio
Evolugio do grau de maturidade dos Resultados da GC

Evolucdo do grau de maturidade da Gestdo do Conhacimento Organizacional

5.2 - INDICADORES DE PROCESSO

0% indicadores 530 representativos do esforgo empreendido em tomo das praticas de Gestao
do Conhecimento, definidos em consonancia com a natureza das mesmas:

" Indicadores de geracdo de conhecimento: Reportam-se @s inidativas da
organizagio no tocante a geragio de condigies e ambientes que propiciem e
estimulem a criagio de novos conhedmentos,
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v Indicadores de codificagdo/armazenamento de conhecimento: Avaliam
processos de estocagem e gerendamento de informagoes, a conversao do
conhecimento t@cito para o explicito.

v Indicadores de disseminagdofcompartilhamente de conhecimento: Estio
ligados a processos de disseminagdo de conhecimentos na organizagao. Isso
significa que gerir conhecimento requer nao 50 administrar documentos ow
lidar com sistemas informatizados, mas tambem cuidar do compartilhamento
de experiéncias e de conhedmentos adquiridos entre os servidores, visando 2
sua efetiva transferendia.

¢ Indicadores de transferéncia/utilizacio de conhecimento: Cstio ligados ao
efetivo aproveitamento dos conhedmentos nos processos organizacionais,

Atipologia e a exemplificacao dos respectivos indicadores encontrame-se descritas nos quadros
agbaixo. A especificacio completa dos indicadores selecionados sera discutida e definida por
grupo de trabalho constituido espedalmente para esta finalidade.

INDICADORES DE PROCESSO

Moo d ideiasfiugeatdes/recomendagdas dprésentadas em tormd de
temas especificos

Mumin di progetos viidos de imovagdo submetidos 5 andlise organizacional

Grau de atudkizagdo dos conteddos di repostinios de
infarmacdo/conhe cimento

Grau de satisfagdo de usudrios com o contaudos de repositdrios de
informagdo/conhecimento (qualidade, relevancia, pertinéncia)

Grau de satisfagdo dos usudrios com as ferramentas dos repositdrios de
infermagdo/conhecimento (usabilidade, rapides, mecanismos de buscal

Grau de estabilidade das ferramentas de gestdo de conteidos

Grau de satisfagdo dos usudrios com os meios de comunicagdo intermos

Numers de grupos/foruns de discussdo em torno de conhecimentos
espacificas

Numero de comunidadas de pratica ativas
Grau de efetividade das comunidades de pratica

Numero de boas praticas e kgdes apréndidas dsponibilicadas nos
repasitorios de informagdo/conhecimants

Numers de treéinamentas realitados

Grau de satisfagdo dos usudrios com o rainamentos réalizados (qualidade,
relevdncia, aplicabilidade)

Numere de acessos aos repositirios de informagdo/conhaziments
Numero de ideias/sugestdes incorporadas aos processos organizacionals

Numero de bods pritcas implementadas ¢ rephicadas
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5.3 - INDICADORES DE RESULTADOS

Qs indicadores sdo reladonados com os objetivos estratégicos aos quais se vinoulam o
conjunto de praticas desenvolvidas. A tipologia e a exempliicagao dos respectivos indicadores
ancentram-se detalhadas nos quadres abaixo. A especificagde completa dos indicadores
selecionados sera discutida e definida por grupo de trabalho  constituido espedalmente paa
esta finalidade.

INDICADORES DE RESULTADD

Evolugio do Clima Organizacional

Grau de redugdo do retrabalho

Redugdo do tempo médio de resalugdo de problamas

Grau de melhoria nos processos organizacionals estratégicos
Grau da melhoria do processa decisdrio

Grau de gualidade das estrategas organ @dionans

Grau de satisfagdo dos clientes {internos ou extarnos) com as melhorias
introduzidas nos processos organizacionals

Grau de satisfacdo dos cliemes (internos ou ewternos) com os servigos
prestados

Grau de aprendicado e desempenho individual

Grau de aprendizado ¢ desempenho das equipes

As tres dimensoes do Sistema de Avaliagio sdo complementares, e a proposta de um modelo
integrativo de avaliagio pode aumentar o capacidade de mensurar os resultados da Gestdo do
Conhecimento na Administragdo Foblica Estadual.

Cabe destacar que tais indicadores deverdo ser formatados de modo a aferir 3 evolugio
organizacional ao longo do tempo, bem como o diferencial de desempenho em relagio a
outras organizagoes, sempre que existivem parametros para tal.

6 - FATORES CRITICOS DE SUCESSO

530 varios os aspectos intervenientes a execugao das agdes de Gestao do conhecimento,
sendo determinantes para o sucesso das iniciativas. Devemn-se destacar trés grandes grupos de
fatores criticos de sucesso:
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Fatores culburais

Sensibilizagao e conscientizagao de todos os envolvidos e partes interessadas;
Politica de incentivos para promover a participacao e acesso as iniciativas;
Equipes multidisciplinares com autonomia para o desenvolvimento de projetos;

Abertura a partidpagao do ddadao.

Fatores gerenciais

Escopo do projeto bem delineado, com objetivos claros;

Alinhamento forte com os objetivos estratégicos da organizacio;

Adequacao dos processos organizaconais;

Simplicidade e funcionalidade das agdes empreendidas;

Definigio de indicadores de desempenho;

Capacitagao das equipes tecnicas para 2 gestdo das agdes de Gestdo do Conhacimento,

Fatores estruturais & de financiamento

Adequacao da estrutura fisica e tecnologica;

Gisponibilidade de recursos humanos e financeiros,

Faz-se necessario o monitoramento criterioso & sistematico de tzis fatores, de modo 2

assegurar a manutencio de uma ambiénda organizacional favordvel as iniciativas de Gestao

do Conhecimento. [sso requer a participagao ® o envolimento efetive das unidades ou

funcoes de Recursos Humanos, Comunicacao, Tecnologia da Informacio e Gestio Estratégica

das Entidades e Orgdos da Administragio Fablica Estadual, amparadas pelo forte e inequivoco

patrocinio da alta administragao, a guemn cabe garantir a sustentabilidade de tais requisitos.

7 — ANALISE CUSTO X BENEFICIO

0% custos relacionados com a implementacdo de um programa de Gestio do Conhecimento

dizern respeito ac investimento de tempo dos servidores enwvolvidos, infraestrutura

teenologica a ser utilizada, inicativas de sensibilizagao, treinamento e capadtagao, dentre

outras, 8 encontram-se detalhados nos respectivos Planos de Agao (Anexos 1 e 2},

0s beneficios esperados, por sua vez, sao variados e altamente compensatorios em relagao

aos custos apresentados, e estdo relacionados com aspectos amplamente destacados pela

literatura academica. Pode-se destacar:

v Desenvolvimento de novas competéncias organizacionais;
¥ WValorizacio do capital intelectual, contribuindo para a retengio de talentos;
v Inovagio governamental;
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MWl aior integragao entre os drgaos publicos;

Maior eficencia na formulagio das politicas pablicas;
Melhoria da qualidade e efetividade da prestagio de servigos;
Retencao e preservagan do conhecimento organizacional;
Wielhoria do processo de tomeada de dedsao dos gestores;

W elhoria da qualidade dos gastos plblicos;

M elhoria dos fluxos e processos de trabalho;

BN SN S N A

Eliminagao do retrabalho.

Ressalte-se que a Gestdo do Conhedmento € condicio de competitividade para qualquer
organizagao, dado que o conhecimento & o insume basico que sustenta as atividades, No setor
piblico, ela assume feigdo particular, na medida em que o resultado final esta associado 2
melhoria das politicas piblicas, traduzida pelo aprimoramento dos processos, produtos e
servigos, com consequente melhoria das condigdes de vida do ddadao.

O IPEA ~ Institulo de Pesquisa Feonomica Aplicada, vinculade & Secretaria de Assuntos
Estratégicos da Presidéncia da Repiblica, em sua publicagdo intitulada “Modelo de Gestdo do
conhecimento para a Administracio Fublica Brasileira = como implementar a Gestio do
Conhecimento para produzir resultados em benefivio do cidadac”, aponta que:

“para aumentar a efidéncia, melhorar a qualidade e a efetividade social, e para
observar os princpios da legalidade, impessozlidade, moralidade, publicidade =
eficiénda na administracio pablica & necessario mobilizar o melhor conhedmento
disponivel nas organizagtes pablicas ou fora delas. Portanto, podemos concluir gue a
efetiva GC é a base de tudo na Administragao Pablica” (BATISTA, 2012).

Assim, observa-se que a iniciztiva de implantagao da Gestdo do Conhecimento no dmbito da
Administracio Fablica Estadual @ de grande relevandia, constituindo-se como um instrumento

de gestao estratégica dos mais eficazes para a promogac do desenvolvimento sodoecondmico
do Estado.
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ANEXO 1:
VIABILIZADORES DE GC
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Viabilizador: Lideranca
Sensibilizacao e Mobilizacao de
Liderangas

1 - CONTEXTUALIZACAD

Um dos fatores criticos para o sucesso da Politica de Gestdo do Conhecimento da
Administragdo Foblica Estadual & 2 capacitagdo e sensibilizagdo de liderangas. O forte
comprometimento e envolvimento da alta administracdo é fator essencial para 2 sua efetiva
viabilizagdo,

E crucial saber como iniciar, apoiar e sustentar processos que promovam o aprendizado
organizacionzl. Agueles que possam Ser parceiros na construcdo de sistemas & estruturas
necessarias para o aprendizade organizacional terdo papel decisive na sustentagio da
vantagem competitiva.

Um dos maiores desafios a serem enfrentados pelos gestores é atingir a interacao, a sintonia
individuo/organizacdo. E para 1550 @ necessano propicoar um ambiente que conduza a
motivacdo, a espomtaneidade e o envolvimento dos funciondrios, a fim de gque os
conhecimentos individuais e coletivos gerem diferenciais competitivos 2s instituigies.

Hé que se considerar ainda, que entre oS principios gerais da Folitica de Gestdo do
Conhecimento da Administragdo Fablica Estadual duas assertivas se destacam: a gestdo do
conhecimento € altamente politica e requer gestores do conhecimento,

2 - 0OBIETIVOS

Objetivo Geral:

Mobilizar 2 alta e média geréncia para alavancar o processo de implementagdo da Gestdo do
Conhecimento;

Ohbjetivos Especificos:
v Divulgar os conceitos de Gestio do Conhecimento para a alta e média geréncia;

v Sensibilizar 2 alta e médiz gerénciz sobre 2 importincia da Gestio do
Conhecimento;
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¥ Orientar as agbes que os drgdos [ entidades devemn adolar para sensibilizar o alto

escalao @ a media geréncia para o Plano Estadual de Gestao do conhecimento,

3 - pUBLICO ALVO

Alta & media gerenda da administracao direta, autdrquica e fundacional do Poder Executive
Estadual.

4 - ESTRATEGIAS

A forma de implementagac do Plano de Acao deve levar em consideragae o perfil de cada
Grgao e instituigdo da Administragao Pdblica Estadual, bem como o grau de maturidade & as
diferencas culturais. A seguir sao apresentadas algumas agoes para orientar 2 execugao dessa
estratégia:

4,1 = Realizagio de reunides de capacitagao e treinamento introdutério gerencial,
projeto em curso da SCPRH;

4.2 ~ Realizag@o de reunides de sensibilizagao quanto a importénda e aplicabilidade da

Gestao do Conhecimento;

4.3 = Disponibilizagio das trilhas de competéncias gerenciais focado no
compartilhamento de informagies e conhedmentos, projeto em curso da SCPRH;

4.4 - Realizgagdo de Cursos Centrais especilico para as liderangas, projeto em curso da
SCPRH.

5 — ATORES DO PROCESSO — PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Fara alavancar a implementagio da Gestdo do Conhecimento & de extrema importancia a
mobilizagdo da alta e média gerénda como patrodnadores do projeto. E, para isso, € essencial
a partidpagao ativa das dreas de recursos humanos e a criagao de grupos internos
multifuncionais de trabalho, formados por pessoas chaves de cada setor, realmente envolvidos
com o processo de gestao do conhedmento e que detenham poder de decisao.

Listamos abaixo os principais atores e suas respectivas responsabilidades para com o processo.

5.1 = Assessoria de Gestio Estratégica e Inovagao - AGEl ou Coordenagao Técnica
Setorial = Articulacdo para realizacio das reunides e preparacio de material e
insumos. Condugdo dos cursos centrais bem como outros para sensibilizagao,
capadtacio e aperfeigoamento dos servidores no que se refere a tematica Gestao do

Conhedmento, conforme orientagoes da AGL
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5.2 — Assessoria de Comunicagao - ASCOM dos drgaos e SUBSECOM ~ Subsecretaria de
Comunicagao - Elaboracao de material informative e de sensibilizagio, observando a

interface com o Plano de Comunicagio.

5.3 — Areas de Recursos Humanos dos drgios - [dentificacio de pessoas chaves. Serd
responsavel por mobilizar as liderancas para a participagdo nos oursos centrais e
outros eventos realizados pelas coordenacdes de GC dos drgdos.

5.4 — Assessorin de Gestdo da Informagio — AG| / SEPLAG - Realizacio de cursos
centrais bem como outros eventos para sensibilizacao, capacitacdo e aperfeicoamento
dos servidores no gue se reflere a temadtica "Gestdo do Conhedmento”.

5.5 = Superintendéncia Central de Politicas de Recursos Humanos — SCFRH f SEPLAG -
Coordenacao do treinamento introdutdnio gerendal e estruturagaoe das Trilhas de
Desenvolvimento da competéncia gerencial “Compartilhamento de informagtes e
conhedmentos”. Serd também responsavel por coordenar a execugao dos Cursos

Centrais bem como outros eventos a serem conduzidos pela AGl f Coordenaghes

Técnicas Setoriais, mobilizando as unidades de recursos humanos para que estes

atuemn de forma efetiva no incentive @ partidpagac dos servidores dos Orgaos e

Entidades.

5.6 — Areas Centrais da SEFLAG - Elaboracio dos conteddos para os Cursos Centrais e
para o Treinamento Gerendial,

& - INDICADORES

Seran definidos, pele grupo gestor do vialibizador em questao, indicadores para a avaliagao da
eficiencia e eficicia da iniciativa, em consonanca com o sistema de Avaliacio da Folitica
Estadual de Gestao do Conhecimento.

7 — ETAPAS DE IMPLEMENTACAD
7.1 - Levantamento dos representantes da alta e média geréncia;
7.2 = ldentificacdo dos conteddos a serem trabalhados junto a cada nivel de lideranga;
7.3 = ldentificac@o das dreas/pessoas envolvidas no processo de sensibilizag@o;

7.4 = Arficulagao para elaboragio do Plano de Sensibilizag@o, em consonancia com o
Plano de Comunicagdo da Gestdo do Conhedmento.
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Inicialmente ndo hid necessidade de desembolso financeiro, apenas horasftrabalho para as
reunices de sensibilizacao e acompanhamento. Amenos que, na identificagao de témicas e
ferramentas 2 serem utilizadas para 2 sensibilizacio do médio & 2/t escalio, se perceba 2

necessidade de aquisigan de algo novo para a instituigao.

A comunicagao e a divulgacdo serd realizada de acordo com os recursos previstos no Planc de

Comunicagao do Flano Estadual de Gestao do Conhedmento,

9 - PRAZO

A capacitagao e a sensibilizagio da media e alta geréncia deve ocorrer no inido da
implementagio da Gestio do Conhecimento na instituicdo porque @ 2 fase mais critica do
processo & onde serd necessirio gque o alto escalio seja realmente o patrocinader. O
mienitoramento devera acontecer até gque a Gestao do conhecimento |3 esteja introjetada na

organizacan.

Abaixo, sio discriminados os grandes marcos da estratégia 2 ser implementada:

A di i
15/07 /13

25/08/13

011013
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Viabilizador: Pessoas
Mapeamento do Conhecimento
Organizacional

1 - CONTEXTUALIZACAD

0 conhecimento ¢ o insumo basico que norteiz 2 wacdo de qualguer organizacdo, seja ela
piblica ou privada, razdo pela qual 2 Gestdo do Conhecimento, como discipling e modelo de
gestdo, vem ganhando cada ver mais espaco e importinoa.

LIm programa de Gestdo do Conhedmento & tortalecide quando associado ao mapeamento do
conhecimento organizacional, viabilizando a identificacdo, a localizagio e a avaliagdo dos
recursos intelectuais. O mapeamento do conhecimento constitul, neste sentido, uma espécie
de “guia” para estimular as interaphes entre as pesseas e de “termbmetre” para direcionar os
estorgos 2 serem empreendidos em tormo da administragdo e incremento do capital
intelectual, medidas essencizis para o 2lcance dos objetivos estratégicos.

Irata-se de uma imiciativa de personalizacdo do conhecimento organizacional, em
complemento 3 outras iniciativas que buscam 2 codificagio do conhecdmento em si. Busca-se
fazer com gque 25 pessoas saibam onde estd o conhecimento de que necessitam, ligando
diretamente guem quer saber a guem (ou o gue) sabe.

Neste sentido, serd desenvolvida e aplicada nas entidades e orgdos da administragdo Fabhca
Estadual, em carater piloto, uma metodologia para subsidiar o estabelecimento de estratégias
voltadas parz 2 gestdo do capital intelectual, tendo como referénciz os conhecimentos
estratégicos para 2 gestdo publica estadual, bem como os especizlistas 3 elas vinculados,
incluindo o grau de dominio sobre o conhecimento e honzonte de permanéncia dos
respectivos profissionais no Governo de Minas.

2 - OBIETIVOS

Objetivo geral:

Dotar as equipes de Recurses Humanos de instrumentos para subsidiar a5 estratégias de
gestdo do capitzl intelectual no Governo de Minas, mediante o desenvolvimento e aplicag3o,
em carater piloto, de metodologia de Mapeamento do Conhecimento, visando a identificacdo
e andlise de conhecimentos estratégicos para 2 gestdo piblica estadual.
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Obijetivos especificos:

" Avaliar o estoque de conhecimente da organizagio, identificando as lacunas de
conhedmento e as restrigoes no fluxo do conhedmento.

¥ Criar oportunidades de socializagio, estimulando o contato  pessoal e
compartilhamento do conhecimento na organizagao.

¥ ldentificar talentos {nivel de conhecimento/domimio dos assuntos).

¥ Subsidiar as atividades de capacitagao téonica das equipes.

3 - PUBLICO ALVO

¥ Unidades de Recursos Humanos dos Orgdos e Entidades da Administracio Direta,

Autdrquica e Fundacdonal do Poder Executive Estadual.

¥ Servidores pibdlicos estaduais.

4 - ESTRATEGIAS

a.1 Desenvolvimento de uma metodologia de mapeamento do conhedmento na
Administracao Piblica Estadual, em consonancia com 2 estratégia de mapeamento de
competéncias essenciais e téonicas empreendida pela Superintendéndia Central de Folitica
de Recursos Humanos - 3CPAH, mediante a contratagao de consultoria especializada. 530
aspectos a serem abordados no dmbito da consultoria:

+  Desenvolvimento de método de mapeamento do conhedmento espedfico
para o setor poablico estadual, incluindo a especificacdo de processos e
atividades a serem observados;

+ Definigao de modelo de governanga, com a especificagao de perfis, papéis e
responsabilidades de cada ator envolvido com os processos @ atividades;

+  Especilicacao de métodos de andlise dos conhecimentos mapeados;

+  Concepcan e especificacio de produtos analiticos, constando minimamente
de;
o Modelo de diagnostico dos conhedmentos mapeados;

o Modelo de diagnostico de especialistas associados aos conhedmentos
{convencionalmente denominado “Faginas Amarelas”);

o hModelo de diagnastico de documentos assocados aos conhecimentos;
o hodelo de diagnostico de sistemas associados acs conhedmentos;
o hModelo de diagnostico de relacionamentos associados aos conhecimentos;

o hodelos de diagramas para a visualizagao dos resultados.
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4.2 - Realizagdo de mapeamento do conhecimento junto a os Grgaos ou entidades, em
carater piloto, em consonancia com o mapeamento de competencias tecnicas, produto em
construg@o no ambito da SCPRH. Os mapeamentos de conhecimentos deverio ocorrer de
forma conjunta com as acoes de mapeamento de competéncias técnicas a serem
desenvolvidas pela SCFRH junto as Diretorias de Recursos Humanos dos drgdos, de modo a
otimizar e garantir a compatibilidade dos trabalhos.

43 - Treinamento das equipes das Unidades Setoriais de Recursos Humanos para 2
replicacio da metodologia nos Orgios e Entidades da Administragdo Piblica Estadual, em
consonancia com as necessidades e prioridades setoriais.

5 — ATORES DO PROCESSO — PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Listamos abaixo os prindpais atores e suas respectivas responsabilidades para com o processo.
5.1 - Assessoria de Gestao da Informagio:

+ Contratagieo de consultoria especializada para desenvolver a metodologia de
mapeamento do conhecimento na Administracio Fablica Estadual;

+ [Definigao de diretrizes, acompanhamento e validagio dos produtos gerados
pela consultoria contratada;

* (Cpordenagin do  processo  de  implementagio  do  meapeamento  de
conhecimentos nos Orgdos e Entidades, em cardter piloto;

+ Alinhamento, juntamente com a SCPRH, das metodologias de mapeamento de
conhecimentos e de mapeamento de competéncias técnicas;

+  Farticipagio no mapeamento do conhecimento, em carater piloto;

*  Assessoramento as unidades setoriais de recursos humanos para 2 aplicagio
da metodologia de mapeamento de conhedmentos;

*  Avalisgao da iniciativa de mapeamento do conhecimento no ambite do Plano

Estadual de Gestdo do Conhedmento.
5.2 = superintendéncia Central de Folitica de Recursos Humanos = SCRRH:

+  Alinhamento, juntamente com a AGl, das metodologias de mapeamento de
conhecimentos e de mapeamento de competencias Lecnicas;

*  Prestagao de informagoes a AGl e consultoria contratada para subsidiar o
desenvolvimento da metodologia;

*  Colaboracao no processo de mapeamento dos conhecimentos, em carater
piloto, de forma a evitar a duplicagio de esforgos durante o momento de

levantamento de informacies/dados juntos aos Orglos e Fntidades.
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5.3 - Recursos Humanos dos Orgdos e Entidades;

* Coomrdenagao e aplicagao do processo de mapeamento do conhecimento nos

respectivos Orgaos e Entidades.

6 - INDICADORES

Serao definidos, pelo grupo gestor do vialibizador em questao, indicadores para 2 avaliagio da
efidéncia e eficicia da inidativa, em consonancia com o sistema de Avaliagio da Politica

Estaduzl de Gestio do Conhecimanto.

7 — ETAPAS DE IMPLEMENTACAD
7.1 —Contratagio de empresa de consultoria especializada;
72 = Definigio do plano de desenvolvimento dos trabalhos;
7.3 = Levantamento dos especialistas vinculados aos conhedmentos identificados;

7.4 - Identificagdc dos documentos (procedimentos, regulamentos, metodos, etc)
vinculados aos conhedmentos, com a especificacdo de contatos, origem, formato, grau de
confiakilidade, grau de estruturagio, pericdicidade, etc.;

7.5 = ldentificagao dos sistermnas que abrigam os conhecimentos esplicitos;

78 — ldentificagan dos reladonamentos existentes entre unidades organizaconais e
pessoas, apontando quem {ou qual unidade) se relaciona com quem {ou qual unidade)

para @ execucao das agbes;
7.7 = Treinamento das equipes das unidades de Recursos Humanos;

T8 — Avaliagio das experiéndas piloto visando os ajustes metodoldgicos que se firerem

MECESSAr o8,

8 - PLANEJAMENTO FINANCEIRO

0 desenvolvimento da metodologia de mapeamento do conhedmento sera realizado com
recursos do PMAESBNDES, no valor estimado de RS 168.000,00. As outras etapas do projeto de
mapeamento de competéncias técnicas serao realizadas pelos atores emvolvidos sem custos

adicicnais além das horasftrabalho do corpo temico.
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9 - PRAZO

O prazo previsto para elaboragio da metodologia de mapeamento do conhedimento & de 2
{dois) meses, a partir da assinatwra do contrato com a consultoria a ser contratada. A
matodelogia de mapeamento das competéncias técnicas seguird o seguinte ronograma:
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Viabilizador: Pessoas
Motivacao e Reconhecimento

1 — CONTEXTUALIZACAO

Sendo 2 Gestdo do Conhecimento wm modelo de gestde fortemente ancorado em
comportamentos e atitudes, faz-se necessaria 2 implementagio de um conjunto de medidas
visando a mudanga da cultura organizacdenal, Um dos meios mais utilizados diz respeito &
miagao de mecanismos de reconhecimento, de moedo a estimular e incentivar o
compartilhamento formal e permanente dos conhedmentos dos colaboradores. Tal iniciativa
singlizm que 2 Gestdao do Conhecimento & um valor efetivamente incorporado pela

organizagaa, sendo um importante passo para a mudanga da postura das pessoas,

A motivagao pode ser um diferencial na hora de criar @ manter a base de conhedmento da
organizagao. o conjunto de motivos para a agho. Sendo assim, a ferramenta do incentivo
toma-se uma aliada potendial das organizagdes. O incentivo @ reconhedmento, € valorizagio,
e administragio de resultados provenientes da utilizacio de uma campanha com esse fim.

Sistermas de reconhedmento envolvern incentivos ao autodesenvolvimento individual e
coletivo, sdo multidimensionais e procuram aumentar o compromisso com o desempenho
geral e de longo prazo da organizacio, podendo ser monetdrios efou ndo monetdrios. Deve-se
destacar, neste sentido, que segundo estudos, @ uldpico pensar que o incentive transforma
pessoas em profissionais mercendrios, movidos a dinheiro, que o fundondrio so produz
quando vislumbra recompensa e que o “vestir a camisa” e superar desafios so ocorre quando
associados 2 reconhecimento.

Frogramas de incentivo, mais que aumentar resultados, tém a cbrigacio de explicitar valor,
trazer solucfes produtivas, dilatar o comprometimento dos funciondrios com a organizagio. ©
importante destacar que incentive & um complemento, uma ferramenta de apoio a uma
organizagio moderna, com politicas de benefidos, salirios justos, plancs de carreira,
reconhedmento,

0s mecanismos, segundo preconiza a literatura académica sobre a Gestao do Conhecimento,
sa0 de natureza abrangente e diversificada, sendo citados, a titulo de exemplificacio: bolsas
de estudo para realizar cursos no Brasil @ no exterior; ingressos para eventos culturais e
esportivos; dias de Tolga ou flexibilizacdo da jormada; divulgacio dos servidores de cada
organizagio que se destacaram no mes e no ano; etc.
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2= 0BIETIVOS
Objetivo Geral:

Fromover uma cultura organizacional favordvel ao compartilhamento de ideias e experiéncias
antre os servidores publices estaduais.

Objetivas especificos:

¥ Estruturar um conjunto de instrumentos de motivacio e reconhecimento vinculados
ao comportamento esperado de disponibilizacao e compartilhamento de informagbes
e conhecimentos, em consonancia com  iniciativas e praticas de Gestdo do
Conhecimento previamente estruturadas e selecionadas com este propdsito.

¥ Contribuir para a retengao/protecao de talentos e respectivos conhedmentos de

natureza estratégica para a gestio plblica estadual.

3 - PUBLICO ALVO
Constituem publico alvo da iniciativa;

«  Servidores pablicos vinculades & administragic pdblica direta, autdrquica e

fundadonal do poder executivo estadual.

4 - ESTRATEGIAS

4.1 ~ ldentificagao e selegao de praticas e iniciativas de Gestao do Conhecimento que
preconizem a disseminagao e compartilhamento de informagbes e conhedmentos entre os

servidores publicos estaduais;

4.2 ~ Implementacio de agdes de motivagao e reconhecimento vinculados as praticas e
imiciativas de Gestao do Conhecimento identificadas e selecionadas, vinculado & inigativas
de estruturagao de praticas de incentivos & reconhecimento em desenvolvimentio pela
Superintendencia Central de Politicas de Recursos humanos - SCPRH da Seplag, dirigida a
tndos os servidores da administragao pdblica direta, autdrquica e fundacional do Poder
Executivo.

5 — ATORES DO PROCESS0 — PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 - Superintendéncia Central de Politicas de Recursos Humanos - SCPRH/SEPLAG -
Cefinicio e desenvolvimento  de  agoes de motivegio e de  reconhecimento,
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acompanhamento  da  implementagio  pelas Diretorias de  Recursos  Humanos e

monitoramento dos resultados, sempre que cabivel.

5.2 = Assessoria de Gestao da Informacao - G| fSERLAG - Acompanhamento e onentagao
técnica relacionada com os principios e preceitos da Gestao do Conhecimento no tocante a
motivagdo de pessoas, além de avaliagdo de resultados vinculados ao Plano de Motivagao

& Reconhecimento da Gestao do Conhecimento.

53 - Recursos Humanos dos Orgaos - Implementacio do plane de motivagio e de
recanhecimento desenvolvida pela Superintendéncia Central de Politicas de Recursos
Humanos - 3CPRH.

5.4 - Assessorias de Comunicagio — ASCOM dos Orgios — Divulgagic das iniciativas e

resultados do Plano de Incentivos e Reconhecimento.

6= INDICADORES

Serao definidos, pelo grupo gestor do vialibizador em questao, indicadores para a avaliagao da
aficigncia & eficdcia da iniciativa, ®m consonancia com o sistema de Avaliagdo da Politica
Estadual de Gestdo do Conhecimento.

7 — ETAPAS DE IMPLEMENTACAO

Deverao ser observadas as seguintes etapas para a implementagao do Flano de Incentivos nido
pecunidrios e pecunidrios para os servidores pablicos estaduais, vinoulado o Politica de

Incentivos e Reconhecimento em desenvolvimento pela SCPRH/SEPLAG:
7.1~ Realizagao de pesquisa bibliografica sobre o tema;

7.2 - Realizagdo de benchmaorking em organizagbes publicas & privadas acerca das
iniciativas existentes de incentivo e reconhecdmento;

7.3 - Realizagdo de estudo sobre beneficios praticad os no Poder Executivo estadual;

74 - ldentificacio de mecanismos de motivagio e reconhecimento que, em andlise
preliminar, pedem ter mais viabilidade para implementagao no Poder Executivo estadual;

7.5 - elaboragio de proposta, considerando aspectos legais, orgamentarios, técnicos (sob o
ponto de vista da politica de recursos humanos) e operadonais (por exemplo, definicao

dos responsdveis pela gestio dos beneficios).
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O estudo sobre a implantagdo de incentivos ndc pecunidrios a2os servidores serd realizado
pelos pripios servidores da SCPRH e aimplementacao se dard pelos servidores das Diretorias

de Recursos Humanos de cada Grgaoc/instituicio,

Os custos dizem respeito as horas de trabalho do corpo téomico envolvido com as tarefas.
Eventuais iniciativas com impacto financeire serdo previamente submetidas @ aprovagio da

mstanca diretiva do Plano Estadual de Gestao do Conhecimento.

9 - PRAZO

Deverd ser observado o seguinte cronograma:

Inicls
20052003
20/05/2013
17/06/2013
15/072013
02/09/203
13f05f2013
D1/1/2003
v1/10/2013
03/01/2004
01/03/2014

Blf08f200a

15/06/2014

Témaine
LERETFINE
JEI0B/2013
02/08/2013
31/08/2012
20/09/2013
A0/09/2013
50/06/2034
B0/12/2043
F0/05/2004
30/05/2014
20/06/2014

30072004
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Desenvolvimento de Competéncias

1 - CONTEXTUALIZACAO

A adequada gestdo do capital intelectual é foco essencial da Gest3o do Conhecimento, insumo

fundamental para os processos de aprendizagemn e inovagao organizadonal.

Uma das diretrizes da Gestdo do Conhecimento & a promogac de uma cultura de aprendizado
organizacional continuo, ancorada na valorizagdo & no aprimoramento permanente do capital
intelectual,

Sendo  assim, destaca-se a importanda do  desenvolvimento e fortaledmento  das

competéncias gerenciais, essendais e técnicas dos servidores plblicos estaduais, visando o
cumprimento dos objetivos estratégicos do Governo de Minas.

Mas, para que isso se viabilize, & necessaria a adog@o de instrumentos e ferramentas que
subsidiern o processo de capeacitecao permanente e adequada dos talentos organizacionais,
am carater complemeantar 2s atividades formais de capacitacao.

Alguns instrumentos para o desenvolimento do capital intelectual ja estao em curso ou em
desenvolimento pela Superintendéncia Central de Politicas de Recursos Humanos — 3CFRH,
conforme apresentado neste Plano de Acao.

2 - OBIETIVOS
Objetivo Geral:

Fromover e estimular o desenvolvimento de competéncas gerenciais, essenciais e temicas
dos servidores piblicos estaduais, de modo a capadta-los de forma permanente para o

exerccio de suas funcoes.
Objetivos Especificos:

¥ Estruturar atividades de agdes de desenvolvimento vinculadas a temas estratégicos
para a gestiao publica estadual;
¥ ldentilicar, estruturar e disponibilizar conteddos informacionais para subsidiar o

processo de aprendizagem organizacional .
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3 - PUBLICO ALVO

«  Servidores e gestores publicos estaduais.

4 — ESTRATEGIAS

A forma de implementagio do Flano de Agio tem como objetivo estabelecer mecanismaos
capazes de incentivar 2 disponibilizacio e acesso a conhecimentos relevantes aos servidores
em exercicic nos Orgdos e Entidades da Administracio direta, autdrguica e fundacdonal do
Foder Executivo Estadual.

Qs conhecimentos que serdo insumos para o estabelecimento dos mecanismos sao:

Competéncas Essendais dos Servidores, Competéndas Gerendiais, Competéndas Témicas e

Tematicas relacionadas as competéncias das areas centrais.
Ceverdo ser executadas as seguintes estratégias:

4.1 = Implantagio do Treinamento Introdutdrio Gerencial desenvolvido no ambito da
Superintendéncia Central de Politicas de Recursos Humanos - SCPRHSSEFLAG, com a

estruturagac e realizagio de iniciativa piloto na propria Secretaria visando posterion

replicagio em todos os orgaos do Governo de Minas.

4.2 - Estruturacao e disponibilizacao das Trilhas do Desenvelvimento, em desenvelvimento

no ambito da  Superintendéncia Central de Politicas de Recursos Humanos -
SCPRH/SEPLAG, considerando-se trés perfis: a) Perfil de Competéncias Gerenciais; b} Perfil
de Competéncias Essenciais; ¢} Perfil de Compet&ncias Técnicas.

4.3 - Estruturacao e realizagio de um programa de Cursos das Unidades Centrais da
SEPLAG em tematicas reladonadas as competéncias institucionais destas unidades.

4.4 - Estimulo e orientagdo a implantagio da Educagio & Distincia = EAD, de modo a

potencializar e ampliar as iniciativas vinouladas a educacao corporativa.

5 — ATORES DO PROCESSO - PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 - Assessorias de Gestao Estratégica e Inovagao - AGEls ou Coordenagao Téomica
Setorial — Articulagio com os Recursos Humanos dos Orgdos e Entidades na definicio de
agoes estratégias capares de mobilizar e incentivar a participagio dos servidores e
gestores nas agies especificadas no item 4.

5.2 — Assessorias de Comunicagao - ASCOM dos drgaos - Flaboragao de material

informativo & de sensibilizagdo, observando a interface com o Plano de Comunicagio.
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5.3 — Areas de Recursos Humanos dos Grgios - Execugdo das agles estratégias para
maobilizar e incentivar a participacao dos servidores e gestores nas agoes espeaficadas no
item 4, bem como mobilizagdo visando a estruturagio dos conteddos dos treinamentos

vinculados & educagio corporativa nos orgaos.

5.4 —Superintendénda Central de Politicas de Recursos Humanos - SCPRH f SERLAG -
Estruturagao e realizagio do piloto Treinamento Introdutdnio Gerencial e disponibilizagao
das Trilhas de Desenvolvimento das Competéncias Essenciais, Técnicas e Gerenciais, bem
como orientacao quanto a estruturacao das iniciativas de educacao a distancia - EAD.

5.5 — Areas Centrais da SEPLAG — Flaboragio dos conteddos para os Cursos Centrais e para

o Treinamento Gerencal,

& - INDICADORES

Seran definidos, pele grupo gestor do vialibizador em questao, indicadores para a avaliagao da
eficiéncia e eficicia da iniciativa, em consonancia com o sistema de Avaliagio da Folitica
Estadual de Gestdo do Conhecimento.

7 — ETAPAS DE IMPLEMENTACAO

7.1 - Treinamento Introdutdrio Gerencial

a) Definigao do plano de desenvalvimento gerenaal:

¥ Mapeamento dos conhedmentos necessarios para o treinamento introduténio
gerencial junto as Areas centrais da SEPLAG;

¥ Definicio de 2 {duas) competéncias piloto a serem desenvolvidas de acordo com o
Ferfil de Competéndas Gerendiais;

¥ Definigio do modelo do treinamento gerencial;

" Validagio do modelo proposto para o treinamento junto 3 administragio superior.

b} Execucio e divulgacio do treinamento gerencial

¥ Divulgagdo do Treinamento Gerencial nos meios de comunicagdo intermnos;
¥ Estruturagao e implementacio do treinamento introdutdrio gerencial presencial.

¢} Elaboracio de relatdrio sobre o treinamento gerencial

+  Apresentagdo e validagio junte 3 administragio superior.
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7.2 = Trilhas do Deservolvimento

2} Implementacio das Trilhas do Desenvolvimento Gerendais

¥ Desenvolimento das Trilhas das Competéncias Gerenciais, com a disponibilizacio
de 12 {doze) oportunidades de aprendizagem:
o Disponibilizar a 12 entrega: 02 {duas) cportunidades de aprendizagem
para cada uma das 2 {duas) competéncias= 4 {quatro) oportunidades;
o Disponibilizar a 22 entrega: 02 (duas) oportunidades de aprendizagem
para cada uma das ? {duas) competéncias= 4 {quatro) oportunidades;
o Disponibilizar a 32 entrega: 02 (duas) oportunidades de aprendizagem
para cada uma das 2 {duas) competéncias = 4 {quatro} oportunidades,
¥ Validagio das Trilhas das Competéncias Gerenciais com a administragio superior,
v Flaboragao de cartilha para a divulgacao das Trilhas das Competéndas Gerendiais
aos Recursos Humanos dos Orgdos e gestores;
¥ Apresentagao e orientagao sobre o Projeto “Trilhas para Gestores” para as
Unidades de Recursos Humanos,
" Elaboragio de relatéric sobre as Trilhas para Gestores
o Elaborar relatdrio sobre as Trilhas para Gestores;
o Validar relatorio com a administracio superior;

b} Implementagao das Trilhas do Desenvolvimento das Competéndas Essenciais

¥ Validagio do Modelo de Trilhas das Competéndas Essendais com a administragao
SURErion.
«  Desenvohimento das Trilhas das Competéndas Gerendiais, com a disponibilizagio
de 80 (oitenta) oportunidades de aprendizagem:
o Disponibilizar a 12 entrega: 15 oportunidades de aprendizagem
o Disponibilizar a 22 entrega: 5 oportunidades de aprendizagem
o Disponibilizar a 32 entrega; 10 oportunidades de aprendizagem
o Disponibilizar a 42 entrega: 20 oportunidades de aprendizagem
o Disponibilizar a 52 entrega: 10 oportunidades de aprendizagem
o Disponibilizar a 62 entrega: 10 oportunidades de aprendizagem
o Disponibilizar a 72 entrega: 10 oportunidades de aprendizagem
¥ Elaboragdo de cartilha e e-mail marketing parm o divulgagdo das Trilhas das
Competéncias Essenciais aos Recursos Humanos dos Orglos e gestores;
¥ Apresentagao e orentacao sobre o Frojeto “Trilhas das Competencias Essenciais”
para as Unidades de Recursos Humanos.,
v Elaboragdo de relatdrio sobre as Trilhas das Competéncias Essenciais
o Flaborar relatdrio sobre as Trilhas para Gestores;

o Validar relatério com a administragio superior
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¢} Implementagao das Trilhas do Desenvolvimento das Competéndas Tecnicas- Frojeto a

ser estruturado em 2014,

7.3 - Cursos das Unidades Centrais da Seplag

a) Definigao da Carteira de Cursos Centrais

¥ Mapeamento da demanda de cursos com os drgaos e entidades,

¥ Walidagio das diretrizes para a condugio dos cursos centrais pela administracio
superior,
¥ Andlise da Carteira de Cursos propostos pelos Superintendentes.

k) Orientar os facilitadores das dreas centrais na estruturagdo dos cursos.
¢} Definir infraestrutura e logistica para a execugao dos cursos centrais,
d} Disponibilizar sistema de capacditacio.

e} Executar carteira de Cursos.

1) Comprovar a execugao dos cursos.

7.4 - Capacitagan a Distancia
a) Publicar diretrizes referentes a capacitagao a distancia.

k) Apresentar diretrizes para a estruturacio do Comité para a implementacao da
Capacitagao a Distancia.

¢} Coordenar as parcerias intersetoriais,

8 - PLANEJAMENTO FINANCEIRO

8.1 — As agbes vinculadas a estratégia do Treinamento Introdutdrio para Gerentes serac

coordenados pela SCPRH serm custos adicionais com a participacao das dreas centrais.

8.2 — As agbes vinculadas a estratégia das "Trilhas para o Desenvolvimento” serdo realizadas
pela SCPRH sem custos adicionais além de horasfrabalho de seu corpo tecnico quando se

referir @ indicagao de artigos e filmes., Para a aquisicdo de wvideos, filmes e e-books, sera
necessario recurse financeire que podera ser inserdo no orgamento a partic de 2004 ou obtido

através de parcerias 8/ou conveanios.
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8.3 - As agdes vinculadas @ estratégia da "Carteira de Cursos Centrais”, as dreas centrais serac
responsaveis por identificar no seu corpo teomico, especialista para ministrar os cursos & outros
eventos. A SCPRH disponibilizard equipe téonica para © gerenciamento da execugdo, sem
custos adicionais alam de horasfirabalho de seu corpo lemico e impressao de material,

8.4 - As agbes vinculadas @ condugdo da Educagio a_l:ﬁstﬁnr.in ~ EAD serao coordenados pela
SCPRH. Dependendo do curse, os Orgios e Pntidades finandarao as despesas decorrentes,

9 - PRAZO

Segue abaixo o coronograma de desenvolvimento das atividades vinculadas as guatro
estratégias de desenvolvimento de competéncias:

0 /D613 31/07/13

26/08/13 3110/

0171013 31313

21/0a/13 31/10/12

o1foaf1a 31/12/14

240113 3007013
002413 1811413
15/07113 1311213
BLA07/1E 02110413

ol/13A3 271243
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Viabilizador: Pessoas
Comunicacao Interna

1 CONTEXTUALIZACAOD

A comunicagdo interna constitui importante base de sustentacao de um programa de Gestao
do Conhecimento, 3endo este fortemente ancorado em comportamentos e atitudes, hd que se
criaremn  mecanismos e instrumentos que mantenham  as  pessoas  permanentemente
sensibilizadas, informadas e engajadas nas inidativas, por interméedio de um eficente Flano de

Comunicagao Interna.

Meste sentido, busca-se informar e sensibilizar os agentes publicos, de forma dara e
compreensiva, sobre a Politica Estadual de Gestdo do Conhecimento, regulamentada pela
Resolugao Seplag no. 55, de 27 de julho de 2012, bem como seus desdobramentos ao longo do
ternpn. Alem disso, ha que se manter a sociedade devidamente informada sobre as inicativas
de Gestio do Conhecimento e seus resultados, em consonancia com o prindpio da
transparéncia que deve permear a atuacao governamental.

Deve-se destacar que os varos instrumentos de comunicagae devern ser formatados e
utilizados respeitando-se os diferentes perfis de pablicos-alve & a naturesajobjetivo da

mensagem, considerando-se trés niveis de interlocucdo: individual, equipe e institucional.

MNeste contexto, os instrumentos destacados no presente Flano constituemn base de referénda
para @ estruturagac das estratégias de comunicagéo a serem desenvolvidas nos diversos
Orgdos da Administracio Pablica Estadual.

2 -0BIETIVOS
Objetive Geral:

Mobkilizar e sensibilizar os servidores publicos estaduais para as agdes relacionadas a
implantacio e gestio das praticas vinculadas & Politica Estadual de Gestdo do Conhecimento.

Objetivos Especificos:

¥ Promover uma cultura de colaboragio e compartilhamento de conhedmentos
entre os servidores piblicos estaduais.
¥ Sensibilizar e engajar os servidores pdblicos estaduais quanto acs objetivos e

praticas vinculadas 3 Politica Estadual de Gestio do Conhecimento.
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¥ Promover a valorizagio dos comportamentos assodados ao compartilhamento de
conheciumentos entre os servidores pablicos estaduais.

¥ Divulgar sistematicemente, nos ambitos interno e externo, os resultados
alcancados pela Folitica Estadual de Gestao do Conhecimento.

¥ Orientar as agbes que as Entidades e Orgios deveriio adotar para tormar efetiva a
comunicacao dos Flanos Setoriais de Gestdo do Conhecimento.

3 - PUBLICO ALVO

¥ Servidores plblicos estaduais, beneficidrios primdrios da Politica Estadual de
Gestdo do Conhecimento.
¥ Sociedade em Geral, beneficara final dos resultados da Politica Fstadual de

Gestdo do Conhecimento.

4 - ATORES DO PROCESSO — PAPEIS E RESPONSABILIDADES

4.1 = Subsecretaria de Comunicacdo Social = SUBSECOM/SEGOV: responsavel pela
estruturagao e execucdo das politicas de publiddade, imprensa e eventos vinculados a
Politica Estadual de Gestdo do Conhecimento, bem como pela execugao financeira do
Flano de Comunicagao.

4.2 = Assessorias de Comunicacdo - ASCOM dos Orgios: responsaveis pela
estruturacac e execugao dos Flanos Setoriais de Comunicagao vinculados & Politica
Estaduzl de Gestio do Conhecimento.

4.3 - Assessoria de Gestao da Informacao — AGI/SEPLAG: responsdvel pela mohilizagao
e insercan estratégica da Subsecretaria de Comunicacdo Social do Governo de Minas
no Plano Estadual de Gestao do Conhedmento.

4.4 - Assessorias de Gestao Estrategica e Inovagao — AGE| ou Coordenacies Tecnicas
de Gestio do Conhecimento nos Orgios: responsdveis pela mobilizagio e insercio
estratégica das Assessorias de Comunicacao em tomo dos Flanos Setoriais de Gestdo
do Conhecimento.

5 - ESTRATEGIAS

0 Flano Estadual de Comunicagdo Interna € sustentado por instrumentos especificos, com
base em uma identidade visual especialmente desenvolvida para essa finalidade, com o
proposito de favorecer a compreensac em tomo do tema e criar uma unidade de

reconhecmento das pecas relacionadas.
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PFara representar a Gestio do Conhedmento, foram escolhidas esferas de varias cores que
simbolizam a diversidade de pessoas e conhecimento que elas possuem. As intersectes nos
desenhos sdo os conhecimentos individuais interagindo com os demais e fTormando novos
conhecimentos (conceito de Conhecimento Compartilhado). Isso também pode ser traduzido
como a troca de informagdes e experiéncias,

As bolas se dissipando representam o conhedmento sendo externalizado e compartilhado, ou
seja, difundido.

O desenho resultante das interagbes das esferas formam uma espiral que foi inspirada na
Cspiral do Conhecimento. & espiral também pode significar que a2 drculagao (partilha) de
informagao sempre leva a um nivel superior de conhecimento. O conhedmento nao € drcular,
ele & aespiral, porque cresce continuamente a cada vez que € compartilhado. £ do seu
compartilhamento resulta um reprocessamento do conhecimento, o que o faz ficar ainda
ITAIEH,

Virios individuos

Varios individuos com conhecimentos difcrentes
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Ouem compartilha aprende

As Imagens dos instrumentos concebidos a partir dos conceftos explicitados sdo abaixo
apresentadas.

. o ® 0 seu jeito

de trahalhar

\ vai mudar
. e vocé
Gestéio do ] vai gostar.
Conhecimento Estamos .
agqui para Aguarde.
sOImar
& . conhecimento.

Asperions e Gestio da informaghc - Subtecretaris de Gatio da [stratapla Gavernaments!
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0 Plano de Comunicagio Interna estd dividido em duas Tases: Langamento e Manutengio. E
importante ressaltar que a estratégia de comunicagio nao € uma realidade estdtica, devendo
ser permanentemente ajustada sempre que tal for justificdvel.

5.1 = Langamento do Plano Estadual de Gestdo do Conhecimento

A Politica Fstadual de Gestio do Conhecimento foi langada formalmente no dia 26 de
novernbro de 3013, oportunidade em que também foi langada a cartilha “Gestao do
Conhecimento: quem compartilha aprende”,

Durante todo o més de derembrof2012, as cartilhas foram entregues aos diversos Orgaos do
Governo de Minas para que fossemn disponibilizadas aos servidores,

No momento atual, em que tal Politica & materializada por intermédio do langamento do Plano
Estadual de Gestdo do Conhedmento, sao previstas as seguintes agdes de comunicagao:

v nformagoes  sobre o andamento  da Politica  FEstadual, destacando-se  os
desdobramentos desde a sua regulamentacio, relativamente ao Plano Estadual e
Flanos Setoriais;

¥ Orientagdo sobre o processe de construgio e o conteddo do Plane Estadual de Gestio
do Conhedmento;

¥ DBeneficios (para as pessoas, para as equipes, para o governo de Minas e para a
sodedade), bem como resultados esperados do Flano Estadual de Gestdo do
Conhecimento.

Os instrumentos a serem utilizados na campanha de langamento do Plano Estadual sio abaixo
destacados.

INSTRUMENTOS DE COMUNICACAD - LANCAMENTO

A Definir 58 unidades
2504
Cartaz A Definir 2 mises uridadas
Mébile ADefinir 30 dias EA
unidadas
Mbbile de mesa A Definir 30 dias BEI
wrndadies
Dlevador A Definir 2mises 93 unidades
Corddo para A& Dafinir Distrihm;_&p fﬂadala 1v_amr:r
cracha doinicio unidadeas
Fundo de tela A Definir 5 dias 1 unidade
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5.2 — Manutengdo da Comunicagio do Plano Estadual de Gestdo do Conhecimento

E importante delimitar uma fase de reforgo do processo de comunicagio, dando suporte
as atividades ja realizadas e Tortalecendo os conceitos da Gestdo do conhecimento. Os
instrumentos a serem utilizados nesta fase de reforgo 3o abaixo destacados.

INSTRUMENTOS DE COMUNICACAD - MANUTENCAD

2 ks apds Gistribuighona 16,000
ricio acdo de reforgo unidades
2 st s AP0t ¥ 2,500
e Inicin 30 vim unidades
) 2 meses apds ; 3000
ENp S inicia e ‘unidades
E-mail Mkt 1 unidade Usa pragramado
Cartiio Virtual ) )
<00 S AE8E- 1unidade’  Uso programads
Slide para PPT 1 unickadi Uso @m eventos

A medida que se avanga na implementagio do Plano Fstadual de Gestao do Conhacimento,
serd fundamental manter o interesse e a participacio dos servidores publicos estaduais. Sao
previstas as seguintes agoes de comunicagdo;

Informagées scbre o andamento do Plano Estadual

[nformagoes sobre langamento de praticas vinculadas 2o Plano Fstadual
Informagtes sobre resultados parciais do Plano Estadual

Informagdes sobre andamento dos Flancs Setoriais Pilotos

T

Meste sentido, s30 varios os instrumentos a serem utilizados, conforme aponta o quadro
abaing,

INSTRUMENTOS DE COMUNICACAD
) ‘p.griTa para Inventiva a
‘Msz:::';‘::‘ S O deime  panicpscia
R aae opinides relativas criatvidade, 3o tem Servidores da
S :““m o BECATMA  Permitem aferic : Satretana
; ] g demacratizic o4 SugEaes,
s cOpTE g INEUMBNEHL apiniSoL
Sip efetivos @ ki Pode ser
vaoutars chngimmtiy dovidideesar PO g i
Comunicads que estagdo de agBes. Dovarn ps € Secratadia
unem Hnguagem trabalho, o que EANERF S b necessans
wisual & pLeria. tende a asticwdar & ::': |zumfﬂ Agdneia de
lemura Puldicidade.
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Acontecimento Integrar, ditundir @ Aproxima a
plumin_n:_l_n__q:ue sansbiizar o ampreaa de el |Mrugrum e
JEOMELE M UM parbicipantes pard piblice; & adequadaer s
determinada data e a5 ohjetives contato pesseal  recursas fislcos '
lacal, protendida, i positive, & financoiros
Claraia da Materiais que Reguer passoal
'“;::‘::;“;:“ estratégia, com chamam a aspecialiiade
alb ; fixagdona atengdo estio  para criagdo de
idos, em locals Secretania
i bl percengdo dos Sermprg layouts, E
bl SETVIdOres. CApS dispendiouo.
Manitestagdo Colocar &m Anima, gera
bateada na | quattin Al ‘comenticios, Raquar gasto Sarvidares da
interag 3o com o percopeBes acerea sensitalizagio @ finangena, Seeretand
puiblice. do tiema. retengdo. -
Discutic agdes de Eeficaz e Feunides longas
Raunides coma GC, identificar Imediate @ B eatessivas Ala oula e
lideranga e canhosimentas Eran smite padem gerac arﬁn:il; m::lli.
governangade BC,  crilicos, préwmies informaglede  desintergssee B
passos @ gargalos. reteréngia desanimo,
Semindrio da SECretnio,
lideranga & Froporcionar 3 mﬁﬁ_mn‘m -““_"‘5.“*'“'3“ perdneiamedia
sarvidores {de aproximagio. mads e ficaes ::gam:m !:;' servidnris,
.- acordo com o parfi| Sensibilizacao. para comunicas. mmém -coordenatio
do drgla). : riécnica de G
Divulgara
. estratéga de | Cuidado para
Formandienantes oo sicamens LoD E AN, G paar Servidores da
die transenissdo da W pode -t usara ambionie cus
estratogia (Soltea T VAtV Tupnds eriatividade, tumultuado @ rREM
eriatvidadal) da retina, faciita barulha
PArnCipagia. [
Pequena Conhicimento das
apresantacin dos  damaitaquipes do : S :
setoras am bolating oredo o “""’?ﬂ“‘:'“ Nl tent. ot ;‘:"
@ outros entendimento dos P AR
AL ANt o, BAPAIE,
Parmitam a
Estratdgade GO Grtulagho rdpide o o
entendida e deinformagio e !
::;:'iﬁg:: inserida no diaa pode faclitar os ;NT:;:: Sems dw:::a
s dia do drgdos, processts ;mﬂn
burocraticos. O
custo & redutide, o Ssante.
RCUREY A8 Fornecer Faclidadede  Dificuldade em
dosiioe o informagied sobra  astimilacSo dak personalizacas
e Ih'::‘i e A &C de manaira mformagies por  mensagens para Servidores da
Rullihehieliestos mals acessivel @ parte dos o3 diferentes Secretana
S e casual. armvioividos, tipos di
| grandevisiilidade. pUiiEn
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6 - INDICADORES

0 moniteramento e avaliagio das agbes de comunicagao @ uma etapa importante e deve fazer
parte do Plane de Comunicagao, por meio da mensuracao de seus resultados podera ser
demonstrada sua efetiva contribuigio para o alcance dos cbjetivos da Gestio do
Conhecimento.

Sabe-se gque muitos dos resultados obtidos sdo considerados intangiveis, o que dificulta a

mensuragan, mas nao a impossibilita,

As seguintes Terramentas serdo utilizadas para realizar o monitoramento e avaliagao das agdes

de comunicagao vinculadas ao Flano Estadual de Gestio do Conhecimento:

6.1 = Pasquisa de conhecimento da Gestdo do Conhecimento pelas liderangas:

Em fungao da sua importanca para a institudonalizagio e a execucdo do Flano Estadual de
Gestio do Conhedmento, os lideres devern ser devidamente sensibilizados e engajados na

estratégia, o que podera ser alerido por intermédio dos seguintes indicadores:

v participagao da lideranga em aventos internos de Gestdo do Conhecimento;

¥ recebimento de materiais de divulgacio das iniciativas de Gestdo do Conhecimento;

«  discussio do Plano de Comunicacio de Gestio do Conhecimento com as equipes
respectivas;

v utilizagiao dos instrumentos de comunicagio do Plano de Comunicagao de Gestio do
Conhecimento;

¥ sugesties de melhoria na comunicagdo e na implementacao do Plano de Comunicacao
de Gestao do Conhedmento.

6.2 — Pesquisa de Imagem

A pesquisa de imagem pode ser utilizada como uma ferramenta de avaliag@o da comunicagao
com o olyetive de avaliar o alcance dos objetives do Plano de Comunicagao da Gestao do

Conhecimento, por intermédio do acompanhamento da parcepgio dos publicos de interesse,

E proposto um conjunto de questdes, com a respectiva identificacio dos pontos fortes e
fracos, visando estabelecer agdes corretivas para alcance dos objetivos esperados:
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INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

Oportunidades
Fontos Fores de Melhorias

Opertunidades
Pontos Fortes ds Melharias

7 ETAPAS DE IMPLEMENTAGAO

Sdo previstos os seguintes pessos relacionados com a2 implementagdo do Flano de
Comunicagan Interna da Gestae do Conhedmento.

Ne tocante 2 estratégia de Langamento do Plana Estadual:

7.1 - Promocio de nivelamento com a Coordenagio Estadual de Gestio do Conhecimento em
tomo dos objetives, estratégias e caractersticas do Plane  Estadual de Gestio do
Conhecimento,

7.2 = Realizacio de diagndstico em torno do grau de conhedmento dos servidores publicos
estaduais em tormo do tema para a adequada “calibragem” da utilizagao dos instrumentos
utilizades. Poderd ser feita on-line.

7.3 - Definicao & estruturagao dos instrumentos de Comunicacao interna a serem utilizados,
em consonancia com o diagndstico realizade no item 82, bem como com os objetivos
especificados no ftem 2 - Objetivos, Deve-se levar em conta:

Azprors de Gestlo da Informagis - Subseoretara de Geztdo da Evkratégla Governamental
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+ |layout - O layour dos instrumentos de comunicago deverd ser adequado aos
objetivos e aos diferentes piblicos. Necessariamente deverao dispor de informacoes
disponibilizadas de forma dara e entendivel,

+  Facilidade de acesso - 4s informacdes devem ser acessiveis ao publico-alvo.

+ Ferindicidade - & periodicidade deverd ser definida de acordo com o instrumento de
comunicagao utilizado, entretanto € fundamental que seja definido a periodicidade de
atualizagao do meio & que estes prazos sejam cumpridos, evitando expectativas

frustradas pelos servidores.

+ Conteado - O conteddo das informacoes a serem comunicadas aos servidores pode
variar de acordo com o instrumento utilizado, bem como o pablico-alve 2 quem
destinada a informagao. De modo geral, essas premissas deverao ser observadas:

o asinformagbes devemn ser disponibilizadas atualizadas, claras e bem visiveis;

o sempre gue possivel utilizar linguagem de T&adl entendimento, figuras e
graficos;

o disponibilizar as informages dos resultados mais expressivos no pericdo;

o procurar motivar a participagio dos servidores,

¢ Legitimidade - O PFlano de Comunicagao Interna deve ser elaborado com partidpacao
e envolvimento da governanga de GC, incluindo as representaptes das unidades de
Gestao de Pessoas e Tecnologia da Informagdo, de modo a garantir 2 legitimidade das
agoes & a sua total compatibilidade com a cultura e ferramentas tecnologicas

disponiveis.

7.4 =Validagao e aplicag3o dos instrumentos de Comunicagao Interna pelo Comité Estadual de

Gestdo do Conhecimento, segundo cronograma previamente aprovado.

Deve-se destacar que 2 selecio do mix de instrumentos ird depender do objetive pretendido,
berm como da consideracio (avaliagao) de algumas vanaveis que os distinguem, a exemplo do
custo (de implantagao, de manutengan), do nivel de envolvimento da coordenagao (tempo
dedicado para o desenvolvimento e manutencio do instrumento), da abrangéncia, isto é, do
namero de funcionarios que se pretende envolver, e, da durabilidade {necessdade de

atualizagdo) entre outros.

F da soma das caracteristicas de cada um dos instrumentos, a sgilidade da infranel, a forga
documental dos veiculos impressos, a8 empatia da comunicagao oral, que se obltém um mix

capaz de atingir o piblico-alve na hora e da maneira certas.

8 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

A Campanha de Langamento e Reforco do Flano Estadual de Gestdo do Conhecimento sera
sustentada, num primeire momento, por instrumentos online e implicara no envolvimento

direto das Assessorias de Comunicagao das diversas Secretarias e drgaos.
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9 PRAZO

03 prazos estimados para as atividades relacionadas com o Langamento e Reforce do Planc
Fstadual sae abaixo disaiminados.

Evento em auditdrio

19/9 1dia
) 5 dias a partic do evanta
A derfimir de langamento
: 1 semana antes e depais
Releases A definir dolangarments

- E-mail Mkt 2 Mesis 204 initio 10 dias
Cartds Virtual com .
_ PR I mises aposinicio 10 dias
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Viabilizador: Processos

Modelagem de Processos

1 - CONTEXTUALIZACAD

0 conhecimento de uma organizagao esta contido, em grande parte, nos seus processos,
estejam estes formalmente estruturados ou nao, sendo que a forma como sao geridos
interfere diretamente na efidéncia com gque o conhecdmento & criado, codificado e

disserminado na organizagao.

A modelagem de processos permite formalizar, entender e aprimorar processos de negoco e o
contexto onde ocorrem. A comunicagan fica fadlitada por intermédio do fluxo de informagies
implicito nos processos de negocios que regulam as atividades organizacionais. Assim, a
formalizacéo e mapeamento deste fluxo faz com que as informagdes cheguem =aos
destinatdrios corretos, no tempo e contexto adequados, potencializando 2 eficiéncia das
tarefas. A sistematizacio deste fluxo, revisio de regras e eliminacio de desperdicios e
gargalos, por sua vez, confere maior transparéncia e produtividade acs processos.

A padronizagio da gestdo de processos, por meio de metodologias aderentes ao contexto
organizacional permite maior facilidade na troca de informactes, experiéncias e aprendizados
antre os envolvidos, bem como maior eficiéncia no dessmpenho & na comunicagio das
pessoas, possibilitando um ambiente mais colaborativo, considerando a maior fadlidade para
obtengao, distribuicio e andlise dos dados.

Percebe-se, porianto, que modelar processos @ iniciativa de cunho estruturante, de
fundamental importancia no ambito de Gestio do Conhecimento. Deve-se destacar, neste
sentido que a abordagem € apontada, como um dos guatro pilares que sustentam a Politica
Estadual de Gestdo do Conhecimento no governo de Minas.

0 Plano de Modelagem de Processos, definide pela Diretoria Central de Politicas de
Otimizagao de Processos — Diretoria Central de Politicas de Otimizagao de Processos - DCPOP
da Secretaria de Estado de Flanejamento e Gestdo = SEFLAG e inserido, assim com um dos
elementos centrais do Planc Estadual de Gestio do Conhecimento.

2 - 0BJETIVOS

Objetivo Geral:
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Cesenvolver e difundir metodologias e Terramentas para viabilizar a modelagem de processos
nos Orgaos = Entidades da Administragio Piblica Estadual, de modo a aperfeigoar, o
desempenho organizacional.

Obijetivos Especificos:

«  Coordenar, planejar e conduzir capacitagic e treinamento das AGEIS e dreas foco
priceizadas de acordo com as necessidades dos Orgaos e Entidades, para que essas
dreas possam conduzir de forma independente 2 modelagem de processos em suas
organizagies;

¢ Aumentar o conhecimento sobre o funcionamento dos Orgaos & Entidades, visando a
otimizacao dos resultados e produtos entregues aos cidadios;

«  Alinhar 2 atuagio dos Orgdos e Entidades 3 estratégia de governe;

v Dotumentar e registrar as atividades criticas e estralégicas para proporcionar
conhedmento para servidores e usudrios;

«  Propordoenar melhorias continuas dos processos de trabalhe com melhor utilizacio

dos recursos.,

3 - PUBLICO ALVOD

Servidores envolvides com a gestio de processos no ambito dos Orgios e Entidades da
Administragao Pablica e Estadual:

v Assessorias de Gestdo Fstratégica e Inovagio - AGFls: Usudrios dos treinamentos e
executores da agao;

¥ Superintendéncias Centrais de Planejamento, Gestdo e Finangas — SPGF: Usudrios dos
treinamentos e executores da agao;

v Gerentes de Processos: Usudrios dos treinamentos e executores da acao.

4 - ESTRATEGIAS

A.1 - Identificar as principais necessidades, inicativas e o nivel de Maturidade em Gestao
de Processos (BPM — Business Process Management), através de um questiondrio aplicado
ans Orgdos e Entidades do Poder Executive Estadual, por mein das AGEIS, de forma a
subsidiar agbes de capacitagbes da DCPOF — Diretoria Central de Politicas de Otimizagao
de Processos

4.2 - Flanejamento, definicac e condugao das capactagies em modelagem de processos,

abaixo discriminados:

*  Curse 1: Fundamentos de Gestao de Processos & da Notagao BPMN (basica)
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+  Curso 2: Metodologia para Melhoria de Processos no Governo de Minas
+  Curso 3: Modelagem de Frocessos Utilizando a Notaggo BEMN (avangado)
+ Curso4: Gestdo da Rotina de Frocessos

5 — ATORES DO PROCESSO — PAPEIS E RESPONSABILIDADES

51 = DCPROF = Responsavel pela identificacio e mobilizagio dos usedrios dos
treinamentos, bem como pelo plangjamento, definicio e condugdo das capacitagbes em

modelagem de processos;

5.2 - Aka administragio dos Orgios - Responsdvel pela sensibilizagio dos usudrios e
promogan dos projetos de modelagem de processos;

5.3 ~ Superintendéncia Central de Politicas de Recursos Humanos — SCPRHSSEPLAG:
Responsavel pelo apoio logistico para realizagac das capaatagoes, envolvendo divulgacao

dos cursos @ agendamento de salas com a estrutura necessdria, dentre outros,

54 - Assessoria de Gestio da Informagao - AGI/SEPLAG: Responsdvel pelo
acompanhamento e avaliagdo da iniciativa no contexto do Plano Estadual de Gestio do
Conhecimento.

6 - INDICADORES

Serao definidos, pelo grupo pestor do vislibizador em questio, indicadores de esforgo e
resultados para a avaliacao da efidéncia e eficicia da inidativa, em consonanda com o sisterna

de Avaliagdo da Politica Estaduzl de Gestao do Conhecimento.

7 — ETAPAS DE IMPLEMENTAGAO

Para implementar as agdes necessarias para o fortalecimento da Gestdo de Processos nos
Orgaos e Entidades do Poder Executivo Estadual, foram definidos os seguintes passos;

7.1 = ldentificagio, selecao e priorizagao das iniciativas e necessidades referentes i
gestio e modelagem de processos no Estado. £ feito uma pesquisa, através de um
questionario {anexc 1), dispenibilizado via web pela DCPOP a todos os Orgaos e
Entidades, preferencialmente por meio de suas Assessorias de Gesido Cstratégica e
Inowacdo = AGEl. Com os resultados da pesquisa @ possivel identificar as demandas
mais criticas por cursos de treinamento (anexo 1), de acordo com as informagbes
sobre necessidades, iniciativas & maturidade em Gestao de Processos enviados pelos

Orgaos.
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7.2 = Andlise e selecio dos atores que necessitam de capacitagio em Gestio de
Frocessos, conforme cursos previamente definidos e respectivas turmas.

7.3 - Rezlizagdo dos cursos definidos conforme agenda estabelecida, sensibilizagio e
mobilizacio dos servidores capacitados para aplicecio pratica dos conhecimentos
adquiridos por meio, dentre outros, da modelagem de processos em seus respectivos
Orgios e Entidades.

7.4 -~ Gisponibilizacao de metodologia para modelagem (mapeamento e redesenho) de
processos definida pela drea central {DCPOP/SCGE/SEPLAG) para Orgaos e Entidades
estaduais.

7.5 - Realizagio de palestras @ workshops em parceria com Orgios & Cntidades
apresentando o contexto atual da gestio de processos e de cases de sucesso no
governo de Minas.

8 — PLANEJAMENTO FINANCEIRO

0 Plano ndo envolve custos Tinanceiros, uma vez que as capacitagbes serdo integralmente
realizadas pela Diretoria Central de Politicas de Otimiragao de Processos — DCPOP. O apoio
Iogistico para realizagdo das copacitagtes serd forneddo pela SCPRH/SEPLAG. Os Guias
utilizados como referencia metodologica para as capacitagbes estio disponiveis no site da
SEPLAG.

9-PRAZO

0 prazo previsto para a execugao das atividades vinculadas 2o presente Plano de Agio é até
dezembro/2013, segundo o cronograma abaixo:

2 masas Margo & abail /2013
1 més Maio 2013
Junho a
= novemboo/2013
9 masas Abeil a desembeaf2012
8 mesas Maio a dezembrof2013
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Viabilizador de Tecnologia:
Disponibilizacdo de Ferramentas
Tecnolégicas

1 - CONTEXTUALIZAGAD

A tecnologia da informacdo constitui um importante mecanismo de suporte & Gestdo do
Conhecimento na medida em que dispomibiliza a ferramenta para sustentacdo de diversas
praticas voltadas praticas voltadas para o armazenamento, disseminacio e compartilhamento
de informagdes e conhadmentos.

Tais ferramentas tecnologicas, aliadas a2 uma forte politica interna de aprendizagem e
capacitacio de recursos humanos, alavancam as iniciztivas de gest¥o do Conhecimento. £
nesta premissa gque o Plano Estadual de desenvolvimento ¢ uso de ferramentas tecnologicas
especificas foram estabelecidas como foco do plane de disponibilizagdo de ferramentas
tecnoldgicas, 35 seguintes praticas de Gestdo do Conhedmento, vinculadas 2s lacunas de
conhecimento previamente identificadas:

¥ Capacitacdo 2 distinca

Comunidades de Pratica

Repositorio digital da Produgio técnica e dentifica
Banco de Ideias

Sala de Situacdo Estratégica

5 % %K

2 - OBJETIVOS DE GC
Objetivo geral:

Cesenvolver, estruturar e disponibilizar ferramentas tecnolagicas para suporte as atividades de
Gestdo do Conhecimento no &mbito da Administragio Pablica Estadual.

Objetivos especificos:

v Promover 2 explicitac@o de conhecimentos em repositirios de dados pars
subsidiar 2 gestdo de conteddos estratégicos para 2 gestao publica estadual.

¥ Promover zcesso 3 informagiies estratégicas, de forma répida e direta para melhor
desempenho organizacional.

Asszmoria de Gestlo da Informagio - Subseoretaris de Gestdo da Dxtratégla Governamental

Segetaria de Estado de Marejamento e GestBo de Minas Gerais - Cidade Administrativa - Prédio Gerais - 3% andar

59



“E
=

Gestdo do »
Conh ecimento

¥ Facilitar & polendalizar o compartilhamento de ideias e experiéndas entre os
servidores publicos estaduais.

¥ Subsidiar a realizagio das atividades de copacitagio de servidores da
Administragio Direta, autdrquica e Fundacional do Foder Executivo do Estado de
Minas Gerais.

3 - PUBLICO ALVD

v Servidores Pablicos estaduais usudrios das priticas de Gestdo do Conhecimento,;

4 - ESTRATEGIAS

4.1 — Disponihilizacio de plataforma tecnologica para sustentar as inidativas de Capacitacio a
Distinda, em consondncia com o Viabilizador de Pessoas; Desenvolvimento de Competéncias.

Serao usadas as ferramentas de capacitag@o a distinda @ disponiveis & operacionais nos
Orgaons e Entidades do Estado de Minas Gerais, como determina o decreto ng 46.232, expedido
em 30 de abril de 2013, A nova diretriz pretende otimizar os recursos disponiveis maximizando
a oferta de cursos e vagas de modo a potencializar as oportunidades de capacitagio e
desenvolvimento 3 distanda. Define também a necessidade de se estabelecer parcerias para
utilizagao da infraestrutura disponivel, entre os Orgios e Entidades da Administragio Pablica
do Poder Executive Estadual, bem como com outros poderes, esferas de governo e instituigoes
privadas, dentre outras designacoes,

Conforme estudo anterior, feito pela SCPRH/SEPLAG, ha no estado as seguintes ferramentas

disponiveis:

+ Secretaria do Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - SECTES: Possui uma
plataforma LMS Moodle, versio 1.9, customizada, com sistema externo para gerar
relatérios a partir do banco de dados do Moodle, Estd em fase de implantagio o
MWoodle, versan 2.2, com customizacao para oferecer inclusive Web-conferencia. 0
acesso e gerenciamento do Moodle sio feito externamente, no site Incusio Digital.

+ Secretaria do Estado de Sadde - SES: Possui uma plataforma LMS Moodle, versao 1.9,
customizada.

+ Secretaria do Estado de Defesa Social - SEDS: Utiliza o Amadeus, um LMS capaz de
disponibilizar o ambiente de capacitagio 3 distincia em dispositives moveis efou
smartphones.

+ Sgcretaria do Estado de Educacdo - SEE: Utiliza a plataforma LMS Moodle 2.1.1, com
elaboracdo e customizacao feitas internamente.

+* Secretaria do Estado de Farenda - SEF: Utiliza a plataforma LMS Moodle 1.9,
customizado para gerar varios tipos de relatdrios.
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* Speretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel - SISEMA:
Utiliza a plataforma LMS SABA, que permite capadtacio a distancia com chat, perfil,
Web-conferéncia, além de possuir um “Bancoe de Talentos™ com gestio de
competencias (talent) e espago para foruns tematicos, grupos de  discussao
{collaboration). 530 4 mil cadeiras virtuais, que permitem o acesso de desse numero
de alunos por vez.

+* Junta Comercial do Estado de Minas Gerais - JUCEMG: Flataforma LMS Moodle
2.2.3+, sem customizagdes.

+* Escola de Sadade Pablica - ESP: LME Moodle 2.0

* Instituto de Metrologia e Qualidade do Estado — IPEM-MG: LWMS Moodle

* Fundagdo de Educagdo para o Trabalho - UTRAMIG: Flataforma LMS Moodle 2.32.3,
COM CUstomizagao.,

+ Universidade Estadual de Montes Claros - UNIMONTES: Ferramenta LS Moodle 2 3
para cursos novos e versac 1.9 para cursos mais antigos. Possuem software para
gestao da educagdo a distancia. Fluxe da Eal contida no dotproject.

A realizagio de parcerizs intersetoriais entre os Orgios e Cntidades contribuirio para 2
utilizagao da infraestrutura existente, possibilitando a ampliagao das praticas de capacitagao a
distdncia que serao selecionadas conforme as especificidades dos cursos e treinamentos &
disponibilidade para a utilizagio.

4.2 - Desenvolvimento de ferramenta tecnologica para gestao de Comunidades de Pritica
Virtual, am consonancia com 2s lacunas de conhecimento: Métodos & Praticas de Gestio de
Frocessos e de Frojetos.

Tal desenvolvimento, baseado em modelo de gestao a ser desenvolvido especilicamente para
essa finalidade, serd feito pela Prodemge, sob coordenagio da AGI, 2 partir do sistema atual
do sitio www. Planejoamento.mg.gov.br, com objetive de reducgio de custos e velocidade de
desenvolvimento,

Deverao ser observados os seguintes requisitos para a ferramenta a ser desenvolvida;

Acesss atraves de ambiente web (via browser)

Configuracdo de perfis @ permissies de acesso por usudrio, segmentado por segdas da ferramenta e por
contadds

Fossibilidade de criagho de pdginas pessoais (Pagina de peril).

Alertas de e-mail com maduls para geransiamants da envia automdtics de canteddas wgundo o parfis
espicificados,

Fluxe de validagiafaprovazio para a publicacho de dacumentos.
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Repositarios de dados estruturados ¢ ndo estruturados,

Sisterna de busca em repositdnios de dados estruturados € ndo estruturados que utilize palavras-chave,
expressies, dentre outros.

Blag (eaatuts, noticias, calendinia, aganda, statue de atividadas, camunicadas, manaagens, cadastramants,
acess0s, uboriaig, inks alais, etc.)

Capacidade de parametrizasdo ¢ gestdo de axonomias para classificalo sutomatica dos contevdos coletados
# armazenadas nos repositdrios de dados estruturados, permitindo a0 usuano dassificar as noticias em grupos
de informagla distintas,

Foarum da discugsio.

Wiki (produgdo compartihada de documentos).

Passibiidade de acesso a ferramanta a partir dos principais Browsars do marcado, ndo se rastringindo a apenas
um desanvolvador,

A ferramenta comportara um nomero limitado de  usoanos, em consonanda com a
infraestrutura de hardware adquirida, considerando os seguintes perfis de usudrio:

¥ Administradores: responsdveis pela gestao geral da ferramenta, em nivel restrito,

¥ Gestores de conteddos/analistas: responsdveis pele acompanhamento e andlise
dos conteados geridos na ferramenta, responsaveis por fomentar o uso do
ambiente & modarar as discussias, am nival restrito.

¥ Usudrios de conteddos: niveis aberto e restrito.

4.3 - Desenvolvimento de Repositario Digital da Produgio tecnica e Cientifica, em consonancia
com 2 lacuna de conhecimento: Producio Técnica e Cientifica Vinculada 2 Temas Cstratégicos

A estruturagdo de repositdrios informacionais constitui estrategia das mais relevantes no
ambito da Gestdo da informagio, na medida em que viabiliza a organizagio e a preservacio da
memoria organizacional, ao mesmo tempo em que subsidia o processo de disseminagio do
conhecimento relevante, favorecendo o aprendizado organizacional.

Meste contexto, a presente iniciativa diz respeito a estruturag@o de um repositdrio digital gue
congregue conteddos de cunho estratégico para a gestao pablica estadual, vinculados as
necessidades informacdionais especificas dos servidores pablicos, em consondncia com as
competencias essenciais e Lemicas requeridas para o exercicio das suas fungoes,

Fara o desenvolvimento do Repositdrio Digital, serd utilizado o software Dspace, que & uma
ferramenta pronta, Open Source licence, gratuita, totalmente customizavel, além de
amplamente testada. Foi criado em 2002 pelas biblictecas do MIT - Mossachusetts nstitute of
Technology e os laboratdrios da Hewlelt-Pockord com o intuito de desenvolver um software de
codigo fonte aberto gue fornecesse facilidades para o gerendamento de acervos digitais,
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utilizado para implementagao de repositdrios institucionais. A seguir, sao destacadas
caracteristicas do Dspace:

Permite varios tipos de objetos e tipos de arguivos, tais como: texto, imagem, dudio e video
para os tipos de objetos digitais e todos os tipos mais comuns de arquivos como: FDF, DOC,
TXT (para texto), JFG, GIF (para imagens), etc.

« 0 processo de insergio do conteddo € flexivel, e permite desde um auto arguivamento até
um processo de verificagao - revisao - aceitagao. O processo de upload de dados &
composto por formuldrios de fadl preenchimento que servirdo para identificar o objeto
digital (metadados baseados no Dublin Core),

¥ Arecuperacao dos itens de dados pode ser feita de varias maneiras: listas ordenadas por
data, autores, comunidades, assuntos ete. O sisterna apresenta também duas interfaces de
busca: simples e avangada.

¥ (O sistemna possui uma estrutura de comunidades e colegles para conter os itens de dados,
desta forma fadlita a organizacao das informagoes pertencentes ao repositdrio.

« (0 DSpace também implementa o provedor de dados pertencente & iniciativa de arguivos
abertos/livres. Assim sendo, permite que coletores automaticos de metadados recolbam
os metadados pertencentes as colegdes & comunidades livres assim como os links para os
objetos digitais.

Mo tocante a espedficamente o Repositdno digital do Governe de Minas deverdo ser
observadas as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

Acesso alraves de ambiente web {via browser),

Sisberna robusto de busca em repositdnios de dados estruturados € ndo estruturados que ulilize palavras-chave,
expresses, dentra sutrds.

Riecurso dis impartagio @ éapartacho de dados.

Capacidade de imegracla com bancos de dados esternss

Opgdo de recuperacdo do documento na integra ou apenas sua referdncia (descrigio).

Campos para preenchimento de meata-dados durante a mportagdo do documents (indexagdo).

Fuxs de validagiafaprovacia paca a publicagds de documantas.

Configuragdo de perfis @ permissdes de acesso por usudrio, segmentado por segdes da ferramenta e por conteddo.

Possibilidade de acesso d ferramenta a partir dos principais Browsers do mercado, ndo e restringindo a apenas
um desanvolvedor.

Capacidade dé acessos multiplos a documentos do acervo.
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44 - Desenvolvimente de um Banco de Ideias, vinculado @ lacuna de conhecimento:

Informagoes sisternatizadas sobre as ldeias e Inigativas de Inovagao.

Diz respeito a estruturacio de uma ferramenta tecnoldgica para organizar e sistemnatizar as
ideins dos servidores publicos e ddad3os que agreguem wvalor aos produtos e servipos
oferecidos pela Administragio Pablica Estadual, com diferentes graus de novidade, Busca-se a
disponibilizacan  de informagoes estruturadas e categonradas que rao subsidiar e

retroalimentar o processo de inovagao governamental.

0 Banco de ldeias ira sistematizar os fluxos de elaboracao, avaliagao e aprovagao das ideias
enviadas/cadastradas. Quando qualificadas, estas deverdo ser estruturadas no formato de
projetos. Se ndo qualificadas, as ideias ficardo mantidas em um banco de dados para consulta
permanente, A ferramenta terd um banco de dados no qual serdo armarenadas as ideias e

projetos decorrentes, podendo as primeiras estar vinculadas aos projetos ou ndo.
530 previstos os seguintes canais de entradas/fontes de dados:
« Canal do Servidor

Haverd inclusio de ideias de servidores da Administragao Pdblica Estadual, vinculadas, ou
nao a0 dclo de inovacdo, previsto no dmbito da Folitica de Inovagao do Governo de Minas,
sendo o cadastramento de ideias realizado através de preenchimento manual, por meio do
Sitio do Banco de ldeias, usando seu fogin de acesso pessoal, antericrmente cadastrado. O
servidor, a0 cadastrar sua ideia ird selecionar para qual orgac da administragdo ela devera

ser enviada, para que, posteriormente, o AGE! deste drgao possa avalia-la.

¥ Canal do Prémio Exceléncia em Gestdo Pablica

Haverd a indusao dos projetos vencedores de categoria especifica da metodologia do
Prémio, em consonancia com o Ciclo da inovagao, podendo a entrada de dados ser por
meio de preenchimento manual, através do Sitio do Banco de |deias, usando seu login de

acesso pessoal, anteriormente cadastrado.
¥ Canal do Cidaddo
Aincusio de ideias dos cidadios se dard a partic de trés fontes preliminares:

a} Fale Conesco, envolvendo todos os sitios dos Orgdos e Entidades da Administragio
publica Estadual.

b Ouvidoria.
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Estes dois primeiros canais promovem a captura indireta de ideias/sugestGes de cddaddos,
e @ possuem um fluxe de captagao e encaminhamento para as secretarias identificadas
como responsdveis pelo tema em questdo. Cada secretaria/Orgdo possui uma drea
designada para tratar/moldar os anseios do cidadio em ideias, sejam elas passiveis de
implementagao ou nao, Cabera a tal drea a estruturagdo e registro da respectiva ideia no
Banco de Ideias, para posterior analise e eventual estruturagio de projeto por parte da
AGE| do respectivo drgao. Cabe ressaltar que poderdo ser incorporados cutras fontes de
captagac de ideias no escopo da ferramenta,

ch Acesso direto do cidaddo na ferramenta, mediante login e senha.

Os projetos analisados vao seguir um fluxo de aprovagio, que ird se desdobrar em rotas
especificas de acompanhamento. 580 consideradas guatro rotas: Carteira Interna de Projetos
das dreas afins, Incubadora, Projetos Estrategicos de Inovagio e Projetos e Processos
Estratégicos/Associados.

Deverao ser observadas as seguintes especificagbes para estruturagao do Banco de |deias:
a) Controle de acesso

Tal ferramenta serd de uso exclusive dos servidores piblicos e ird comportar um nimero
ilimitado de usudrios, em consondancia com a infraestrutura de hardware, considerando os
seguintes perfis:

" Administradores: responsdveis pela gestdo geral da ferramenta, nivel restrito.

v Aprovadores: Responsdveis por aprovar os projetos e encaminhar para o cico da
Inowvagao,

v Gestores de conteddos/analistas: responsaveis pelo acompanhamento e andlise dos
conteddos geridos na ferramenta.

v Usudrios de conteddos.

b) Caracteristicas & funcionalidades

Deverao ser observadas as seguintes caracteristicas e funcionalidades relacionadas com a
ferramenta:

Acesso atraves de ambiante weh (via browser)

Configuragio de parfis ¢ parmissdos de acesso por wsudrio, segmantado por segdes da farramanta @ por contéude.
O sistema devera conter madulo proprio de gestdo de usudrio com permissdes espacificas @ formas diferenciadas
de cadastros dos uswdrios (cadastro pelo gestor do sistema @ cadastro pelo wsudrio Com recuperagio auamatca
de senha).
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Alertas de e-mall com mddulo para gerenciamento do envie automatico de comteddos segundo os perfis
especificados.

Acompanhameanto dé status descritivo do andamenta das ideias semiestruturadas e projetos considerando sau
réspectivo mivel de evalugdo,

Fuso di validacio/aprovacio para a publicaglo de docurmimtos

Repositdrios de dados estruturados @ ndo e struturados (teatos, videos, imagens, #tc.)

Sistema de busca em repositdrios de dados estruturados e ndo estruturados gque utilize palavras-chava,
eapressdes, operadores bosleanos, dentre outros

Geragdo de formuldrios de entrada de dados, para cada impul do sisterna

Possibilidade de acesso d Terramenta a partir dos principais Browsers do mercado, ndo e restringindo a apenas
umn desenvolvedor.

Recurss de avaliaghs das ideias segunda a percepedo de servidores ¢ cidadios

£) Fluxe

*  Asideias serdo registradas de acordo com os formulérios disponibilizades e, uma vez
inserida, a Assessoria de Gestao Cstratégica e Inovagio - AGEl de cada secretaria/drgdo
deverd selecionar agquelas com melhor potenaal para desenvolimento.

« Caso a ideia nio seja aprovada, ela deverd voltar para o servidorfcidadio com as
devidas justificativas. Esta devolugao @ uma oportunidade para que o conhecimento
seja registrado na Assessoria de Gesido Esiratégica e Inovagdo e para que o
servidor/cddadio possa reformular sua ideia.

*  Asideias aprovadas serao transformadas em projetos de inovagao pela Assessoria de
Gestio Estratégica e Inovagao - AGE| ou drgao similar.

= Na sequéncia, os projetos de inovagio sdo encaminhades para aprovacio do
representante maximo do orgao e encaminhadas ao Nicleo Central de Inovacdo e
MWodernizagao Institucional = NCIM para anélise e aprovagao, em consonancia com a
Politica Estadual de Inovagiao.

+  Durante o processo de avaliagio, o NCIM analisa a consisténcia dos projetos e quando
aprovados dentro do Ciclo de Inovagdo, estes serdo destinados aos habitats de
inovagio; ambientes voltados para o desenvolvimento continuo da inovagao,
considerando os periodos que nascermn com 2 geragao de ideias, passando por sua
destinagao ate sua operadonalizagao.

+  (uando um projeto € aprovado, mas nao € inserido nos habitats de inovagéo do NCIM,
estes serdo enviados para a secretaria/orgdo origindria para que ela propria dé
continuidade no desenvolvimento do projeto, caso seja de interesse da mesma.

* No tocante aos projetos que apresentam falta de consisténcia, estes também serio
encaminhados para a secretariaforgao origindrio para que sejam feitas as devidas
corregbesfreformulagies.
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* (s projetos aprovados @ implementados serdo acompanhados mediante relatdrios
respectivos, especificando-se status e desdobramentos,

* [ importante ressaltar que todo o processo de Teedback serd realizado através da
ferramenta tecnologica, # o proponente da ideia recebera informagoes sempre
atualivadas, em tempo meal.

4.5 - Sala de Situacdo Estratégica, vinculada & lacuna de conhedmento: Informagdes
Qualificadas @ Tempestivas para o Processo Decisorio.

Dir respeito & implantagio de ferramenta tecnologica para sistematizagio e aulomatizagac
dos processos de Inteligénca Sodal no Governo de Minas, Deverdo ser observadas as
seguintes caractensticas e fundonalidades:

Acesso atriwes de anbiente web fwa browser)

Ferramenta com capacidade de construgdo de paginas, relatdriss analiticos e paindis (dashboards) deforma
simples @ armipdvel pals prdpein usuddo fisal da platatorma. Entenda-sa par i, a possibilidade de veuddo do
sistoma configurar stus relattrios, pagnat ou painés arrdstindo &f oo organizandd conpuntos dic contidd b, sém a
necessidade de conhecimenta técnics de programagdo/eodificacia.

Contiguragdo de pardis @ parmissdes de acesso por ustaclo, segmentado por seches da plataforma e por contetdo,

Alertas de e-mdal Com modulo para gerantaments do Snvio Juldmaticd di comeudos segunds os parfis
especificados

ForramenLa com capacidade da construcio di robds {dotips web erawber) para colota dutomatizada do contéddos
em formatos de teatos, videos, bases de séries temparals @ dados quantitativos de mode geral:

Ferramenita com recurso de stualizagdo automatica dos dades coletados atraves dos robds ou por meie da
pravedores de infarmagio espeeificas

Ferramenta com funcionalidade para insergio ndo autoratica de conteudos nos fermatos de teatos, videos, bases
desbrios termparais e dados quantitatives de mods geral.

Ferraminta capat de configurar estruturas de dados multidimensionais para analises OLAF, distribuindo as
dimnsfes entrg linhas, colunas ¢ filtros

Ferramenta capaz de gerir repositorios de dados estruturados @ ndo estruturados

Sstermna de busca em repositdrio de dados estruturados @ ndo estruturad os que wiilize palavras chave, expressiies,
operadores booleanos, dentrg outros.

Recursos de text mining capazes de realizar o reconhecimants automatico de entidades mencionadas em naticias,
EaMS ampratas, lugaras, pastoat, dat, valones, ate,

Ferramenia que permita ao usudrio esportar o5 relatorios produridos para PDF @ envid-los por @-mal para
dastinatirisg walacisnador

Férramanta qua parmita a parametniacho e poads de tasonomise para dlascificacio autamdtica dod contaudas
colatadoc @ armazenados, permitinds ao usideio classificar as noticiac em gropos da infarmagio dictineas.
Ferramenta com capacidade de cruzamento de dados quantitativos para o desenvoleimento di andlises graticas @
rabalag, parmitinds a0 vwdda diveminar o viwalizar sceas andlizag comparativas am paindis, pdgnac @ relatdeisg
diferentes,

Ferramanta que e rmita Ao usudrss edpartar a3 analises realizadas a partiv de dadas quantitatives de farma
ampbis ¢ amigavel pard o M5 Excal

Passibilidade de acesso b platatorma o partic dos principais Brawsers do mercada, nfia s restringind o a apenas
urm desenvolwidor,
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5 - ATORES DO PROCESSO — PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 - Assessoria de Gestio da Informacdo — AGI/SERLAG: Responsavel pelo gerencia,

administra, promove a estruturagao e da suporte, as ferrementas tecnologicas

viahilizadoras de praticas de Gestdo do Conhecmento.

52

= Superintendéncia Central de Govemnmanga Eletronica - SCGE/SEFLAG:

Responsavel pela avalisgao da tecnologia, e suporte ao desenvolvimento de

ferramentas tecnologicas.

5.3

Assessoria de Comunicacao — ASCOM: Responsdvel por oriar campanhas de

fomento ao uso das ferramentas de suporte a GC.

54 - Gestores de Conteddos dos Orgdos: Responsdveis pelo desenvolvimento e

adequagio de conteddos para os repositorios informacionais.

5.5

Areas de T.. dos Orgios: Responsdveis pelo suporte ao uso das Terramentas

cedidas para apoiar as atividades de GC.

6 - INDICADORES

Serdo definidos, pelos grupos gestores das ferramentas especificadas, indicadores para

a avaliagao da eficéncia e eficicia, em consonancia com o Sistema de Avaliacao da Politica

Cstaduzl de Gestdo do Conhecimanto.

7 - ETAPAS DE IMPLEMENTACAO

Pelas caracteristicas e pelas diferentes fases de desenvolvimento em que se encontram as

ferramentas tecnologico expostas aqui, as etapas de implementagio de cada viabilizador serd

descrito separadamente,

7.1 - Ferramenta de Capacitagio a Distdncia

¥
¥

v

Especificagio de demanda de curso.

Apresentacac da demanda ao comité para definicao de qual ferramenta
temnoldgica usar no determinado curso.

Solicitagan de parceria com a secretariaf/orgao detentora da ferramenta escolhida
pelo comite,

Preparagdao da Ferramenta com as devidas customizagtes,

Customizagao do curso no formato a distancia.

Frodugdo de um plano de divulgagio do curso através dos tradidonais canais de

comunicagao da instituigdo, comao sitios e intranet das secretanias/drgaos,
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¥ A Diretoria de Recursos Humanos do drgge cedente moniterard o fundonamento
das ferramentas usadas & caso necessario, solicitara a area de T, da

secretariafdrgao cedente, sua manutengio.

7.2 = Comunidade de Pratica Virtual

¥ Desenvolvimento das ferramentas modulares do ambiente de Comunidades de
Pratica ne sisterma CMS loomla.

¥ Testes e possiveis corregies do ambiente de comunidades de pratica em ambiente
de Homologagdo,

¥ Treinamento dos gestores de conteddosfanalistas das comunidades de Pritica
responsaveis por gerir, Tomentar e moderar os temas pilotos.

¥ Sensibilizagae e fomento ao uso dos ambientes das comunidades de pratica

atraves de campanhas de comunicagio.

7.3 - Repositdrio Digital da Producdo Técnica e Cientifica
¥ Reuniac da AGl [ SCGE [ IPEA para apresentacao do escopo da ferramenta e
definigioe dos requisitos de hardware necessarios para o desenvolvimento e
customizagano do DSpace, bem como as implicagoes de custo desta elapa.
¥ Instalagdo e customizagdo do DSpoce por meio da SCGE em ambiente de
homologacdo. Durante este processo, haverd a possibilidade de solicitagio a
ASCOM para suporte ao desenvolvimento do Layout do sistema.

lt\

Serao efetuados testes de funcionalidades, bem como importagao de documentos
e integragdes de bases de dados externas, (SCGE)

Transferencia do sistema testado para o ambiente de produgao. (SCGE)

Insercio de conteddos. (AG], Orgdos e Entidades).

Treinamento de gestores de conteudo,

L

Campanha de langamento da ferramenta.

7.4 - Banco de Ideias

¥ Especificagdes funcionais da ferramenta e definicio da Estratégia detalhada de
implementagac.
Criagao/preparagas de Ambiente de Homologagao e Desenvolvimento
Criagdo de Formularios.,
Alinhamento do status do projeto, prosgimos passos e riscos existentes.
Adicao de Layout,
Alinhamento do status do projeto, proximos passos e riscos existentes,
Criagao de Ferfis.
Testes.
Sisterma em Produgao.

Treinamento de gestores de conteddos,

T S ek R R A% W

Campanha de langamento da ferramenta.
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7.5 - 5ala de Situagdo Estratégica
v Andlise da estrutura govemamental & montagem de relatdrios para subsidiar as
customizagtes da plataforma.
Freparacao do ambiente de homologacio da plataforma.
Customizagao da Platalformma.
Realizacio de testes,
Freparagac do servidor de Produgdo.

A

Transferéncia da plataforma, que estd em ambiente de homologagao para o

ambiente de producio.

.

Treinamento das equipes téomicas no tocante a gestdo e uso da ferramenta

temoldgica.

8- PLANEJAMENTO FINANCEIRO

8.1 - Ferramenta de Capacitagdo a Distancia

Wao ha necessidade de recursos financeiros no que tange a implementacao da ferramenta de
capacitagan a  distancia, pois, conforme decreto acima  informado, toda e qualquer
infraestrutura i existente nos Orgios e Entidades da Administragio Pdblica do Poder
Executivo Estadual, ficard disponivel para 2 capadtagio dos servidores & custo zero, salvo

guando nao houver recursos humanos ou de tecnologia passivel de uso,

8.2 - Comunidade de Pratica Virtual

0 recurso financeire & orfundo do contrato de manutengio corretiva [/ evolutiva do sitio
Flanejamentoong.gov.br e Intranet da Seplag ja firmado com a Prodemge em maio de 2013, 0
tusto de desenvolvimento e implantagio do ambiente virtual de comunidades de pratica € de
A% 5.337.00. Havera também a necessidade de investimento no que diz respeito

horasfhomem das unidades dos drgaos envolvidos nas gestao & manutengio da ferramentas.

8.3 = Repositdrio Digital da Produgdo Técnica e Cientifica

MNao havera custo de desenvolvimento da ferramenta, uma ver gue sera adotado o DSpace;
Haverd custo de hospedagem, caso n2o haja disponivel contratos vigentes capazes de suportar
tal sistema na casa. Havera tambeém a necessidade de investimento no que diz respeito a
horasfhomem das unidades dos orgaos envolvidos na gestdo e customizagdo desta
ferramenta.

8.4 - Banco de Ideias
0 custo para o desenvolvimento e implantacio deste projeto sera de aproximadamente 160
horasftemicas e, abrangendo as fases concepgao, reunioes de desenvolvimento, articulagao

institucicnal, elaboragio de relatdrios, em tomo de 300 horas técnicas.
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8.5 - Sala de Situagdo Estratégica

As aghes relacionadas 3 implantagio da ferramenta tecnoldgica de Inteligéngia Sodial, serio
suportadas por recursos oriundos de operagao de oédito realizada junto ao BNDES - Banco
Nacional de Desenvolimento Econdmico e Socdal. O custo & estimado em RS 850.000,00
{oitocentos e dnguenta mil reais), contando inclusive com a assessoria téomica & metodolGgica.
Havera também a necessidade de investimento no que dic respeite & horas/homem das
unidades dos Grgdos envolvidos na gestdo da plataforma.

9 - PRAZIO

8.1 - Ferramenta de Capacitagdo a Distancia

G0 dide

9.2 - Comunidade de Pratica Virtual
ARostos Novembro

MNowemiara /2003

9.3 - Repositorio Digital

[
L
S -
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Ry

5.4 -~ Banco de Ideias

Apron. 15 dias
3 meses
1 més

Nowembro/2013

9.5 - Sala de Situagio Estratégica
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Lacuna de conhecimento:
Meétodos e Praticas de Gestao de
Processos

1 - CONTEXTUALIZACAD

Os processos “carregam” as informagoes relevantes para a organizagao, as quais constituem o

insurno bdsico para a disseminacio e troca de conhedmentos. Observa-se que:

“A organizacac que atua com base no conheamento @ aquela que for capaz de
integrar eficientemente os processos de criagao de significado, construg@o do
conhecimento e tomada de decistes”. (CHOO, 2003) apud (OLVEIRA ET Al
2010).

MNeste contexto, a gestdo de processos promove 2 esplicitagio dos conhecimentos tacitos
inerentes a execugao das atividades, na medida em gue oferece mecanismos necessarios para
o acompanhamento, o registro @ a coordenacao das fungdes desempenhadas, fazendo com

gue o conhedmento empregado se torne de posse da organizagao.

Assim, as praticas de gestao do conhecimento aplicadas & gestao de processos, de acordo com
Contador et al. (2005}, constituem-se num excelente instrumento para identificagio de
problemas e oportunidades reladonadas ao processo e acabam se transformando em um

importante facilitador para a melhoria continua.

Mo ambito do Governo de Minas, € recente a estruturagio metodoldgica em tomo da gestao
de processos estrategicos, tendo sido introduzida e incorporada ao esforge de plane@amento
governamental, pela primeira vez, na elaboragio do FPAG - Flano Flurianual de Ao

Governamental relativo ao ano de 2013,

Assim, constitui um grande desafio para 2 administragio pablica estadual, a capacitagao e
sensibilizacio das equipes técnicas em tomo deste nove modelo de gestao das atividades. A
abordagemn da Gestao do Conhedmento que se propoe para a tratativa de tas aspectos diz
respeito a realizacio de um conjunto de agtes voltadas para a estruturacio e sistematizacao
de conteddos, além da promogio do compartilhamento de ideias e experigncias em tomo do
tema.
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2= 0BJETIVOS DE GC
Objetivo geral:

Dotar os servidores publicos de informagtes acerca da gestio eficiente de processos
organizacionais estratégicos,

Objetivas especificos:

v ldentificar e disseminar boas praticas de gestio de processos;

¥ Promover o compartilhamento de ideias & experigéncias em tornmo da gestio de
processos;

v Consolidar e disseminar a metodologia de gestio de processos no Governe de Minas;

¥ Subsidiar a capacitacio dos servidores puiblicas estaduais para a estruturagao e gestao

de processos.
Ohjetivos estratégicos estaduais aos quais a iniciativa estd associada;

¥ Qualidade e produtividade do gasto;

¥ Gestao para resultados.

3 - PUBLICO ALVO

¥ liderangas vinculadas & Administragao Direta, Autdrquica @ Fundadonal do Poder
Executivo Estadual;
«  Gestores de processos estratégicos de Governo,

4 - ESTRATEGIAS

4.1 - Realizagao de workshops de sensibilizagio e mobilizacio em tomo da estruturagao e
gestio eficiente de processos estratégicos, vinculados ao Projeto “Gestdo de Processos em
Foco”, abaixo discriminados:

4.1.1 - Workshop: & importancia da Gestao de Processos

Wisa reforgar a importancia, em especial no setor publico e especificamente em

Minas, da Gestao e do Gerente de Processos para o sucesso das inicativas no

tema, evidenciando beneficios e ganhos a partir das mesmas.
4.1.2 - Workshop: Como gerar ideias para resolver os problemas identificados?

Visa melhorar o entendimento dos problemas levantados a partir da utilizagdo
de ferramentas para identificar suas causas, avaliar necessidades de

intervencao, bem como oitérios para priorizagio dos problemas a serem
solucionados ou minimizados; visualizar oportunidades de melhoria que gerem
ganhos de eficiénda a partir da melhor utilizagio dos recursos disponiveis.
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4.1.3 - Workshop: Preparando-se para agir; Como planejar a melhoria dos processos?

Wisa incentivar os gerentes a repensarem os problemas que enfrentam, como
os entendem e resolvern, bem como compreender como deve se dar a
estruturacio de um plano de intervencao no processo, visando implantar
melhorias.

4.1.4 - Workshop: Compartilhando experiéncias e aprendizados

Wisa permitir o compartilhamento de experiéncias/cases de sucesso, bem
coma dificuldades & estratégias adotadas para a geracao de resultados

significativos a partir da gestio e otimizacio de processos.

4.1.5 - Workshop: Gestao da mudanga: elemento fundamental para o sucesso das

iniciativas de gestao de processos

Wisa apresentar téonicas de Gestdo da Mudanga como forma de manter a
equipe focada e motivada na busca da melhoria continua, bem como

apresentar a importdncia de uma gestao mais partidpativa para o processo,
4.1.6 - Workshop: Mensurando resultados por meio dos indicadores de processo

Visa expor bons resultados gersdos com o esecugdo do plano proposto;
avaliarfrevisar os indicadores utilizados para mensuragio dos resultados;
compartilhar dificuldades encontradas para execugao do plano de agEo

estruturado e estratégias utilizadas ou planejadas para trata-las.
4.1.7 - Worksho: A importancia de mobilizar pessoas

Visa auxiliar Gestores e equipe a estruturarem momentos de discussao sobre
gargalos e oportunidades de melhoria identificadas, bem como a utilizarem
tecnicas que permitam o aprendizado e melhoria continua do processo;
maohilizar 2 equipe do processo a repensar seu funcionamento e os resultados
possiveis com foco nas necessidades do cdadao.

4.1.8 - Workshop: Os avangos da gestio de processos estratégicos no Governo de

Minas Gerais

Wisa apresentar os resultados alcancados pelos processos estrategicos ao longo
do ano e avaliar o impacto deos planos de melhoria executados nestes;
apresentar os cases de sucesso vicenciados em 2013,

4.2 ~ Estruturagao de comunidade de pratica focada na gestao de processos estratégicos e
assodados do Governo de Minas, visando o compartilhamento e registro de ideias e

experiéncias em tormo do tema.
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Deve-se ressaltar gque as comunidades de pratica sempre existiram informalmente nas
organizagoes, & surgem espontaneamente, 3 medida que as pessoas buscam ajuda, tentam
solucionar problemas ou desenvolver novas ideias.  Profissionais de uma drea especifica
trocam informactes relevantes para seu dia a dia: as suas melhores praticas, a forma como
ASITULTUraIm 0s Seus processos @ as solugdes que encontram para problemas mais comuns.

No entanto, nem sempre as comunidades estio estruturadas ou contam com qualquer tipo de
suporte. Muita coisa Gtil pode estar sendo socializada sem ser explicitada aproprindamente na
memadria organizacional .

4.2.1 ~ Deverd ser estruturado um Modelo de Gestao de Comunidades de Fratica para

o Governo de Minas, considerando-se os seguintes elementos constitutivos:

¥ Processos e atividades de oiagio, compartilhamento e registro de
conhecimentos.

v Produtos de conhedmento, agui delinidos como os insights resultantes
das interagies e analises realizadas no ambito dos processos e atividades
das Comunidades de Pratice (por exemplo, Boas Pratices, Lighes
Aprendidas, Mapeamento de Especialistas, dentre outros).

¥ Estatuto fgovernanga para o funcienamento das Comunidades de Pratica.

¥ Politica de reconhedmento para os integrantes das Comunidades de
Pratica.

¥ Sistemna de avaliagao das Comunidades de Pratica.

¥ Relatérics gerencizis e executivos acerca do desempenho e resultados
obtidos pelas Comunidades de Fratica.

422 ~ Desenvolvimento de ferramenta tecnoldgica para a gestao sstematizada dos
conteudos, processos & atividades vinculados as Comunidades de Pritica, em
consonancia com o Flano de Desenvolvimento de Ferrmmmentas Tecnologicas.

4.2.3 - Treinamento dos usudrios da Comunidade de Prética de Gest@o de Processos
Estrateégicos, abordando o repasse do Modelo de Gestao e wtilizagio da ferramenta

tecnologica.

4,24 - Promogao e avalizgio permanente da Comunidade de Pratica de Gestdo de

Frocessos Estratégicos.

5 — ATORES DO PROCESSO — PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Os principais atores e suas respectivas responsabilidades vinculadas a imcativa sao listados

abaixo:

Assemoria de Gestio da Informagio - Subseoretaria de Gestdo da Dxtratégla Governamental

Secretaria de Estade de Marefamentn e Gestio de Minas Gerals - Cdade Administrativa - Prédo Gerals - 3* andar

i



“E
=

Gestdo do ¢
Conh PCim ento

5.1 = Assessoria direta da SUGES/SERLAG: responsdvel pela condugdo dos seminarios de

sensibilizagao e mobilizagao do pablico-alve.

5.2 = Assessoria de Gestao da Informagao - AGI /SEPLAG: responsavel pela proposicac do
modelo de gestao das comunidades de pritica e desenvolvimento f implantagao [/
treinamentos em tomo da Terramenta tecnologica,

5.3 - Assessoria de Melhoria de Gestio - AMG/SERLAG: acompanhamento metodoldgico
das athidades relacicnadas aos seminanos tecnicos e Comunidade de Pratica de Gestao de

Processos Estratégicos.

6 - INDICADORES

ferio definidos, pelo grupo gestor da iniciativa, indicadores para a avaliagao da eficiénda e
eficacia, em consonancia com o Sistema de Avaliagao da Politica Estadual de Gestao do

Conhecimento.

7 - ETAPAS DE IMPLEMENTAGAO
Para 2 implementagdo das atividades, sdo previstas 2s seguintes etapas:

7.1 - Estruturagao dos semindrios de sensibilizagao e mobilizagao dos gestores de
processos estratégicos, incduindo a definicio de palestrantes/instrutores e definicio de

calendario.

7.2 = Proposicio de modelo de gestao e de governanga de Comunidades de Fratica de

Processos Estrategicns.

7.3 - Discussdo e validagio do modelo de gestio e governanga de Comunidades de Pratica
de Processos Estratégicos junto aos respectivos gestoras,

74 = Desenvolvimentofimplantagio de  ferramenta tecnoldgica pare a2 gestio

gastermnatirada de Comunidades de Pratica no Governo de Minas,

7.5 = Treinamento das equipes técnicas para a gestao da Comunidade de Pratica de Gestao

de Processos Estrategicos @ para o uso da ferramenta tecnoldgica.

76 - Promogan e avaliagio permanente da Comunidade de pritica de Gestao de

Processos Estratégicos.
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8.1 - As agdes relacionadas acs semindrios de sensibilizagio e mobilimg3o serdo
desenvolvidas contande com horas téenicas da equipe da Assessoria de Melhonia da

Gestao, vinculada 3 SUGES/SEPLAG.

82 - As agdes relacionadas a3 estruturagdo das comunidades de pratica serdo

desenvolvidas contando com s seguintes recursos:

¥ Modelo de gestio e governanga da Comunidades de Pritica de Gestio de
Processos Fstratégicos: horas téonicas da equipe das Assessorias de Gestao da
Informacao e de Melhoria da Gestao, vinculadas 3 SUGES/SEPLAG;

¥ Ferramenta  teenologico  {Comunidade Virtuall: recursos  orcamentarios
vinculados a contrato de manutengio evolutiva de sites da SEPLAG junto &

PRODEMGE.

9-PRAZO

O prazo previsto para a execugao das atividades vinculadas ao presente Flano de Agdo e o
seguinte:

(2] mases

I magas

4 mesas
1mes

1 més

Kilhoa dezembrof 2013

Agosto &
setambra 2013

Agosto @
novembrof2013

Dezembro/2012

Derambro/2013
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Lacuna de Conhecimento:
Métodos e Praticas de Gestao de
Projetos

1 - CONTEXTUALIZACAD

A gerencia de projetos @ uma abordagem consolidada ne dmbito da maioria das organizagoes,
sendo essendial para o atingimento dos objetivos estratégicos em fungao das prerrogativas de
flexibilidade e temporalidade que a caracterizam, compativeis com a dinamicdade e oescente

complexidade do mercado.

E notdria @ consisténcia das Terramentas e téonicas utilizadas para o registro das atividades
desenvolvidas, segundo os preceitos metodolégicos do PM| = Project Manogement Institute.
Mo entanto, @ geréncia de projetos ainda padece de instrumentos formais focados na tratativa
do conheamento tacto que permeia todas as suas fases, cuja explicitacao e compartilhamento

podem proporcicnar importante salto qualitative na geragio de resultados.

E o gue se propugna a partic da implementagio de priticas especilicas de Gestio do
Conhecimento voltadas para a promocaio do compartilhamento de ideias e experiéndas entre
o5 gestores, além da estruturacdo e sistematizagao de conteddos, de modo a socializar e
potencializar o aprendizado antes, durante e depois da conclusio do escopo dos projetos. [sso
envolve competéncas téoicas, além da obsernvacio e andlise de boas praticas e ligoes
aprendidas.

No ambito do Governo de Minas, a geréncia de projetos @ a abordagem metodologica adotada
para a estruturacdo e execucao da estratégia organizacional, tendo sido crescentes e
significativos os avangos alcangados 20 longo dos anos no seu emprego. Mas tem sido alvo de
preocupacao a grande rotatividade observada nas equipes técnicas, o que compromete, em

alguma medida, o esforgo de capacitagao empreendido.

A iniciativa ora proposta, no ambito da Politica Estadual de Gestdo do Conhecimento, visa criar
uma ambiéncia favordvel 3 permanente troca de ideias e experiéncias entre os gestores de
projetos estratégicos @ associados do Governo de Minas, contribuindo para 2 consolidagao da

cultura e aprimoramento das técnicas de geréncia de projetos.
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2= 0BJETIVOS DE GC
Objetivo geral:

Dotar os servidores publicos de informagbes acerca da gestio eficiente de projetos
astratégicos & associados,

Objetivas especificos:

v Disseminar e consolidar a metodologia de gestao de projetos do Governo de Minas;

¥ |dentificar e disseminar boas praticas de gestio de projetos;

«  Promover o compartilhamento de ideias e experiéncias em tomo da gestio de
projetos;

¥ Capacitar os servidores piblicas estaduais para a estruturacio e gestao de projetos.

Ohjetivos estratégicos associados:

v (ualidade e produtividade do gasto;
v Gestdo para resultados.

3 - PUBLICO ALVO

¢ Lliderangas vinculadas & Administracio Direta, Autdrquica e Fundadonal do Poder
Fxecutive Estadual;
¥ Gestores de projetos estratégicos e associados.

4 - ESTRATEGIAS

4.1 = Estruturagao de comunidade de pratica focada na gestio de projetos no Governo de
MWinas, visando o compartilhamento e registro de ideias e experiéncias em torno do tema.

Deve-se ressaltar gque as comunidades de prdtica sempre existiram informalmente nas
organizagies, & surgem espontaneamente, 3 medida que 2s pessoas buscam ajuda, tentam
solucionar problemas ou desenvolver novas ideias.  PFrofissionais de uma drea especifica
trocam informagbes relevantes para seu dia a dia: as suas melhores priticas, @ forma como

estruluram os seus processos e as solugoes que encontram para problemas mais comuns.

Mo entanto, nem sempre as comunidades estao estruturadas ou contam com qualquer tipo de
suporte. Muita coisa Gtil pode estar sendo socializada sem ser explicitada apropriadamente na
memaoria organizacional,

4.1.1 = Deverd ser estruturado um Modelo de Gestio de Comunidades de Fritica para
o Governo de Minas, considerando-se os seguintes alementos constitutivos:
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v Processos e alividades de oiagio, compartilhamento e registro de
[:I]‘fl}'ll‘!l.'ifl'll'.l'lil]‘&.

¥ Produtes de conhecdmento, aqui definidos como os insights resultantes
das interacies e andlises realizadas no ambito dos processos e atividades
das Comunidades de Pratice (por exemplo, Boas Praticas, Ligbes
Aprendidas, Mapeamento de Especialistas, dentre outros).

¥ Estatuto /governanga para o funcicnamento das Comunidades de Pritica.

¥ Politica de reconhedmento para os integrantes das Comunidades de
Prdtica.

¥ Sistema de avaliacio das Comunidades de Pratica.

¥ Relatdrics gerenciais e executivos acerca do desempenho e resultados
obtidos pelas Comunidades de Pratica,

4.1.2 = Desenvolvimento de ferramenta tecnologica para a gestio sistematizada dos
conteddos, processos e atividades wvinculados as Comunidades de Pratica, em

consonancia com o Plano de Desenvolvimento de Ferramentas Tecnoldgicas.

4.1.3 = Treinamento dos uswarios da Comunidade de Pratica de Gestao de Projetos
Estratégicos e Associados, abordandoe o repasse do Modelo de Gestao e wtilizagao da
ferramenta tecnologica.

4.1.4 - Promogao e avalizgdo permanente da Comunidade de Pratica de Gestdo de

Projetos Estratégicos e Associados,

5 — ATORES DO PROCESS0 — PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 = Assessoria de Gestao da Informacio da SUGES/SERFLAG: responsavel pela proposicio
do modelo de gestdo das comunidades de pratice e desenvolvimento [ implantagao f

treinamentos em tormo da ferramenta tecnologica.

5.2 = Assessoria de Melhoria de Gestao da SUGES/SEPLAG: responsavel pela validagdo e

acompanhamento metodologico das atividades vinculadas & Comunidade de Pratica de

Gestao de Projetos estratégicos e assodados.

& - INDICADORES

Serdo deflinidos, pelo grupo gestor da iniciativa, indicadores para a avaliagao da eficdénda e
eficica, em consondncia com o Sistemna de Avaliagao da Politica Fstadual de Gestao do

Conhecimento.
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7 - ETAPAS DE IMPLEMENTAGAO

7.1 - Proposicio do modelo de gestio e governanga da Comunidade de Pratica de Gestio
de Projetos Estratégicos e Assodados.

7.3 - Discussio e validagio do modelo de gestdo e governanga da Comunidade de Pratica
de Pratica de Gestio de Frojetos Estratégicos e Associados junto aos respectivos gestores.

74 — Desenvolvimento e implantagio de ferramenta tecnologica para a gestio
sistematizada de Comunidades de Fritica no Governo de Minas,

7.5 = Treinamento das equipes técnicas para a gestdo da Comunidade de Pratica de Gestdo
de Projetos Estratégicos e Assodados e para u use da ferramenta tecnologica.

7.6 - Promogao e avaliagao permanente da Comunidade de Pratica de Gestao de Projetos
Estratégicos e Associados,

8 - PLANEJAMENTO FINANCEIRD

As agtes relacionadas 3 estruturagao da Comunidade de pratica serao desenvolvidas contando
COIT 05 SERUINTes recursos:

v Modelo de gestio e governanga da Comunidade de Pritica: horas técnicas da eguipe
das Assessorias de Gestao da Informagioe e de Melhora de Gestao, vinculadas &
SUGES/SEPLAG;

¥ Ferramenta tecnoldgica (comunidade virtual): recursos orgamentdrios vinculados a
contrato de manutengio evolutiva dos sites da SEFLAG junto 2 PRODEMGE.

9-PRAZO

Aposto a

i novemboo/2013
1 mibe Dazermbaa/2013
1 mis Dezembao/2013
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Lacuna de Conhecimento:
Producdo Técnica e Cientifica
Vinculada a Temas Estratégicos

1 - CONTEXTUALIZACAD

A estruturacao de repositdrios informacionais constitui estratégia das mais relevantes no
ambito da Gestdo da informacio, na medida em que viabiliza a2 crganizacio e a preservagac da
memoria organizacional, a0 mesmo tempo em que subsidia o processo de disseminagio do

conhecimento relevante, favorecendo as atividades de treinamento das equipes técnicas,

0 principal desafio, neste sentido, € a identificacdo das bases de conhecimento que a

organizagao precsa genr de forma sistemdtica & metadica, o que requer identificar a

informagao de valor a partir de dois dominios, segundo Moresi (2000):;

a. Necessidades dos usuarios, o gue implica no levantamento de informagao correta,
disponikilizada para a pessoa correta, na forma comreta, no momento adequado e local
exalo;

k. Importancia para a organizacao, relacionada com o valor econdmico da informacio para o
processo decisorio. Se a informagao adidonal resultar em uma dedsio melhor, entdo ela
terd valor,

Em sintese, uma organizagao deve definir o foco da estratégia infommacional a luz da sua
estratégia de negocios que, sendo wvarigvel ao longo do tempo. atribui um cardter
essencialmente dinamico 2 gestao da informagio e do conhecimento. A cada momento, trata-
se de identificar os tragos que diferendiam e caracterizam as prioridades organizacionais.

Meste contexto, a presente iniciativa diz respeito a estruturagio de um repositario digital que
congregue conteddos de cunho estratégico pare a gestao publica estadual, vinculados a
necessidades informacionais especificas dos servidores publicos, identificadas no ambito das
atividades relacionadas com a elaboragio do Plano Estadual de Gestdo do Conhecimento.

As categorias de conteddo a serem abordadas <30 abaixo explicitadas:

«  Produgio técnica da Administragiio Pdblica Estadual, considerando as dimenstes de

conhedmento nas esferas finalistica e gerencial, envolvendo:

o Manuais e orientagbes;

o Helatorios técnicos;

o Livros técnicos;
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o Revistas técnicas especializadas;
o Legislagio.

«  Produgio cientifica da Administragio Pdblica Estadual, considerande as dimensdes de
conhedmento nas esferas finalistica e gerencial, envolvendo:
o Monografias;
o Dissertages;
o Teses;
Anzis;
Feriodicos cientificos;
Artigos Clentilicos;
o Livros cientificos;

o Legislagao.

v Produgao cientifica externa, considerando as dimensies de conhecmento nas esferas
finalistica e gerencial, em formato de documento na integra {quando couber) ou a
referéncia bibliografica do dooumento e sua localizagdo, com os respectivos links,
quando se tratar de documento digital.

2 —=0BIJETIVOS DE GC
Ohjetivo geral:

Cisponibilizar conteddos e referéncias bibliograficas em torno de temas relevantes para 2
gestio pablica estadual, vinculados & estratégia governamental e s competéndas essenciais
dos servidores publicos estaduais.

Objetivos especificos:
v Promover a disseminagio de conhecimentos essenciais para a gestdo publica estadual.
¥ Subsidiar as atividades de capacitagao dos servidores piblicos estaduais;
¢ Contribuir para a preservagio da memdria téconica e cientifica do Governo de Minas;
¥ Reutilizagao do conhecimento existente,

Obijetivos estratégicos estaduais aos quais a iniciativa estd associada;

v Qualidade e produtividade do gasto;
v Gestdo para resultados.
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3 - PUBLICO ALVO

Constituem pablico-alvo da inidativa;

¥ Servidores publicos estaduais;
¥ Sociedade em geral.

4 - ESTRATEGIAS

4.1 = ldentificagan de Terramentas disponiveis no Governo de Minas e respectivos

conteddos geridos e tecnologias empregadas.

4.2 = |dentificecio, priorizagan, analise e levantamento de conteddos vinculados aos
principais temas estratégicos pars a gestao publica estadual.

4.3 ~ Estruturagao de repositono digital para a migragao e gestao dos contedados, em

consonancia com o Plano de Desenvelvimento de Ferramentas Tecnoldgicas.
4.4 - Definigac de Governanga do Repositdnio digital.

4.5 - Promogao do Repositdrio Digital junto aos servidores piblicos e sodedade &m
geral.

5 — ATORES DO PROCESSO — PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 = Assessoria de Gestao da Informagdo - AGI/SEFLAG: responsavel pela articulagao
institucional visande a estruturagao do repositdrio, bem como pela estruturagao,

gestao e avaliagdo da ferramenta.

5.2 = Superintendéncia Central de Foliticas de Recursos Humanos = SCPRH/SEFLAG:
responsavel pela validagio de conteddos vinculados as competéncias essenciais dos

servidores piblicos para consecugao dos objetivos estratégicos organizacionais,

53 - NCOGERAES/AMG/AGEIS: responsaveis pela identificagan e levantamento de

conteddos vinculados aos temas estrateégicos prioritdrios para o Governo de Minas.

5.4 — Secretaria de Fstado da Cultura = SEC /Orgios gestores de biblictecas digitais:

responsaveis pela organizacao, tratamento e gestao de conteddos especilicos setoriais.
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6= INDICADORES

Serao definidos, pelo grupo gestor de inidicativa, indicedores de esforgo e resultado, em

consonanda com o Sistema de Avaliagao da Politica Fstadual de Gestao do Conhecimento,

7 —ETAPAS DE IMPLEMENT.M;ED

Para a implementagao da atividade de Inteligencia Sodal no Governo de Minas, sao previstas

a5 seguintes etapas:

7.1 - |dentificagio e delimitagio do conteddo a ser gerendado, garantindo fooo 2

iniciativa;
7.2 = ldentificac@o dos produtores/fornecedores do conteddo seledonado;

7.3 - Mapeamento do acervo digital esistente no Governo de Minas e seus respectivos

contevddos e tecnologias empregadas;

7.4 = levantamento de conteddos;

7.5 - Anglise & organizacio de conteddos;

7.6 - Definigac dos mecanismos de tratamento de conteddos;

7.7 — Estrutuwragae de repositdrio digital para o armazenamento e gestao dos

conteddos selecionados;

7.8 = Integracio das ferramentas digitais existentes para 2 gestio de conteddos no
Governo de Minas;

7.9~ Realizagan de uypload de conteddos na ferramenta;

7.10 - Estabelecimento de uma politica de governanga para o repositdrio digital do

Governo de Minas.

8 — PLANEJAMENTO FINANCEIRO

As apoes reladonadas 3 implantagio das agoes, especificadas nos itens 7.1 a 7.8, serao
desenvolvidas mediante a utilizagio de horas técnicos dos proprios servidores pablicos

estaduais,

A estruturagao da ferramenta temmologica contara com o assessoramento téomico do Instituto
de Pesquisa Econdwnica e Aplicada — IPEA, vinculado 2 Secretaria de Assuntos Estratégicos da
Fresidéncia da Republica, mediante a utilizagio de software livre que permita a integracao

com cubras ferramentas j4 ulilizadas no ambito do Governo de Minas.
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9 - PRAZO

O prazo previsto para a execugdo das atividades de estruturagdo e langamento do repositorio
digital ¢ de 10 (dez) meses a partir da aprovagiao do Plano Estadual de Gestao do
conheciments pelo Comité Estadual, considerando-s& os seguintes marcos:

02 mises A difinir
03 marsies & dafinit
05 s A definir
o A definir
01 mes. A define
0T més A definir
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Lacuna de Conhecimento:
Informacdes sobre Ideias e Iniciativas
de Inovacao

1 - CONTEXTUALIZACAO

A ampliagio do aprendizado organizacional, assim como a intensificacio das iniciativas de
inovagdo de processos, produtos e servigos, constituem os resultados primdrios e diretos dos
programas de Gestdo do Conhecimento. No ambito da gestéo publica, sio premogativas
basicas para a melhoria dos servigos prestados aocs ddadios, cuja demanda se torma mais
qualificada a cada dia.

0 Governo de Minas vemn se empenhando nesta diregio, tendo langado, em 2012, a Folitica
Estadual de Inowacio, que tem por objetivo geral “incentivar a criagio de uma cultura de
inowvagao e sensibilizar para a importanda da geragao e compartilhamento de conhecimentos e
informagdes”. Neste contexto, a inovagao € apresentada como "o desenvolvimento de
iniciativas, alinhadas & estratégia governamental, que agregam valor publico as atividades de

orgaos, autarquias e fundagaes do Poder Executive Estadual”.

Definidos os papeis e responsabilidades associados o Folitico de Inovagdo, bem como suas
estratégias e forma de operacionalizagao, tiveram inicio os Ciclos de Inovagao, traduzidos por
chamadas publicas internas para a apresentagae de projetos estruturados, voltados para a

inovacio governamental, considerando trés grandes focos:

+  Modelo de negdcios: mudangas na forma de prestagio do servigo publico;

+  Servigos e produtos: criagao ou melhoria na qualidade de servigos referentes a
area finalistica do drgio ou da entidade;

*  Processo fim: alteragtes com o objetive de gerar ganhos relativos a produtividade,
redugio de custos e incremento na qualidade da prestagao de servigos a

sociedade.

Aprovados os projetos no ambito do Cicle de Inovagao, estes sao encaminhados aos “habitats
de inovagio”, caracterizados como ambientes voltados para o desenvolvimento continuo da
inovacio. 5o consideradas quatro rotas para encaminhamento dos projetos provados:
Carteira Interna de Projetos das dreas afins, Incubadora, Projetos Estratégicos de Inovagao e
Frojetos e Processos Estratégicos/Associados.

Asspasoria de Grtio di infarmagiio - SubSecrdaria de Gestio da Estratkgia Governarmental

Secretaria de Estade de Manefamento e Gestlo de Minas Gerals - Cdade Administrativa - Prédo Gerals - 3% andar

89



“E
=

Gestéo do 4
Conh ecimento

Meste contexto, dois grandes desalios se apresentam ao Governo de Minas, O primeiro esta
relacionado com a estruturagao, andlise & incorporagao das ideias e sugestoes oriundas dos

cidadins, em consondncia com os princpios da Gestdo para a Cidadania.

Hoje |4 existem canais instituidos de didlogo com a sodedade, notadamente os Comités
Regionais, o Movimento Minas, 2 Quvidoria e o Fale Conosco, este dltimo disponibilizado em
todos os sitios governamentais. Também o monitoramento de redes sociais se apresenta como
a mais nova empreitada do Governo de Minas no sentide de acompanhar e compreender
melhor as percepoies e aspiragoes dos ddadans.

Observa-se gque muitas das reflexdes empreendidas por intermédio dos canais hoje existentes
apresentam potendal para o desenvolvimento de inidativas de inovagao governamental, mas

hoje ndo apresentam conexdo direta com a Politica de Inovagio.

O segundo deles diz respeito a sistematizagao do processo de coleta de ideias e sugestoes com
potencial para inovagdo governamental, sejam elas de servidores ouw provenientes da
sociedade  {direta ou  indiretamente), induinde & estroturacao  de repositdrio  para
armazenamento das proposicdes  recebidas, projetos  estruturados e respectivos
desdobramentos organizadonais.

0 presente plano apresenta, em linhas gerais, as formulacdes da Politice de Gestio do
Conhecimento em tomo da sistematizagao das informagies reladonadas com as inidativas de
inovacao no Governo de Minas, mediante a criagio, estruturagio e organizagio dos diversos
canais de captagio de ideias e sugestoes provenientes de servidores publicos e cidadios, de

modo a otimizar os resultados da Politica de Inovagio.

A inidativa, alem de preservar a memona organizacional em tormo do tema, estimulard a
participagdo crescente dos servidores piblicos, bem como garantird 2 necessaria transparéncia
de todo o processo, inclusive no tocante aos resultados alcangados,

2 - 0BJETIVOS DE GC
Objetivo geral:

Contribuir para a consolidagio da cultura de inovacio no dmbito da Administracio Fablica
Estadual, em consondncia com a Politica Estadual de Inovagao.

Objetivos especificos:

«  Estruturar e organizar o5 canais de captura de ideias e sugestfes de senvidores
publicos e cidadaos.

¥ Criar repositorio para sistematizagao das ideias e inidativas de inovagao emanadas dos
servidores publicos e cidaddos, preservando a memoria organizacional.
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v Disserninar e estimular a implantagio de inidativas inovadoras nos diversos Orgios e
Entidades da Administragzo Pablica Estadual.

3 - PUBLICO ALVOD

Servidores pablicos vinculados & Administragae Direta, Autarquica e Fundacdonal do Poder
Execulivo Estadual.

4 - ESTRATEGIAS

4.1 = Organizagao e integragdo dos canais de ceptagdo de ideias junto aos servidores

publicos estaduais e ddadaos:

¥ Canal do Prémic Exceléncia em Gestdo Pdblica: projetos vencedores nas
diversas categorias do Fremio;

¥ Canal do Servidor: ideias e sugestoes de servidores da Administragao
Fublica Estadual;

¥ Canal do Cidad&o: a inclusdo de ideias dos cidadios se dard a partir de trés
fontes preliminares de captagao indireta e direta: a) Fale Conosco; b)
Ouvidoria; ¢} acesso direto do cidadao na ferramenta, mediante login 2

senha.,

4.2 — Estruturagio de ferramenta tecnoldgica para organizar e sistematizar as ideias
dos servidores pablicos e cidadaos e as iniciativas de inovagao decorrentes, que
agreguem valor aos produtos e servigns oferecidos pela Administragae Pablica
Estadual, com diferentes graus de novidade. A ferramenta teomologica sera
desenvolvida em consonancia com © Plane de Desenvolvimente de Ferramentas

Tecnoldgicas.

Busca-se a disponibilizagae de informagbes estruturadas e ategorizadas que irdo
subsidiar e retroalimentar o processo de inovacao governamental. Sera constituido,
assim, um grande repositorio informadonal que ird retratar o processo de captagao,
armazenamento, dassificagao, selecao e gerendamento de ideias e inidativas de

inovagaon,

5 — ATORES DO PROCESSO — PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 — Assessoria de Gestao da Informagao - AGI/SEPLAG: responsavel pela articulagao
institucional visando o desenvolvimento do plano de ag3o, em todas as suas etapas,

berm como pela administragao do repositanio informacional.
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5.2 = Naceo Central de Inovagdo e Modernizagdo Institudonal - NCIM/SEPLAG:
responsavel pela orientagao témica em tormo dos processos vinculados a Politica de

Inovagao do Governo de Minas,

5.3 = Superintendénca Central de Governanca Eletronica - SCGE/SEFLAG: responsavel
pelo desenvolvimento do repositdrio informacional e pela gestSo do canal Fale

Conosco.,

54 - Servidores pablicos estaduais: responsaveis pelo cadastramento de ideias e

sugestoes com potencial inovador.

5.5— Assessorias de Gestio Cstratégica e Inovacio — AGEl dos Orgdos e Cntidades:
responsdveis pelo cadastramento de projetos com potendial inovador,

5.6 = Ouwvidoria Geral do Estado - OGE: responsdvel pela gestio do canal de
comunicagac "Manifestagao” e cadastramento de proposigdes com  potencial
inovador,

5.7 — Escritdrio de Prioridades Estratégicas - EPE: responsdvel pela gestdo do site
MW ovimento Minas e cadastramento de proposigoes com potendial inovador.

5.8 ~ Subsecretaria de comunicagao - SLBSECOM/SEGOV: responsavel pela divulgacao

da iniciativa.

& - INDICADORES

Seran definidos, pelo grupo gestor da iniciativa, indicadores de esforgo e resultado, em
consonanda com o Sistema de Avaliacio da Politico Estadual de Gestdo do Conhecimento.

7 — ETAPAS DE IMPLEMENTACAD
Fara a implementacio do Rlano, sio previstas as seguintes etapas:

7.1 - Articulagio com os Orgios responsdvels pela gestio dos caneis de captura de

ideias e sugesties de servidores e cddadaos;

7.2 = Definicio e validacao de fluxo padriao para o processo de identificacio e registro
de ideias & sugestoes oriundas dos canais Fale Conosco, Quvidora, Movimento Minas

e Redes sociais;
7.3 = Desenvolvimento do repositario informacional;

7.4~ Definigao de governanga do repositdrio informacional;
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7.4 - Elaboragio de Manual de Uso do repositdnio informacional;

7.4 = Treinamento e promogio do repositdrio informacional junto acs senvidores
publicos estaduais.

8 - PLANEJAMENTO FINANCEIRO

As agoes relacionadas com 2 implementagao do Plano serao desenvolidas mediante a
utilizagio de horas técnicas dos prdprios senidores publicos estaduais, ndc havendo,
preliminarmente, 2 necessidade de aporte financeiro,

9-PRAZO

O prazo previsio para a execugac das atividades & de quatre meses, conforme croncgrama
abaixo especificado:

1mis Apasto/2013
1 i Apastn/20]3
Agostoa
RN Aovembrof2013
1 s Kowembrof2in3
1 s Dezemboo/2 003
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Lacuna de Conhecimento:
Informacdes para o Processo Decisério

1 - CONTEXTUALIZACAD

Cecisoes adequadas e tempestivas requerem informacoes qualificadas e devidamente
contextualizadas, o que constitui um dos principais desafios das organizagbes que, via de
regra, convivem com o excesso 8fou dispersao informacional. Tal circunstinda compromete a

eficacia do processo decisorio,

MNeste contexto, & dizgnosticada 2 necessidade de maior estruturagao, sistematizagao e andlise
de informaghes estratégicas que venham a reduzir o nivel de incertezas em torno das decisdes

dos gestores publicos, atribuindo maior assertividade ao processo.

A iniciativa que se propde no ambito do Flano Estadual de Gestao do Conhedmento diz
respeito a implantacio da pratica de Inteligéncia Social no Governo de Minas, relacionada com
2 identificagdo, coleta, organizagio, amazenamento, andlise e disseminagio de informagbes
astratégicas que deverdao suportar o processo decisério, considerando os ambientes interno e
externo, as quais deverdao ser monitoradas de forma sistematica.

O conceito de Inteligéncia Social, acima referido, @ descrito comao:

"a capacdade dos pases e suas instituigoes de identificar problemas, coletar
informagies relevantes a respeito desses problemas, transmiti-las, processa-las, avalia-
las e finalmente colocd-las em uso. Ela estd ligada & capacidade de um pais ou de suas
instituigies de utilizar informagies para alcangar os propositos da nagao, inseridas em

um mundo em constante mudanga”. (Fidelis e Cenddn, 2001}

Deve-se destacar que a implementacao da pratica, na Torma proposta, devera orientar a agao

dos dirigentes publicos, na medida em que viabilizara:

¥ A qualificagde e a centralizagdo das informagdes estratégicas em um dnico local,
considerando os ambientes interno e externo;

¥ o monitoramento de indicadores sintéticos previamente selecionados, os guais
viabilizarm uwma visde sumarizada e simplificada de gquestdes complexas ou
multidimensionais relacionadas com as prioridades estratégicas estaduais;

« @ antecipagio de tend&ncias através do acompanhamento sistematico e periddico de
informagies e indicadores de interesse para a gestio plblica estadual;

¥ o gerendamento mais eficiente e eficaz de situagoes de crise;

¥ a disponibilizagio de informes e alertas frente a anomalidades detectadas.
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Assim, observa-se que os resultados obtidos dizem respeito ao aumento da efidéncia dos
servigos publicos no que tange & tomada de decisoes mais confiaveis & tempestivas, com
impactos em termos de melhoria nos processos de gestdo interna, na qualidade dos gastos e,

consequentemente, na prestacac de servigos a sodedade.,

2 = 0BJETIVOS DE GC

Objetive geral:

Subsidiar o processo deasorio em torno de questoes vinculadas a prioridades estratégicas do
Governo de Minas, de modo a reduzir o cendrio de incerteras, aumentando a2 eficdda das
politicas publicas estaduais,

Objetivos especificos:

¥ ldentificar dbices & adequada capacidade do governo de atender aos meios, condigoes

e requerimentos para viabilizagio das suas estratégias.

« |dentificar tendéncias de mercado e as respectivas ameagas e oportunidades para a

intervencao governamental.

v Ampliar 2 capacidade de governanga em contextos/situagbes complexas & de crise,
mediante a disponibilizagio de informagdes executivas para subsidiar a tomada de
decisao.

Objetivos estratégicos estaduais aos quais a iniciativa estd associada:

¥ Qualidade e produtividade do gasto;
v Gestdo para resultados.

3 - PUBLICO ALVD

Sao considerados tres grandes niveis de vsuarios da atividade de Inteligénca Social do

Governo de Minas:

¥ Ao escaliao do Governo de Minas: Governador, Secretdanos e Subsecretarios de
Estado (nivel estratégico);

¥ Gerénda meédia:  superintendentes e niveis  hierdrguicos  equivalentes  {nivel
estratégico e tatico);

¥ Gestores de programas estratégicos vinculados as Redes de Governo (nivel tatico).
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4 - ESTRATEGIAS

4.1 - Definicéo do modelo de Inteligéncia Social para o Governo de Minas, em consonancia

com os passos clissicos abordados pela literatura académica;

¥ dentificagio das necessidades de informacio, a partir da definicio dos Topicos e
Questdes de Inteligéncia, denominados KITs = Key Intelligence Topics e KIQs = Key
Intelligence Questions, respectivamente. Os KITs representam fatores criticos de
sucesso que precisam ser constantemente monitorados para o sucesso do
negocio, geralmente sxplidtados na forma de assertivas. Os conteddos vinculados
a cada KIT sio detalhados no formato de perguntas (K1Qs), as quais traduzem os
grandes guestionamentos que se busca elucidar em tomo do tema retratado.

+  Coleta, organizagio e armazenamento da informagio, mediante a utilizagio dos
seguintes metodos: a) prooura formal e automatica junto a fontes secundarias em
bancos de dados e sites selecionados, com a utilizacao de ferramenta do tipo web
crawier; b} procura formal junto a fontes primarias {pessoais e institucionais)
seledonadas; ¢} prooura informal mediante sondagens exploratérias junto a
fontes secunddrias e primarias {pessoais e institudionais).

¥ Apdlise da informagio, mediante a concepiiio e Tormatacio de produtos de
inteligencia, os quais deverao permitir a visualizagao integrada e sistémica dos
varios aspectos identificodos no processo de monitoramento, incluindo a5 suas
dimensdes interna e externa. Deverdo ser observadas as seguintes tipologias de
documentos:

o Relatdrios de Inteligéncia: abordam os resultados do processo  de
monitoramento informacional num determinado periodo, destacando-se
os aspectos relevantes para a andlise situadonal da  estrategia
governamental e dos fatores criticos de sucesso o ela associados.

o Alertas: elaborados a partir do monitoramento sistematico de varidveis-
chave, possuemn cardter eventual e antecipatorio em relagdo a
acontecdimentos criticos que podersio impactar de maneira significativa a
estratégia governamental, subsidiando a adogio de apdes preventivas.

Visam a minimizagao de ameagas ou aproveitamento de oportunidades.

¥ Disseminagdo e uso da informacio, mediante a definicio de processos de
disponibilizacdo e uso dos produtos de Inteligéncia.

¥ Avaliagdo do processo de Inteligéncia Cstratégica, mediante a definicio de oritérios
e indicadores para avaliagio da eficiéncia e efetividade do processo de Inteligéncia

Social no Governo de Minas.

4.2 — Estruturagao de uma governanga para a pratica de Inteligéncia Sodal no Governo de
Minas, envolvende a identificacio e treinamento de coletores, analistas e usudrios de
informagao.
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4.3 = Implantagdoe de ferramenta tecoldgica para sistematizagao e avtomatizacdo dos
processos de Inteligenda Sodal no Governo de Minas, em consonancia com o Plano de

Cesenvolvimento de Ferramentas Tecnoldgicas.
&4 - Capacitacio das equipes técnicas para a gestao das atividades de Inteligéncia Social;
4.5 Promocio dos produtos de Inteligéncia Estratégica junto aos gestores publicos:

A6 - Avaliagio e revisdo sistenatica das necessidades infomacdionais e produtos de

Inteligéncia Estrategica.

5 — ATORES DO PROCESSO — PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 — Assessoria de Gestao da Informagao - AGISSEPLAG: responsidvel pela coordenagao
técnica 8 executiva da pratica de Inteligénda Social, bem como pela administragio da
ferramenta teonologica.

52 — Assessorin de Melhoria da Gestio - AMG/SEPLAG: responsavel pelo

acompanhamento metodolégico da pratica de Inteligéncia Social.

5.3 ~ Nacleo Central de Gestao Estratégica de Projetos e do Desempenho Institudonal -
NCGERAES/SEPLAG: responsdvel pelo acompanhamento e validagao das necessidades
informacionais vinculadas a5 prioridades estratégicas das Redes de Governo,

5.4 - Espedialistas vinculados as prioridades estratégicas das Redes de Governo:
responsdveis pela andlise de contexto e validagao dos produtos de Inteligéncia Estrategica.

& - INDICADORES

Serao definidos, pelo grupo gestor da inidicativa, indicadores de esforco e resultado, em

consondnca com o Sistema de Avaliagao da Politica Estadual de Gestao do Conhecimento.

7 — ETAPAS DE IMPLEMENTAGAO

Para a implementagio da pratica de Inteligéncia Social no Governo de Minas, sdo previstas as
seguintes etapas:

7.1 = Contratagao de consultoria técnica especializada visando a estruturagao e

implantagao do modelo de Inteligénga Sodal.

7.2 = Definigao de conteddos, processos e atividades relacionados com a pratica de

Inteligéndia Social.
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7.3 - Deflinigao do modelo de governanga da Inteligénda Zodal, envolvendo a
espedficacan/detalhamento de atores, papéis e responsabilidades.

74 - levantamento e validagao das necessidades informacionais vinculadas ao
processo decisorio envolvendo as prioridades estratégicas do Governo de Minas.

7.5 — Concepgio dos produtos de inteligéncia estratégica, em consondncia com o
publice-alve estabelecide.

7.8 - Estruturagio e implantagio de uma plataforma tecnoldgica para suportar a
préatica de Inteligénca Social, visbilizando a sistematizagao e automatizagio dos
processos a ela vinculados.,

7.7 = Treinamento das equipes téonicas no tocante 2 execucdo das atividades de
Inteligénda Socal, berm como para a gestao e uso da ferramenta tecnologica.

7.8 - Promogao da pratica de Inteligéncia social junto ac pdblico alve.

7.9 = Definicio de um sistema de avaliagio da pratica de Inteligéncia Social.

8= PLANEJAMENTO FINANCEIRO

As agdes relacionadas & implantagio da pritica de Inteligéncia Sccial, especificadas nos itens
7.1 2 7.9, serao suportadas por recursos oriundos de operagao de oédito realizada junto ao
Banco Macional de Desenvolvimento Econdmico e Sodal - BNDES. O custo € estimado em RS
850.000,00 (vitocentos e cinguenta mil reais).

9 - PRAZD

0 prazo previsto para a execucao das atividades de implantacao da atnvidade de Inteligencia
social € de 06 {seis) meses, contades a partir da contratagio de consultoria técnica
especializada.

- A definir

3 masas A definir
2 matag A dafinir
1mes A definir
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Lacuna de Conhecimento:
Informacdes Sobre Marcos
Estratégicos

1 - CONTEXTUALIZACAD

Os marcos estratégicos de uma organizagao representam importantes pontos de inflexao na
sua trajetoria evolutiva, traduzindo decisdes em tomo de politicas internas e externas com
grande repercussio Nos processos organizadonais.

MNeste sentido, o correto entendimento e explicitago dos pressupostos 2 implicagtes dos

marcos estratégicos constitvi exerado de Tundamental importancia, na medida am que;

a) Contribui para a estruturagao de parte relevante da memdona organizaconal, preservando
o patriménio de conhecimento da organizagao, Deve.se ressaltar que a gestao da memaoria
organizacional se encarrega de manter o registro das informacgoes de carater histonco e
técnico da organizagio, de modo a preservd-las e, simultaneamente, subsidiar a geragao

de novos conhecimentos. Deve-se observar que a memdrnia organizacional;

“... nao & apenas um acerve de nformagoes. Fla @ também uma “ferramenta”
da organizagio para o gerenciamento de seus ativos intelectuais”. (OROSCO,
COUTINHO e MONTEIRQ, 2007).

b} Promove a disseminagao e consolidagio de preceitos fundamentais em tomo de aspectos
estratégicos e taticos que norteiam @ gestio organizacional, subsidiando o processo de
refllexac interna em tornoe das alternativas e perspectivas que se apresentam para a

Organizagac.

Meste contexto, a iniciativa ora especilicada estd foeda na identilicac@o, qualificagio e
estruturagio de informagdes relacionadas com os principais marcos e conhedmentos
estratégicos para a gestao publica estadual.

Fara tanto, sera empregada a pratica de Gestio do Conhecimento denominada Storytelling,
relacionada com a produgio de narrativas institucionais, mediante o relato de pessoas direta e
indiretamente envolvidas nos termas estratégicos abordados,

A narrativa de historias ou Stondelling @ uma técnica de gestio do conhedmento para
compartilhamento de experiéncias, pensamentos @ valores ne ambiente organizacional.

Segundo apontam Davenport e Prusak (1998), as pessoas tendem a absorver melhor os

conhecimentos quando esses s2o transmitidos por meio de historias, razao pela qual as
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narrativas sac um recurso de grande valia para a disseminagao do conhecimento tacito, que é

de dificl estruturagao.

Meste contexto, as narrativas preservam o sentido da informagao ao incorporar experiendas e
ewpectativas, transmitirem sentimentos e se espelharem em contextos especficos. 550 muito
mais ricas que os relatdrios, empregando menos tempo e estimulando a interagdo com os

receplores.,

2 - 0BJETIVOS DE GC
Objetivo geral:

Estruturar e preservar a memona organizacional acerca de temas estratégicos para o Governo

de Minas, de modo a oriar um marco de referénda para a Administragio Fablica Estadual e a

sociedade em geral.

Ohjetivos especificos:

¥ Promover a transferéncia de conhecimentos t23citos entre os servidores.

¥ Subsidiar as atividades de capacitagio dos noves servidores que ingressam no servico
publico estadual;

" Promover a maior transparénda e compreensio em torno das principais estratégias de

atuagao do Governo de Minas,

3 - PUBLICO ALVO
Comstituem publico alvo das narrativas institucionais:

¥ Servidores publicos estaduais;
¥ Sociedade em geral.

4 - ESTRATEGIAS

4.1 - |dentificacio/priorizagdo de temas de relevancia estratégica para a gestao
publica estadual, os quais serdo alvo de narrativas institucionais.

4.2 - Produgao de videos contendo o relzto oral ou dramatizagio em torno dos temas
objeto das narrativas institucionais.

4.3 — Estruturacio e editoracio de coses para registro impresso das narrativas

institucionais selecionadas,
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4.4 - Capacitagdo das equipes técnicas acerca da estruturagado de coses para registro

impresso de narrativas institucionais.

4.5 = Promogan das narrativas institudonais junto aos servidores, bem como junto aos

cidadios, quando couber,

5— ATORES DO PROCESSO — PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 = Assessoria de Gestio da Informacio - AGISSEFLAG: responsavel pela contratagao

de consultoria, bem como pela coordenacao tecnica e executiva da pratica de

Staryteliing .

82 Subsecretaria de Comunicagao SUBSFCOM/SEGOV: responsivel pelo

acompanhamento metodoldgico dos trabalhos, bem como pela divulgagio das

narrativas junto ao pablico-alve.

5.3 ~ Assessorias de Comunicagao e Diretorias de Recursos Humanos: responsaveis

pela absorgao e repasse metodoldgico da pratica de Storytelling junto as equipes

técnicas das respectivos Orgaos e Entidades.

6 - INDICADORES DE RESULTADO

Serdo considerados indicadores de esforco e resultade, em consonancia com o Sistema de

Avaliagao da Politica Fstadual de Gestao do Conhecimento,

7 —ETAPAS DE IMPLEMENT.M;ED

Para a implementacao da pratica de Sterpteling no Governo de Minas, vinculada a temas

estratégicos previamente selecionados, sdo previstas as seguintes etapas:
7.1 - Selecao e priorizagdo dos temas estratégicos objeto das narrativas institucionais.

7.2 = Definicdo da estratégia para producdao das narmativas, incluindo a analise
documental, identificacdo e priorizagio dos conhedmentos assocados aos temas
estrategicos seledonados, definigan de objetives, mapeamento de contextos e atores

a serem entravistados,
7.3 = Realizacao de entrevistas junto aos atores identificados.

7.4 — Estruturacdo das narrativas em midias eletronicas, mediante a gravegio de
videos com a participagao de atores selecionados.
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7.5 - Estruturag@o das narrativas em midizs impressas, mediante a elaboragio de
COsEs,

7.6 - Capacitagdo das equipes técnicas para 2 elaboragdo de coses.

7.7 - Divulgagae dos videos e coses junte acs servidores, bem como junte aos
cidadins, quando couber.

8 — PLANEJAMENTO FINANCEIRD

As agbes reladonadas a implantagio das agbes, espedficedas nos Kens 7.1 a 7.7, serdo
desenvolvidas mediante a contratagio de consultoria técnica especializada, suportada por
recursos oriundos de operagas de crédito realizada junto ac BNGES - Banco Nadonal de
Desenvolvimento Econdmico e Sodal. O custe @ estimado em 8% 405.000,00 (guatrocenios &
cinco mil reais).

9 - PRAZO

0 praro previsto para a execugao das atividades @ de 07 (sete} meses, contados a partir da
contrategao da consultoria técnica especializada.

e we e
ErpveT— 0 .

Azsewsars de Gestlio da Informaghs - Subseoretaria de Gertda da Extratégla Governamental
Secreteria de Dstada de Marefaments e Gestlo de Minas Gerals - Cldade Administrativa - Préd o Gerais - 3% andar

02



ANEXO 3:
ESPECIFICACAO
CONCEITUAL DE
PRATICAS DE GC



Gestao do <

Conhecimento
L 1

1 e pgiensle

Praticas de GC abordadas no Plano

Estadual

Repositdrio digital de estimulo & crisgdo e compartilhamento de idéias, promovendo a
codaborasio ¢ inovacdo no dmbito organizacional,

Registro e dotumentagdo  de experiéneids  organizacionals, com foco oma
estruturatdnpreservacdo de memdria e promogao do aprendizado organi@agional.

Grupos informais & interdisciplinares de pessoas unidds em tomo de um inberesie
comum. As comunidades s3o aito organizadas a fim: de permiti a colaboracio de
pessnas (nternas oo externas & organfzagio; propiciam o veicule 8 o contexto pasa
faciitar 3 transferéncis de melhares priticas £ o aceisn & especialistas, bem como a
reutiizagho de modelos, do conhecimento « das liges aprendidas.

Procesan de ensno-aprendizagem, mediado por tecnodogias, no qual professores e
estutfantes pstdo separados espadial efou temporalmente.

Compreende processos de educagdo continuada, estabelecidos com vistas & atualisgio
do pessoal de manelra uniforme em todas as deas da omganizacio. Pode ser
impdementada sob a farma de universidade comporativa, sistemas de ensing & distinta,
i3 '

Espagps para discutir, homogenelzar e compartihar Informacties, (deias & experiéncias
gue contribuirdo para o deservolvimento de competéncias e para o aperfeigoamento de
processos & atividades da organitagdo.

Método voltado para a transformacdo de dados em inteligéncia. mediame o
monitoramento sistematico de fatores vinculados  ambiéncla externa & (nterna que
possam afetsr & execucdo das estrabégise de governo, de modo o subsidiar o processo de
tormada de decisdo.

Registro e documentagdo de normas, Instrughes e documentos sobre polfiticas, diretrizes
e sistematicas operacionads, dentre outros, Por ser tratar de urma ferramenta
fundamental de consulta, o manual deve ser acessivel, tlsro e atualizado,

Diagndstico votado para a identificacdo do gap ou lacuna de competéncias, ou seja, a
discrepdncia entre as competéniclas necesadrias para concretizar a estratégla corparativa
£ as competéncias internas eaistentes na organizagio,

Levantamento dos ativos de conhecimento da organizaglo, quem sabe o gue, onde
trabalfa, & como este conhacimento fiui da fonte ao destinataria,

Modalidade de gestin do desempenho na qual um sxpert participants {mentor] modela
as competbrcias de um Indiiduo ou grupo, obierva e snalisa o desempenho B
retroalimenta a execugdo das atividades do individu ou grupo.
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Reprasentacdo do fluxo de processos de modo sistémico, da maneira com que se parmita
aandliw o stimizacis das mesmas

SISLEMa capar. de - caplurdr, armarcrar, ndesan preservar @ distribuic 8 produglio
nkelectual de uma comunidade especfics em formates digitais,

Narrativas voltadas para a destrigan de assuntos complexos, 2aposicas de stuagtes e/ou
comunicagdo de ligdes aprendidas, ou ainda interpretar mudancas culturais. 5o relatos
retrospectivas de posaanl envalvida nos sventas searridos.
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ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
_ N° /5 12012

‘ ' ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

QUE ENTRE SI CELEBRAM A

SECRETARIA DE ESTADO  DE

. PLANEJAMENTO - E GESTAO DO

' GOVERNO DO ESTADO .DE MINAS

S GERAIS E O INSTITUTO DE PESQUISA

ECONOMICA APLICADA - IPEA NA
FORMA ABAIXO:

0) ESTADO DE MINAS GERAIS, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO
DE PLANEJAMENTO E GESTAO DO GOVERNO DO ESTADO DE MINAS
GERAIS, criada pela Lei Delegada n° 112, de 25 de janeiro de 2007,.com sua atual
estrutura regulamentada pelo Decreto 45.794/2011, com sede na Rodovia Pref. Américo
Gianetti, s/n°. - Bairro Serra Verde - BH / MG - Edificio Gerais - CEP.: 31630-901, neste

¢ ato representado por seu Secretério em exercicio PAULO SERGIO MARTINS ALVES;

brasileiro, RG n°. 719.295 e CPF n°. 204.303886-91, com nomeac@o publicada no Didrio
Oficial do Estado de Minas Gerais do dia 10 de fevereiro de 2011 e o INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA -TPEA, Fundacio Piiblica Federal com estatuto
aprovado pelo Decreto n° 7.142, de 29 de marco de 2010, publicado no Diario Oficial da

* Unido n° 60, de 30 de margo de 2010, Secéo I, pagina 18, com sede na Cidade de Brasilia -

DF, no Setor Bancdrio - Sul, Edificio BNDES, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
33.892.175/0601 00, doravante denominado IPEA, neste ato representado por seu
Presidente, MARCELO CORTES NERI, brasileiro, portador da Cédula de Identidade

n.°05935632-9, expedida pela SSP/RJ e inscrito no CPF/MF sob o n.° 893.283.617-53,
resolvem celebrar o presente ACORDO DE COOPERACAO TECNICA, que serd em
tudo regido pelos preceitos e principios do Direito Publico, e obedecerd, no que couber, as
disposicdes da Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, respeitadas as cldusulas e
condi¢des seguintes:

t

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
Constitui objeto do presente instrumento a conjugacdo de esforcos no sentido de
desenvolver atividades da Politica Estadual de Gestdo do Conhecimento que privilegiem o
alcance das metas previstas na missdo institucional de ambas as partes, que envolvam
gestéo do conhecimento ¢ pesquisa.

’

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES

I - A SEPLAG obriga-se a:

a) Nomear responsivel pelo Acordo de Cooperagio Técnica;



b) -Indicar os recursos humanos para as atividades previstas no Plano de Trabalho anexo;

c¢) Colocar em pritica, em conjunto com o Ipea, o Plano de Trabalho anexo que objetive o
alcance do “Objeto” deste Acordo de Cooperagdo Técnica;

d) Disponibilizar dados, informacdes e experiéncias obtidas pela implementacdo de
projeto que vise a gestdo do conhecimento;

e) Realizar acompanhamento e avaliaces periddicas em conjunto com o Ipea sobre o
andamento do Plano de Trabalho;

f) Participar das reunides de avaliacio das atividades do Plano de Trabalho; e

g) A SEPLAG arcara com as despesas de deslocamento de 01 membro da equipe do IPEA,
consistindo em transporte e hospedagem observado o disposto no Decreto n°
- 45.618/11.

I1 - O IPEA obriga-se a:
a) Nomear responsdvel para as a¢gdes do Acordo de Cooperagdo Técnica;
b) Indicar os recursos humanos para as atividades previstas no Plano de Trabalho

c) Colocar em pratica em conjunto com a SEPLAG, o Plano de Trabalho anexo que
objetive o alcance do “Objeto” deste Acordo de'Cooperacéo Técnica;

d) Atuar na orientaciio e desenvolwmento de projeto que vise a implantacdo da gestdo do
. conhecimento;

e) Realizar acompanhamento e avaliacdes perlodlcas em conjunto com a SEPLAG sobre o
andamento do Plano de Trabalho; e .
f) Participar das reunides de avaliagdo das atividades do Plano de Trabalho.

t

CLAUSULA TERCEIRA - DO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

O planejamento das atividades necessdrio para o alcance: do objeto deste Acordo de
Cooperagdo Técnica serd consolidado em um plano de trabalho estabelecido conjuntamente
entre as partes, constante do Anexo I do presente Termo de Cooperagdo Técnica.

‘ CLAUSULA QUARTA = DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados pelas partes nas atividades inerentes ao presente Acordo de
Cooperagdo Técnica ndo sofrerfio qualquer alteragdo na vinculagdo funcional com as
entidades de origem, s quais cabe responsabilizar-se por todos os encargos de natureza
trabalhista, previdenciaria, fiscate securitdria decorrentes das acdes objeto deste Acordo de
Cooperagdo Técnica. ’
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CLAUSULA QUINTA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os direitos sobre patentes, inventos e propriedade intelectual em geral que, em razdo deste
Instrumento ou dos Termos de Ajustes dele decorrentes, tenham sido ou venham a ser
adquiridos, produzidos, transformados ou construidos,- obedecerdo rigorosamente, a
legislac@o pertinente.

CLAUSULA SEXTA - DOS REPRESENTANTES

Cada uma das partes deste Acordo de Cooperagéo Técnica indicard, no prazo de 30 (trinta)

. dias, a contar da data de sua assinatura, 02 (dois) representantes para fins de coordenagdo
das atividades a serem executadas em decorréncia deste Acordo de Cooperacio Técnica.

%

5

CLAUSULA SETIMA - DAS ALTERACOES E MODIFICACOES

Este Acordo de Cooperacdo Técnica poderd ser modificado, exceto quanto ao seu objeto,
mediante Termo Aditivo de comum acordo entre os participes.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

O presente instrumento ndo envolve transferéncia de recursos financeiros entre os
participes, cabendo a'cglda signatdrio aplicar seus préprios recursos.

Parsgrafo Unico - Quando as acOes, objeto do presente instrumento, envolverem despesas
de deslocamento de membro da equipe do IPEA, consistindo em transporte e hospedagem,
serdo celebrados instrumentos especificos de acordo com a legislacdo em vigor, onde serd
detathada a participacfo orcamentéria e financeira, de cada signatério.

CLAUSULA NONA - DA DENUNCIA E RESCISAO

O presente Acordo-de Cooperagiio Técnica podera ser rescindido por simples dentincia de
qualquer das partes, mediante comunicacdo dirigida por uma a outra com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, bem como, a qualquer, momento, por miituo consenso.

¢

CLAUSULA DECIMA — DA VIGENCIA

O presente Acordo de Cooperagdo Técnica passard a vigorar a partir da data de sua
publicagdo, pelo prazo de 02 (dois) anos, podendo ser prorrogado mediante Termo Ac}itivo

\ : ' o/
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caso qualquer das partes se manifeste por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias antes do seu término.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

O presente Acordo de Cooperagdo Técnica serd publicado, em forma de extrato, no Didrio -
Oficial da Unido, pelo IPEA, nos termos do paragrafo tnico do Art. 61 da Lei 8.666, de 21
de junho de 1993. : '

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o foro da secdo judicidria do Distrito Federal - DF, renunciando a qualquer
outro, por mais privilegiado que possa ser, para dirimirem ddvidas e eventuais litigios que

ndo possam ser solucionados administrativamente.

Assim ajustadas, as partes firmam este termo, em 03 (trés) vias de igual teor, na presenca

de testemunhas.
Brasilia, 03 de W de 2013.

alh

~ PAULOSERGIO MARTINS ALVES

4

Pela SEPLAG Secretério de Bstado de Plancjamento e Gestdo em
exercicio
, / /.ﬂ/

A r 1 w’”ﬂ,:
Pelo IPEA g}/ i &
e /" "MARCELO CORTES NERI

Presidente

Testemunhas:

1- Kerots, Qorcalvts de Mueid- dorddire srmc v fdvo,

' Nome: Bena 74 GONCAL/ES e OUVekPNome: ¢ HOLINE MAETA DA SILFA

RG/CPF €93.3%9. 39/ - ¥ RG/CPE (). 083 S8 - 42
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Diéario Oficial da Unido - segio 3

N 128, sexta-feira, 5 de julho de 2013

Federal - PRF n° 10/2013 - PROCESSO: 03019.000981/2012-26
PARTICIPES: Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
CNPJ n° 33.892.175/0001-00, e a Policia Rodovidria Federal - PRI
CNPJ #° 00.394.494/0104-41 - OBJETO: A miitua coopers
nico-cienlilica enire as partes com relagio a assuntos de interesse
reciproco, envolvendo, enire oufras, o desenvolvimento de pes
sobre custos dos ncldenles de trinsito nas rodovias federais
i - VIGENCJA: 2 (dois) anos, a_contar da data de sua as-
sinatura, - ASSINATURA: 03/07/2013 - SIGNATARIOS: Pelo IPIIA
Murcclu Cortes Neri, Presidente, CPF n” 893.283.617-53, ¢ Pela PRF,
Maria Alice Nascimento Souza, Diretora Geral, CPF ° 475,179,729

87.

EXTRATO DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA IPEA/O
ESTADO DE MINAS GERAIS POR INTERMEDIO DA SECRE-
TARIA DE ESTADO DE PLANLJIAMENTO [ GESTAO DO GO-
VERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - SEPLAG n°15/2013
ESPLECIE: Acordo de Cooperagiio Técnica IPEA/ESTADO DE Mi-

NAS GERAIS por mlcumdm da SECRETARIA DE ESTADO DE

03019.000062/2013-, 31 PARTICIPES:
mica Aplicada - IPEA, CNPJ n° 33.892.175/0001-00, ¢ a SECRE-
TARIA DIi ESTADO DE PLANLEJAMENTO E GESTAO DO GO-
VERNO DO  ESTADO

DE MINAS (rl-RA

de desenvolver anwdndcs “da Politica E
nhegimento que privilegicm o alcance das metas previstas na missio
institucional de ambas as partes, que cnvolvam gestio do conhe-
cimento ¢ pesquisa. - VIGENCIA: 2 (dois) anos, a contar da data de
sua assinatura. - ASSINATURA: 03/07/2013 - SIGNATARIOS: Pelo
IPEA Marcclo Cortes Neri, Presidente, CPF
Pela SEPLAG,

DIRETORIA EXECUTIVA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE SAO PAULO
AEROPORTO INTERNACIONAL DE CAMPINAS - VIRACOPOS

EDITAL

Para Coulwcnmcnlo de Terceiros

Judicid n do Iistado de Sdo Paufo. cidade de C\n\mnu ]nomn
fiacstrutura Acroportuiria - Infracro ¢ Unido, atra
piblica para ampliaeio do Actoporto Inteamacionat de Vi Copos!
de 08.06.2006, substituidos pelo Decreto Federal de 21.1t

Juizo Federal, foi dec
se encontra dep

m
.2011 e Decreta Municipal n* 16.302, de 18.0
do mu)rpmado a0 patrimonio da Unido, o imével objeto da lide, mediante o pagamento de indenizagdo, cujo montante
aos respectivos autos, conforme processos relacionados abaixo:

AM uanios cslc piblico EDITAL virem que, nos autos das agdes em trimitc perantc a JUSTICA FEDERAL, 5* Subsceiio

l\lm Mumcuml de C1mpm

mpresi Brasileira de In-

5 de utilidade
5.378, dec 06.02 2006 |5 503,

\(DR por sentenca proferida pelo MM

Paulo Séigio Martins Alves,
475.179.729-87.

SECRETARIA DE AVIACAO CIVIL
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL

EXTRATO DE

IRMO ADITIVO N 3/2013 UASG 523001

Namcero do Contrato: 000262010, subrogado pelaUASG: 523001 -
?R‘IEC]A NACIONAL DI; AVIACAO
N" Processo: 60800014214201050,
lNE‘(IGIBILIDADL N" 1J2010 Contratante: A(:EN(,]A NACIO-
VIL- ANAC. PJ  Contratado:
04I966450L)0I00 (.unn |u(lu © IMPRENSA NAUONAL -Objeto:
Prorrogacio do prazo de vigéncia do Contrato n® 26/ANAC/201G pm
mais 12 (d(vc)mcscs, contados @ partic dc 31 de_julho de 2013,
Fundamento ch, nciso 11 do artigo 57 da Lei n® 8.666/1993,
Vigéncia: 31072013 a 30 07.2014. Valor Total: R$515.900.33. Data
de Assinatura: [8.06.2013.

(SICON - 04/07/2013) 113214-20214-2013NE800001

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N 182013 - UASG 113214

N® Pracesso: 00058049018201296 . Objeto: Pregio Eletronico - Con-
tralagio de empresa especializada em servico de engenharia para

N do processo Vara Tederal Nome Gns) REs) Nom: do Lotcanento o | N da Quadra | Desceiodn dots) Lo-
N da Propriedade Rural tels)
O0TS081-10.3011.403 G105 ¥ Ttz Antuncy Redngnos ¢ wia osposa Maiens do Jardim Novo lguaeu |23
Almeida Radngnes (espéliosi, represcntande por Mar-
o do Almeida Rodrigues
[T7834-30 3011 303 6105 £ Francisco Osornd Ribeiro da Siiva (evpaliar, represen- [Fardim Newva Taguagn |14 ST
indo por Mirn Lo Saiete Liboro Ribewro da Silva
001780905 3011 303 6105 i Mar Nynes Ferrandes Tardun Nove lapwica___122
3 (1005960-15, 2009 403 6105 r oo Antanes dc Moura (espaio) Jardun Cdade Universia- |14 o7
Instituto de Pesquisa licond- 618
AN05941-12 2000 A0V 5108 = wpedss ¢ pra Tnterland Paulista [N T
o sentad pel
Carlos Terg:
CNT‘J R w Teigho Maldon;
. 03566-11 2000403 6105 & agello dos Sanios (expalior & Ana Terema |andm Inlemacional [04 a5
30 do Co-
o Santos (espihio)
MOT7932-R2 2000 403 6103 7 Tedro Gungalves i [Tardm Canform i W
0 pela muentariante Andic-
o Gongalver da Costa (ese
8 urandir Donizcte da
n" 893.283.617-53, ¢ e o Costa, Adalber Gongalves da
PF n Costa. Conceigdio da_Costa Fonseca
(05952-2% 2009 413 6108 & losé do Oliveira ['ereira ¢ sua csposa Lenita Maria d | Tardim Crdade Universita |20 0
Silva Percira ¢ compronyissiria. comprador Antanin i
Scverimo da Sitva ¢ sua esposa Aline Consucto Arudy
Camargo.

Para cfeitos do artigo 34 do Decreto-Lei n® 3.365, de 21 de junho de 1941, expedin-se o presente cdital, para conhecimento de

icreeiros,

ara_que no prazo legal de 10 (des) dias contados da publicagio desic, vcnhjml querendo impugnar o fevantamento, sob pena deste

ser deferido, D1do e passado nesta Cidade de Campinas, SI, a0s 05 de julho de 201

CARLA CRISTINA DE CARVALJIO
Condenadora de Desapropriagdo de Campinas

SUPERINTENDENCIA REGIONAL
DO CENTRO-LESTE
AEROPORTO INTERNACIONAL DE SALVADOR -
DEP. LUIS EDUARDO MAGALHAES

EXTRATO DE CONTRATO

Extrato do Termo de Contrato n® 0048-SF/2013/0164, Coniratantc:
Cmpresa Brasileita de [nfraestrutura Aeroportudria - INFRAERO.
Represcntantes: Jose Cassiano Ferrcira Filho, Supctintendente Re-
gional do Centro-Leste ¢ Isracl Branddo Scna, Gerente de Teenologia
da Informagio. Dependéncia: Superintendéncia Regional do Centro-
Leste. Contratada: SANTOS SOUZA COMERCIO E SERVICOS LT-
DA . Representante: Gilmar Murclr'n de Souza. Objcto: contratagio de
empresa da para fi de centrais para

cxecugiio, sob o regime de emipreitada por preco global, de
no prédio do Centro de Treinamento da ANAC no Rio de Janeiro.
Lonﬁ)rmc condi¢des, quantidades ¢ cxigéncias cstabelecidas neste

Ldital ¢ seus anexos. Total de Itens Licitados: 00001 . Edital:
05/07/20I3 de 09100 as 12h00 ¢ de 14h as 17h59 . bndcrcw Scs Q.
09, Lote C, Torre a - Ed. Parque Cidade Corporate Setor Comercial
Sul - BRASILIA - DF . Entrega das Propostas: a partir de 05/07/2043
as 09h00 no sitc www.comprasnet.gov.br. . Abertura das Propa
17/07/2013 4s 09h00 sitc www.comprasnct.gov.br.

GISELE APARECIDA GONCALVES
DI OLIVEIRA

Pregoeira
(SIDEC - 04/07/2013) 113214-20214-2013NE800001

EMPRESA BRASILEIRA DE INFRAESTRUTURA
AEROPORTUARIA
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE LICITACOES E COMPRAS
GERENCIA DE LI C[TACOES DE INVESTIMENTOS
MPRAS
COORDENAC;\O DE BENS E SERVICOS

AVISO DE CREDENCIAMENTO N° 1/DALC/SEDE20§3

A INFRAERO comunica aos interessados que o periado de
. de i munica,

no_sistema financeiro nacional e autorizadas a realizar captagiio de
depdsito A vista e a prazo para arrecadagio ecm agéncias. terminais de
aafoatendimento ¢ imternct banking, de valores dos documentos de
cobranga relativos as receitas de tarifas de armasenagem, capatazia e
servicos prestados pela Infracro em scus terminais de carga, serd
aberto por periodo indeterminado. O edital pode ser retirado na Ge-
réncia de Licitagdes de Investimentos ¢ Compras: LCIC, localizada no
Setor Comercial Sul, Quadra 4, Bloco "A", . Centro-Oeste, on na
site hup:/licita ».infracro £OV. hl/porl.q] . Informagdes pelos
fones (61)3312-3122/3386.

RODRIGO KRUTZMANN
Coordenadar de Compras ¢ Registro de Precos

os Acroportos de A chn ¢ Maccié. Prazo de vigéncia: 45 dias.
Programa Orgamentirio: 164.13218001-9.20118-3. Valor Global: RS
316.000,00. Amparo IcLul RLCI, Lei 8.666.93 e Decreto 5.450/2005.
Data da assinatura: 04/07/2013.

SUPERINTENDENCIA REGIONAL
DO CENTRO-OESTE
AEROPORTO INTERNACIONAL DE CAMPO
GRANDE

RMO ADITIVO

EXTRATO DE

L1

EXTRATO DO TERMO ADITIVO N° 006/2013(1V)/0017 (TC N"
07.2011.017.0001). CONCEDENTE: Empresa | Bx:mleu'\ de Infraes-
trutura Acroportudria - INFRAERO. DI PENDENCIA

do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Infraero - RLCI. PAR-
TRES INTEGRANTES: |NI'RAI"R()., Representanies: Superinlendente
Regional do Centro Ocste. NZ GUSTAVO DA SILVA SCHILD
¢ o Gerente de Manutengiio, Sr. GERMANO VESCONCELOS RO-
CHA ¢ a empresa COSTA RICA SERVICOS TECNICOS LTRA,
CNPIMF  n® 01.756.239:0001-. 59 chmccnl'mle Legal: PEDRO
LUIZ DE SOUZA LIRA. RG n° 059.8709-1 SSP-AM ¢ CPF u®
201.021.602-44, DEPENDENCIA; Amuponu Internacional de Cam-
po Grande. OBJETO: supsessa mestre de obras ¢ dos itens 2
cl 4.h planilha de despesas g scimo de um encanador ¢ de
um auxihar de servigos gerais a parur de 25/06:2013 e prorrogagio
contratual por mais doze meses a partir de 02/07/2013 e término em
01/07/2014. Cédigo Or¢amentirio: 017.31105.028-9. Valor do Adi-
tamento: RS 1.184.247.95, Desembolso Anual: excrcicio 2013: R$
1.209.233,93; exercicio 2014: RS 611.250,26. Data da assinatura:
24/06/2013.

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO NORDESTE
AEROPORTO INTERNACIONAL
DO RECIFE/GUARARAPES - GILBERTO FREYRE

EXTRATO DE CONTRATO

Contrato 0. 02,2013.022.0006. Concedente: Empresa Brasifeira de
Infraestrutura Aeroportudria - INFRAERO. Dependéncia: Aeroporto
Senador Petronio Poitella. Representantes: Andiea Almeida Couto
Arrais Resende, Gerente Regional Comercial ¢ Logistica de Carga ¢
Méreia Cristing de Carvalho Marinho, Coordenadora Regional de
Contratos Comerciais. Concessiondrio: TOP LINE TAXI” AEREO

A, R legal: nérico Neiva Nunes.

In-
ieracional de Campo Grande. REPRESENTANTES: Rllbhuh\ da Sil-
va Martins, (‘.euenla (‘nmelcxal e l.agﬁum de Cnrx,a e Lucileide
Torrcs - 6 CON-
CESSIONARIO: RENT/\UTO LO(,ADORA DE VEICULOS LTDA.
CNDPJ: 72.549.066-0001-46. RE ENTANTL(S): Jorge Luis Rad-
riminski - Dirctor. OBJITO: alterado o liem 14 das condigdes
Gerais ancxa ao Termo de Ad n°®07.2012.017.0001 "Anuabmente,
a partir do dia primeira de janeiro, os valores da Tabela de Valoses do
Sistema de Telecomunicagdes por Linha cas - STLF serlo atua-
lizados pelo Indice Nacional de Preos ao Consumidor - INPC ou
outro indice adotado pela INFRAERO, devendo ser considerada a
variagio do periodo de janciro a dezembro do ano anterior.”. FUN-
DAMENTO LEGAL: Att. 55, Inciso 11l ¢ "caput® do Art, 65 da Lei
n* 8.666/93. DATA DA ASSINATURA: 12/06/2013.

AEROPORTO INTERNACIONAL DE BRASILIA -
PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK

ERMO ADITIVO

¥

RATO DE

Extrato do Termo Aditive n® 0008-SM/2013/0017, rcicru\lc ao TC n®
N24-SM/2010/0017. processo de orgem: PG_e n® 003/ADSU-
4/SBCG/2010. Fundamento legal: an. 65, inciso I, alinca “b", pa~
vigrafo 1° da Lei 8.666/93, art. 119, inciso 1, alinca by, pardgrafo 1°

St An
Objeto: Concessdo de uso da drea SBT T‘O(»RH(JOOOMCOM 1001-
lizada no Terminal de do A 0 de Te
Petronio Porteila a, e Tucsnm/[‘l dmmwh 4 operagdo de Lm éreo.
com scrvigos de b de proéprias ou
de terceiros, Valor global: Rﬂ 286.117,20. Vigéncia: 01/07.2013 a
30/06/2018. Fundamento Legal: Resolugdes Anac N° 113 ¢ N° 116,
Lei n® 10.520/2002, Lei Complementar N° 123, Decretos N* 3.555 ¢
N" 6.204, Lei 8.666/93 ¢ Regulamento de Licitagdes ¢ Contratos da
Infracro (Subitems 3.1 do Pregdo Presencial N° 091/ADNE'SB-
TE/COM/2013). Assinatuta: 01.67.2013.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N" 0074-SL/2013/0160

4° Aditamento ao TC n° 0097-SL/2011/0160 Contratanic: Empresa
Brasilena de Infraestrutura Aeroportudria - INFRAERO. CNPJ N°
00.352.294/0160-33, Dependéncia: Superintendéncia Regional do
Nordeste, em Recile!PE. Representantes: Fernando Nicicio da Cunha
Filbo-! Supcrmlcndcnu Regional do Nordeste ¢ Cliudia Maria ¢ Silva
Lins ira-Gerente de Administragio, ambos da SRNE. Contra-
lada: Q()gl'RVI - SOCIEDADE DE SERVICOS GERAIS LTDA.
CNPJ: 0‘) 861 893/0001 2! Rc)\rwcnldulc I vclmc Maria Dutra. Ob-
jetor g valor  mensal  de
R$372. ‘(92 82 para R$400.010,13. Assinatura: 112’()7/’2(”2

Lste documento pode ser verificado no endereco

assinado d

¢ MP n® 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a

pelo cédigo 00032013070500004

hutp:/Avww.in.govl

Infraestrutura de Chaves Pablicas Brasilcira - [CP-Brasil.
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