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SINOPSE

Este estudo tem como objetivo, em primeiro lugar, analisar a situagio atual da
externalizagdo e da formaliza¢ao da gestao do conhecimento (GC) em 81 organiza-
¢oes do Executivo, do Legislativo e do Judicidrio federais, bem como do Ministério
Pablico, do Tribunal de Contas da Uniao (TCU) e do Operador Nacional do
Sistema Elétrico (ONS), com base nos resultados da Pesquisa Ipea 2014 de GC,
realizada no periodo de dezembro de 2013 a agosto de 2014. O trabalho também
compara o que mudou nos ultimos dez anos em dezoito organizagdes da adminis-
tragdo direta do Executivo federal que participaram das pesquisas realizadas pelo
Ipea em 2004 e 2014. Finalmente, calcando-se na andlise dos resultados encontra-
dos, sio apresentados desafios futuros para institucionalizar a GC na administragao
publica — isto é, para que este método de gestao passe a fazer parte da maneira de

trabalhar das organizagoes.

O trabalho mostra que nao houve avango significativo na externalizagao e na ins-
titucionalizagao da GC nas dezoito organiza¢oes da administra¢io direta nos dltimos
dez anos. Além disso, as organizagdes que estdo, atualmente, no estdgio avangado de
externalizagdo e formaliza¢io da GC jd progrediram muito no sentido de implementar
este método de gestao de maneira organizada, sistemdtica, intencional e estratégica, com
objetivos, iniciativas, recursos alocados, resultados e indicadores concretos. J4 as institui-
¢Oes que estdo no estdgio intermedidrio, em 2014, apresentam progressos significativos
também nesta diregao. Finalmente, a maioria das organizagdes da administracao publica
federal estd ainda, nos dias de hoje, no estdgio inicial de externalizacao e formalizacao —
isto é, nao considera, a curto prazo, a GC como tema estratégico, ou, até entdo, conta

com iniciativas muito incipientes ou, em muitos casos, ainda nao tem iniciativas.

Palavras-chave: gestio do conhecimento; administragio publica; externalizagio e formalizagio.
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1 INTRODUCAO

Nos tltimos vinte anos, o papel do conhecimento nas organizagdes passou a ocupar lugar
de destaque tanto na prtica corporativa como em estudos e pesquisas no meio académico
(Blacker ez al., 1993; Nonaka, 1994, Grant, 1996; Beamish e Armistead, 2001, Jasimuddin,
20006). Por isto, a maneira como as organizagdes gerenciam o conhecimento — isto é, a gestao
do conhecimento (GC) — passou a ser considerada determinante para a exceléncia gerencial
e a vantagem competitiva na economia atual, denominada em estudos do Banco Mundial de
economia do conhecimento (Sher e Lee, 2004; Dahlman ez /., 20006).

Com o intuito de contribuir para a discussao do tema, livro publicado pelo Ipea,

em 2012, propos a seguinte defini¢io de GC na administracio publica:

um método integrado de criar, compartilhar e aplicar o conhecimento para aumentar a eficiéncia;
melhorar a qualidade e a efetividade social; e contribuir para a legalidade, impessoalidade, moralidade

e publicidade na administragio publica e para o desenvolvimento brasileiro (Batista, 2012, p. 49).

Karl Wiig, autor pioneiro na drea de GC, destacou a importancia deste método de

gestdo para o setor publico ao afirmar:

a gestdo do conhecimento (GC) contribui com novas op¢des, melhorando a capacidade de realizagio
e com préticas que podem beneficiar muito a administragio publica. Gerenciar o conhecimento
tornou-se uma nova responsabilidade da administracao publica para que ela possa aumentar a efeti-

vidade dos servigos puiblicos e melhorar a sociedade a qual ela serve (Wiig, 2002, p. 227).

Pesquisa publicada pela Organizacio para a Cooperagio e Desenvolvimento
Econémico (OCDE, 2003) — junto a vinte paises e 132 institui¢des governamentais —
mostrou que, salvo raras excecoes, as organizagoes pL’lblicas estavam, em 2003, muito

atrasadas na implementagio da GC em compara¢io com as empresas privadas.

Em 2004, o Ipea realizou a primeira pesquisa ampla sobre o tema na administra-
¢ao publica. Participaram 34 organizagoes (28 ministérios e seis empresas) do Executivo
federal, listadas a seguir (Batista ez al., 2005)."

1. Em virtude da complexidade do trabalho, o estudo analisou 6rgdos da adminsitracdo direta e excluiu entidades da administragdo indi-
reta vinculadas aos ministérios e a algumas secretarias integrantes da estrutura dos ministérios.

y
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- Orgaos da administragao direta:

Casa Civil (CC) da Presidéncia da Republica (PR);
Comando da Aerondutica (Comaer);

Comando da Marinha (Comar);

Comando do Exército (Comex);

Controladoria-Geral da Unido (CGU);

Ministério da Defesa (MD);

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa);
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagiao (MCTI);
Ministério da Cultura (MinC);

Ministério da Educacao (MEC);

Ministério da Fazenda (MF);

Ministério da Integracdo Nacional (MI);

Ministério da Justica (M]);

Ministério da Previdéncia Social (MPS);

Ministério da Sadde (MS);

Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);

Ministério das Cidades (MCidades);

Ministério das Comunicagoes (MC);

Ministério das Minas e Energia (MME);

Ministério das Relacoes Exteriores (MRE);

Ministério do Desenvolvimento Agrdrio (MDA);

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome (MDS);
Ministério do Desenvolvimento, Indtstria e Comércio Exterior (MDIC);
Ministério do Esporte (ME);

Ministério do Meio Ambiente (MMA);

Ministério do Turismo (Mtur);

Ministério dos Transportes (MT); e

Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao (MP).
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- Empresas estatais e sociedades de economia mista:

¢ Banco do Brasil (BB);

* Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro);
e (Caixa Econdmica Federal (CEF);

e Petrbleo Brasileiro S.A. (Petrobras);

* Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT); e

¢ FEletrosul Centrais Elétricas S.A. (Eletrosul).

Os resultados mostraram que as organizagdes pesquisadas podiam ser

divididas em trés grupos.

No primeiro grupo, encontravam-se oito ministérios que mostravam nivel
razodvel de comprometimento estratégico com a GC e apresentavam iniciati-
vas de curto prazo sendo implementadas (Comex, MD, M]J, MPS, MME, MS,
MMA e MTur).

No segundo grupo, encontravam-se aqueles ministérios que nao conside-
ravam, a curto prazo, a GC como tema estratégico para a organizagao, ou, ainda,
contavam com iniciativas muito incipientes nesta drea. Tal grupo era composto
por dezessete ministérios (CC/PR, Comaer, CGU, Mapa, MCTI, MinC, MEC,
ME MI, MCidades, MDA, MDS, MDIC ME, MP, MTE e MT).

O terceiro grupo era formado por empresas estatais em que a GC era definida
como prioridade atual e onde jd se observavam algumas iniciativas bem consolida-
das. No entanto, a maior parte das iniciativas de GC encontrava-se em fase parcial
de utilizacao. As dreas mais avancadas eram as de recursos humanos, de centros de
documentacio e informacio/bibliotecas e de informdtica. Encontravam-se neste

agrupamento seis empresas: BB, CEFE, Eletrosul, ECT, Petrobras e Serpro.

Passados dez anos, o Ipea decidiu realizar uma nova pesquisa para conhe-
cer o que mudou no periodo 2004-2014, em relagio ao grau de externalizacio e
explicitacao, bem como ao de implementacao da GC.
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Este estudo tem como objetivo, em primeiro lugar, analisar a situagao atual da exter-
nalizagio e da formalizacio da gestdo do conhecimento em 81 organizagées do Executivo
federal, do Legislativo federal, do Judicidrio federal e do Ministério Ptblico, além do Tribunal
de Contas da Uniao (TCU) e do Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS), com base
nos resultados da Pesquisa Ipea 2014 de GC, realizada no periodo de dezembro de 2013 a
agosto de 2014. O trabalho também compara o que mudou nos tltimos dez anos em dezoito
organizacdes da administragio direta do Executivo federal que participaram das pesquisas
realizadas pelo Ipea em 2004 e 2014. Finalmente, calcando-se na andlise dos resultados en-
contrados, sao apresentados desafios futuros para institucionalizar a GC na administragao
publica — isto ¢, para que este método de gestao passe a fazer parte da maneira de trabalhar
das organizagoes. Para tal, na segao seguinte, revela-se a estratégia metodoldgica, listam-se as
organizagoes pesquisadas e descrevem-se as etapas de realizacio da pesquisa. Na sequéncia, a
secao 3 analisa o perfil dos respondentes e das instituigoes pesquisadas. Por sua vez, a se¢io 4
apresenta e analisa os resultados da pesquisa realizada em 2014 e mostra a situagio atual da
externalizacio e da formalizacio da gestao do conhecimento nas 81 organizagoes pesquisadas.
Nesta andlise, as organizacdes sao divididas inicialmente em trés grupos por similaridade para
posterior estudo. Em seguida, a secio 5 compara os resultados das pesquisas realizadas em
2004 e 2014. Por fim, as principais conclusdes do estudo e os desafios futuros com vistas a
institucionalizagao da GC na administragao publica sao apresentados.

2 ESTRATEGIA METODOLOGICA

O Ipea convidou, por meio de oficio, 95 organizagdes da administraio publica federal, uma
do Ministério Pablico estadual, uma do governo do Distrito Federal e uma entidade de di-
reito privado sem fins lucrativos do setor de energia para participar da pesquisa.” O instituto
realizou reuni6es com 89 destas organizagdes para apresentar o projeto de pesquisa e orientar
o preenchimento do questiondrio. Destas, 91% (81) enviaram o questiondrio preenchido e
sao listadas a seguir.’

2. Das 98 organizacGes convidadas, nove, por motivos diversos, ndo participaram da pesquisa. Sdo estas: /) Conselho Superior da
Justica do Trabalho (CSJT) — por ndo ter estrutura administrativa propria; /i) Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin) — foi considerada
nas respostas do Gabinete de Seguranca Institucional ao qual esté vinculada; /i) Ministério do Esporte — devido a falta de tempo em
virtude da realizacdo da Copa do Mundo pela Federagéo Internacional de Futebol (Fifa) em 2014; jv) Casa Civil (CC) da Presidéncia
da Republica (PR) — por estar subdividida em vérias secretarias que responderam ao questionario separadamente; v) Superior Tribunal
de Justica (STJ) — que declinou, por meio de oficio, de participar da pesquisa; vi) Ministério das Minas e Energia (MME) — que recusou,
mediante oficio, participar da pesquisa; vii) Ministério das Cidades (MCidades); e viii) Imprensa Nacional.

3. Das 89 organizagdes que se reuniram com o Ipea para a reunido de apresentacao da pesquisa, oito ndo enviaram o questionario respondido. Sao
estas: /) Ministério do Meio Ambiente (MMA); ii) Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria(Embrapa); iii) Ministério do Desenvolvimento Agrario
(MDA); iv) Ministério da Fazenda (MF); v) Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT); vi) Secretaria dos Portos; vii) Secretaria de RelagGes
Institucionais — em virtude da inexisténcia de estrutura propria; e viii) Empresa Brasileira de Comunicacéo (EBC).
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- Executivo federal (67)

- Administracio direta (34)
*  Advocacia-Geral da Unido (AGU);
e Comaer;
e Comar;
e Comex;
e CGU;
*  Departamento da Receita Federal;
* Departamento de Policia Federal (PF);
* Departamento de Policia Rodovidria Federal;

*  Gabinete de Seguranca Institucional (GSI);

*  Mapa;
* MCTIL
e MinGC;
e MD;

* MEG;
« M

« Mj;

*  Ministério da Pesca e Aquicultura (MPA);
e MPS;

e MS;

e MCG;

* MRE;

e« MDS;
* MDIG;
e MP;

e MTE;

e  Mztur;
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MT;

Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) da PR;

Secretaria de Avia¢ao Civil da PR;

Secretaria de Comunicacao Social (Secom) da PR;

Secretaria de Direitos Humanos (SDH) da PR;

Secretaria de Politicas de Promogio da Igualdade Racial (Seppir) da PR;
Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) da PR; e
Secretaria-Geral (SG) da PR.

- Fundagoes e autarquias (7)

Banco Central do Brasil (BCB);

Escola Nacional de Administra¢io Pablica (Enap);

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao (FNDE);
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep);

Fundac¢io Oswaldo Cruz (Fiocruz);

Ipea; e

Instituto Nacional de Seguro Social (INSS).

- Agéncias reguladoras (9)

Agéncia Nacional de Aguas (ANA);

Agéncia Nacional de Aviacio Civil (Anac);

Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel);
Agéncia Nacional de Petréleo (ANP);

Agéncia Nacional de Satude Suplementar (ANS);
Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (Anatel);
Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios (Antaq);
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa); e

Agéncia Nacional do Cinema (Ancine).

- Empresas estatais e sociedades de economia mista (17)

12
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- Empresas (9)

Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES);
CEF;

Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco (Codevasf);

Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM)

Companhia Nacional de Abastecimento (Conab);

ECT;

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria (Infraero);

Itaipu Binacional Brasil/Paraguai (Itaipu); e

Serpro.

- Sociedades de economia mista (8)

BB;

Centrais Elétricas Brasileiras S.A (Eletrobras);
Companbhia Brasileira de Trens Urbanos (CBTU);
Eletronorte Centrais Elétricas S.A (Eletronorte);
Eletrosul Centrais Elétricas S.A (Eletrosul);
Furnas Centrais Elétricas S.A.;

Petrobras; e

Telecomunicagoes Brasileiras S.A. (Telebras).

- Legislativo (2)

Camara dos Deputados; e

Senado Federal.

- Judicidrio (5)

Conselho da Justica Federal (CJF);
Conselho Nacional de Justica (CN]);
Superior Tribunal Militar (STM);
Supremo Tribunal Federal (STF); e

13
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e Tribunal Superior do Trabalho (TST).

- Ministério Publico (5)
¢ Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP);
e Ministério Publico do Trabalho (MPT);
e Ministério Pablico Federal (MPF);
e Ministério Pablico Militar (MPM); e
e Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT).

- Outras organizagoes (2)

- Entidade de direito privado sem fins lucrativos (1)

*  Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS).

- Tribunal de Contas (1)
e TCU.

A pesquisa foi realizada em seis etapas no periodo de dezembro de 2013 a agosto
de 2014.

Na primeira etapa, o Ipea convidou — entre 12 e 18 de dezembro de 2013, por
meio de oficio — 98 organizacoes para participar do trabalho. No oficio, o Ipea propos
a realizacdo de uma reunido com cada institui¢ao separadamente, com os objetivos
de apresentar o tema GC, relatar as agoes do instituto nesta drea, expor os objetivos da
pesquisa, orientar o preenchimento do questiondrio e acordar o prazo para a entrega do

questiondrio respondido.

Solicitou-se ainda a presenca nessa reuniao de representantes das dreas de re-
cursos humanos, tecnologia da informac¢io (TT), planejamento estratégico, gestao
da qualidade ou de processos, gerenciamento de projetos e dire¢ao da organizagao.
A coordenagao da pesquisa solicitou esta providéncia porque — devido a natureza
multidimensional e multissetorial da GC e para assegurar a qualidade da informagao

— decidiu propor as organizagoes pesquisadas que o questiondrio fosse respondido

14
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em equipe, com representantes destas dreas, todas relacionadas 8 GC. No entanto,
deixou-se a critério das organizagdes incluir nesta equipe representantes de outras

dreas que poderiam contribuir para o preenchimento do questiondrio.

Em seguida, o Ipea iniciou o agendamento das reunides com as organizagoes que
manifestaram interesse em participar da pesquisa. Das 98 organizacoes pesquisadas,

apenas duas declinaram o convite.

Na segunda etapa, o Ipea realizou reuniées com 89 organizacdes no periodo de
fevereiro a julho de 2014. Estas reunides foram divididas em duas partes. Na primeira,
a coordenagao da pesquisa fazia uma apresentagao oral; na segunda, havia um momento

para esclarecimento de dividas e acordar o prazo de entrega do questiondrio respondido.

Na terceira etapa, ocorrida entre margo e agosto de 2014, as organizagoes respon-
deram ao questiondrio e o enviaram ao Ipea. A coordenagdo da pesquisa ofereceu duas
opgoes. A primeira era responder ao questiondrio de forma manuscrita, digitalizd-lo e
envid-lo por e-mail. A outra opgao consistia em preencher o questiondrio em equipe,
digitar as respostas em arquivo de Word, transformar ou nao este arquivo em PDF e,

em seguida, encaminhd-lo por e-mail.

Esse procedimento foi seguido em virtude da importincia de receber o
questiondrio respondido por meio de manifestagio oficial das organizagoes.
O trabalho de inser¢ao das respostas dos questiondrios no banco de dados foi realizado

pela equipe de projeto.

No total, das 89 organizagoes visitadas, 81 responderam aos questiondrios e o

enviaram respondido por e-mail ou pelo correio.

Na quarta etapa, a equipe de projeto inseriu as respostas no banco de dados
e elaborou gréficos e tabelas para facilitar a andlise de resultados nos meses de agosto e
setembro de 2014. A andlise dos resultados, quinta etapa, ocorreu, em seguida, nos
meses de setembro e outubro. Finalmente, a sexta e Gltima etapa, redagio do relatério

de pesquisa, foi realizada nos meses de setembro e outubro de 2014.

15
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3 PERFIL DOS RESPONDENTES E DAS ORGANIZACOES
PESQUISADAS

3.1 Perfil dos respondentes da administracao publica federal

Participaram como respondentes do questiondrio de pesquisa 497 servidores/funciondrios

das organizagoes pesquisadas.

A anilise do perfil dos respondentes permite afirmar que se trata, em
primeiro lugar, de profissionais com elevada experiéncia na administragao pu-
blica. Como mostra o grafico 1, a maioria trabalha hd mais de cinco anos na
organiza¢ao (67%).

GRAFICO 1
Tempo em que trabalha na administracdo publica
(Em %)

W Menos de 5 anos M Entre 5 e 10 anos [JEntre 11 e 16 anos
[JEntre 16 e 21 anos M Acima de 21 anos

Total de respondentes: 497
Elaboracdo do autor.

Observa-se também a posi¢ao de destaque dos respondentes na estrutura

hierdrquica das organizagdes. O grafico 2 mostra que a maioria (78%) ocupa
cargo comissionado
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GRAFICO 2
Funcdo comissionada
(Em %)

W Possui W Nao possui [[INao respondeu

Total de respondentes: 497

Elaboracdo do autor.

O gréfico 3 mostra o forte vinculo dos respondentes com a administracio publica,
sendo que 88% deles sao servidores de carreira.

GRAFICO 3
Vinculo com a administracdo publica
(Em %)

M De carreira B N3o sdo de carreira  [[JNao respondeu

Total de respondentes: 497

Elaboracdo do autor.

Outro aspecto que chama atengio é o alto indice de familiaridade dos respondentes com
o tema gestdo do conhecimento. Setenta e dois por cento deles afirmaram ter participado de
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eventos (palestras, semindrios e congressos) ou cursos (especializagio, mestrado e doutorado)

sobre GC (grafico 4).

GRAFICO 4
Familiaridade com o tema gestdo do conhecimento
(Em %)

HSim MNao

Total de respondentes: 497

Elaboracdo do autor.

Entre os 359 respondentes que tém familiaridade com o tema, 286 afirmaram ter
obtido informagoes sobre GC em palestras; 166, em semindrios; e 104, em congressos
(gréfico 5). Destes, 43 informaram ter tido contato com o tema em cursos de especiali-
zagio; 28, em programas de mestrado; e doze, em programas de doutorado (grafico 6).

GRAFICO 5

Participacdo em palestras, seminarios e congressos sobre GC
350 —

300 —
250 —
200 —

150 —

Palestras

Seminarios Congressos

Total de respondentes: 359

Elaboracdo do autor.
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GRAFICO 6
Participacdo em cursos de especializacao, mestrado e doutorado

M Executivo M Legislativo [ Judiciario

Total de respondentes: 74

Elaboracdo do autor.

Observa-se que essas caracteristicas dos respondentes, assim como o fato de o
questiondrio ter sido respondido em equipe, asseguraram mais qualidade e credibilidade

as informacoes obtidas.

3.2 Perfil das organizacoes da administracdo publica federal pesquisadas

Neste trabalho, entende-se como administra¢io publica:

o conjunto de entidades que compéem o Estado, voltadas para a prestagdo de servicos
publicos e o atendimento das necessidades do cidadio e da coletividade. E constituida da
administra¢io direta e da administracio indireta, esta formada por autarquias, fundagées,
empresas publicas, sociedades de economia mista e organizagoes sociais. E subdividida em
poderes (Executivo, Legislativo e Judicidrio) e em esferas (federal, estadual e municipal)

(Brasil, 2007, p. 57).

Assim sendo, foram consideradas organiza¢oes da administragao publica
federal apenas aquelas institui¢des pesquisadas que integram o Executivo, o
Legislativo e o Judicidrio no Ambito federal. O TCU, o ONS e as organizacoes
do Ministério Publico (MPF, CNMP, MPT, MPDFT e MPM) foram tratados

separadamente na subsec¢io 3.3.
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A pesquisa mais ampla realizada até este 2014 sobre GC na administragao publica
federal foi realizada em 2004 pelo Ipea e publicada em 2005, com o titulo de Gestdo do
conbecimento na administragio piiblica (Batista, 2005). Participaram desta pesquisa 34

organizacoes (28 ministérios e seis empresas estatais).

Essa ¢ a mais ampla pesquisa realizada até o momento sobre GC na administra¢io
publica federal. Responderam ao questiondrio de pesquisa organizagdes do Executivo
federal (90% do total, 67 organizagoes), do Legislativo (3% do total, duas organizagoes)

e do Judicidrio (7% do total, cinco organizacoes — grafico 7).
Entre as organizagoes do Executivo federal, encontram-se:

¢ dezoito ministérios;
e trés comandos militares;
e sete secretarias vinculadas a PR;
* nove agéncias reguladoras;
* sete fundagoes e autarquias;
i1
* nove empresas publicas; e

e oito sociedades de economia mista.

GRAFICO 7
Origem das organizacdes pesquisadas

M Executivo M Legislativo [ Judiciario

Total de respondentes: 74

Elaboracdo do autor.
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A tabela 1 mostra a distribuicao das organizagdes do Executivo federal.

TABELA 1
Organizacdes do Executivo federal
Namero de (%)
organizacoes
Administracdo direta 34 51
FundacGes e autarquias 15 22
Empresas publicas e sociedades de economia mista 18 27
Total 67 100

Elaboracdo do autor.

Na pesquisa Ipea 2014, o ntimero de servidores/funciondrios que participaram

do trabalho em equipe para responder o questiondrio superou o desta pesquisa.

No total, 497 pessoas participaram da pesquisa de 2014 (média de 6,7 servidores/
funciondrios por organizagdo), contra 150 pessoas que tomaram parte na pesquisa de

2004 (média de 4,4 servidores/funciondrios por organiza¢io).

Os dados referentes a quantidade de servidores/funciondrios (tabela 2), ao or¢a-
mento anual (tabela 3) e 2 multiplicidade de locais de trabalho (tabela 4) mostram a

relevincia das organizagoes pesquisadas.

TABELA 2
Organizacdes pesquisadas por quantidade de funcionarios
Quantidade de servidores/funcionarios NUmero de organizacdes Organizacdes (%)
Menos de 100 0 0
Entre 101 e 500 13 18
Entre 501 e 1.000 10 14
Entre 1.001 e 5.000 29 40
Acima de 5.000 21 28
Total 73 100

Elaboracdo do autor.
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TABELA 3
Orcamento anual das organizacdes pesquisadas

Numero de organizacoes

Abaixo de 50 milhdes 5
Entre 50 e 200 milhdes 6
Entre 200 e 500 milhdes 10
Entre 500 milhdes e 1 bilhdo 9
Acima de 1 bilhdo 42
Total 72

Elaboracdo do autor.

TABELA 4

Multiplicidade de locais de trabalho nas organizacoes pesquisadas

Ndmero de organizacdes

N&o tém multiplos locais de trabalho 9
Tém multiplos locais de trabalho em uma cidade 12
Tém multiplos locais de trabalho em cidades diferentes 52
Total 73

Elaboracdo do autor.

3.3 Perfil dos demais respondentes e das outras organiza¢des pesquisadas

Participaram também da pesquisa cinco organizagdes do Ministério Publico (MPF,
MPT, CNMP, MPM e MPDFT), o TCU e o ONS.

As tabelas 5, 6, 7 e 8 resumem as caracteristicas dos respondentes dessas insti-
tuigoes. Observa-se, nos trés casos (organizacdes do Ministério Pablico, TCU e ONS),
que os respondentes sio profissionais com experiéncia, pois a maioria tem mais de

cinco anos de tempo de trabalho na organizagao.

Nota-se também que, nos casos das organizagoes do Ministério Publico, os
respondentes ocupam posi¢io de destaque na estrutura hierdrquica das organizagoes

(apenas um respondente em cada organiza¢ao nao tem fungio comissionada).
Percebe-se ainda forte vinculo dos respondentes das organizagées do Ministério

Publico e do TCU com a administragao publica (apenas um respondente de organiza-

¢ao do Ministério Pablico nao é servidor de carreira).
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Finalmente, todos os respondentes da ONS e do TCU estao familiarizados
com o tema GC e a maioria dos respondentes das organiza¢oes do Ministério Pablico

também (dezoito entre 31).

TABELA 5
Perfil dos respondentes das demais organizacdes pesquisadas: tempo de trabalho
Organizacdes do Ministério Publico — nimero TCu ONS
de respondentes
Menos de 5 anos 13 0 0
Entre 5e 10 anos 5 5 3
Entre 11 e 16 anos 3 - -
Entre 16 e 21 anos 7 0 2
Acima de 21 2 1 0
N&o se aplica 1 - -
Total 31 6 5

Elaboracdo do autor.

TABELA 6
Perfil dos respondentes das demais organizacdes pesquisadas: funcao comissionada
Organizacdes do Ministério Piblico — nimero TCU - ONS -
de respondentes nimero de respondentes ntmero de respondentes

Possui 30 5
Nao possui 0 1 N&o se aplica
N&o respondeu 0 0
N&o se aplica 1 0
Total 31 6

Elaboracdo do autor.

TABELA 7
Perfil dos respondentes das demais organizagdes pesquisadas: vinculo com a
administracao publica

Organizacdes do Ministério

o TCU - ONS -
Publico — . .
, ndmero de respondentes numero de respondentes
numero de respondentes
Possui 30 6
Nao possui 0 0 Néo se aplica
N&o respondeu 0 0
Néo se aplica 1 0
Total 31 6

Elaboracdo do autor.
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TABELA 8
Perfil dos respondentes das demais organizacdes pesquisadas: familiaridade com o tema
gestdo do conhecimento

Organizagbes do Ministério Publico — TCU - ONS -
ndmeros de respondentes Numeros de respondentes ndmeros de respondentes
Sim 18 6 5
Nao 6 0 0
N&o respondeu 0 0 0
Total 31 6 5

Elaboracdo do autor.

Quanto as caracteristicas das organizagdes do Ministério Pablico, do TCU e da

ONS, destacam-se as citadas a seguir.

1. Nuamero expressivo de servidores e funciondrios na maioria das organizacoes:
¢ o MPF conta com mais de 5 mil pessoas;

* oMPT, o MPDFT e 0 TCU tém entre 1.001 e 5 mil pessoas na sua forga de
trabalho;

* 0 ONS tem entre 501 e 1 mil; e
* 0 CNMP e 0 MPM possuem entre 101 e quinhentos servidores.

2. Orgamento anual com montantes elevados: o TCU, a ONS e trés organizagoes
do Ministério Pablico (MPT, MPDFT e MPF) contam com orgamentos anuais
acima de R$ 500 milhoes.

3. A maioria das organizacoes conta com multiplos locais de trabalho em cidades
diferentes. E o caso de trés organizagoes do Ministério Pablico (MPM, MPT e
MPF), do TCU e do ONS.

4 SITUACAO ATUAL DA EXTERNALIZACAO E DA FORMALIZACAO
DA GC

Nesta se¢do, apresentam-se os resultados da pesquisa: Gestao do conhecimento na
administra¢do publica: o que mudou no periodo 2004-2014 no tocante ao grau de

externalizagdo e formalizagao da gestao do conhecimento.

Com o objetivo de proporcionar melhor entendimento dos estigios em que

essas organizagdes se encontram, foram feitos alguns agrupamentos por similaridade
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para posterior andlise. Neste estudo, s3o consideradas apenas as organizagoes da admi-
nistragao publica federal — isto é, as que integram os poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio. As demais institui¢oes pesquisadas (as cinco do Ministério Pdblico, do TCU

e do ONS) serao analisadas separadamente na subsegao 5.5.

No primeiro grupo, encontram-se as organizagdes que estao no estdgio inicial —
isto é, nao consideram, a curto prazo, a GC como tema estratégico para a organizagio
ou, até entdo, contam com iniciativas muito incipientes ou nao tém iniciativas ainda.
Tal grupo ¢é formado por 48 organizagoes: AGU, ANA, Anecel, AND, Anatel, Antaq,
Ancine, BCB, Camara dos Deputados, Eletrobras, Comar, CBTU, Codevasf, CPRM,
Conab, CJF, CNJ, Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRF), Departamento de
Policia Federal, Departamento de Policia Rodovidria Federal, Infraero, Finep, FNDE,
GSI, INSS, MinC, MD, MEC, M1, M], MPA, MC, MRE, MDIC, MTE, MTur, MT,
SAE/PR, Secretaria de Aviagao Civil da PR, Secom/PR, SDH/PR, Seppir/PR, SPM/
PR, SG/PR, Senado Federal, STM, STF e TST.

No segundo grupo, estao as organizacoes que estao no estgio intermedidrio — ou
seja, mostraram nivel razodvel de comprometimento estratégico com a GC e apresen-
taram iniciativas de curto prazo sendo implementadas. Sio ao todo 21 instituigdes:
Anac, ANS, Anvisa, BNDES, CEE Comaer, Comex, CGU, ECT, Enap, Fiocruz, Ipea,
Itaipu, Mapa, MCTTI, MPS, MS, MDS, MP, Serpro e Telebras.

O terceiro grupo é composto por institui¢des que estdo no estdgio avangado — isto
¢, onde a gestao do conhecimento faz parte das prioridades estratégicas da organizagao.
Nestas, a alta e a média administracio veem o tema com importincia e os demais cola-
boradores compartilham parcialmente esta visao. Além disso, as iniciativas de GC estao
sendo implementadas de diversas formas. Encontram-se neste agrupamento cinco orga-

nizagoes: BB, Eletronorte, Eletrosul, Furnas Centrais Elétricas S.A. e Petrobras.

Na divisao das 74 organizacoes pesquisadas da administragao publica federal nos
trés grupos, objetivou-se inserir cada uma destas no agrupamento que melhor descreve
a situagdo atual do grau de externalizagio e formalizagio da gestao do conhecimento.
A divisao, em alguns casos, nao foi trivial. Para inserir as organizagoes nos grupos, pro-
curou-se levar em consideragao o conjunto de respostas e evidéncias apresentadas pelos

respondentes, e ndo apenas uma ou outra questio de maneira isolada. Por exemplo, uma
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organiza¢do pode ter indicado que a GC faz parte das prioridades estratégicas da orga-
nizagio. Isto porque este método de gestao foi incluida no planejamento estratégico.
No entanto, isto pode ter ocorrido muito recentemente e a organizagao ainda nao conta
com diversas iniciativas de GC. Neste caso, nao seria adequado incluir a organizacio

no grupo 3.

Os resultados foram estruturados de modo que oferecam uma visao das caracte-

risticas destes grupos distintos e mostram, em especial:

* quem introduziu o tema e o apoio dos diferentes niveis da organizacio;
e grau de formalizacio;

* o processo de defini¢do dos objetivos e aqueles mais recorrentes;

* escopo das iniciativas de GC (dreas e tipos de agoes);

* alocacio de recursos;

* agdes em curso e planejadas;

e facilitadores;

e obsticulos;

¢ resultados observados; e

* monitoramento e acompanhamento das iniciativas.

Nem todos os tépicos listados puderam ser analisados nos trés grupos. Isto se deve
ao fato de — em muitos casos, principalmente nas organizagées do grupo 1 — algumas
questoes deixaram de ser respondidas em fungio da falta de informagao do respondente
ou porque as iniciativas ainda eram muito preliminares para que algum tipo de resposta

pudesse ser fornecida.

4.1 Visao geral

Ao analisarem-se os resultados da pesquisa geral — junto as 74 organizacoes pesquisa-
das dos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio —, pode-se notar boa percepgao da
importincia da gestio do conhecimento, sendo que 47% das organizag¢oes afirmaram
que ¢ necessdrio ter alguma forma de GC. Do total de organizagoes pesquisadas, 28%

ressaltam que o tema faz parte das prioridades estratégicas.
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Em andlise mais aprofundada da percep¢ao da importincia de GC por meio dos
niveis hierdrquicos, observa-se que a percepcao ¢ ainda baixa pela alta administragao
(27% atribuem importancia alta 3 GC), pelas chefias intermedidrias (19% atribuem
importincia alta) e pelos funciondrios de maneira ampla (12% atribuem importincia
alta). Tal fato pode ser justificado pela inexisténcia de estratégia explicita de GC em
54% das instituigoes. Além disso, apenas 3% das organizacoes que contam com estra-
tégia de GC informaram que esta estd amplamente disseminada e ¢ bem conhecida pela

maioria do pessoal.

A pesquisa mostra que as iniciativas de GC nas organizagoes, em sua maioria
(82%), jd estao, de alguma forma, sendo analisadas, planejadas, implantadas e utilizadas.
No entanto, ¢ ainda elevado o indice de organizagoes onde nao existem iniciativas de GC
(18%). Esta iniciativa de introduzir este método de gestao nas organizagdes da adminis-
tracdo publica federal foi, em grande parte (36%), da alta diretoria ou resultado de inicia-
tivas isoladas de diversas dreas (36%). Entre este grupo que jd as utiliza de alguma forma,
a maioria das iniciativas (40%) j4 estd em fase parcial de utilizagao. Entre as dreas onde
existem iniciativas de GC, trés destas se destacam: recursos humanos (34%), T1 (25%)
e biblioteca (25%). Quando analisada a disponibilidade de recursos para tais iniciativas,
aparentemente existem recursos sendo alocados preliminarmente para as iniciativas con-
templadas nos objetivos de GC (41%). Enquanto apenas 6% dizem jd existir orcamento
efetivo para tratar deste método de gestdo, 7% afirmam que, apesar de ainda nao sufi-
cientes, os recursos vém crescendo, o que revela real compromisso da organizacio. O que
chama atengio ¢ o fato de 46% das organizagoes mencionarem que a importincia dada
aos objetivos de GC, por meio de discursos e politicas, ainda nio se refletiu na alocacio

de recursos (humanos, financeiros e infraestrutura).

Quando questionados sobre o grau de formalizagio da gestao do conhecimento na
organizagio, 47% indicaram alguma forma de estruturagao, tal como uma drea ou um
grupo de pessoas (40%) ou um grupo formal de trabalho (7%). Entre as dreas ou depar-
tamentos que concentram a responsabilidade de GC na organizagao, destacam-se: cada
drea é responsdvel pelas suas agoes isoladas (26%), drea especifica/unidade especial de
gestdo do conhecimento e da informacao (16%) e recursos humanos (12%). Entre os me-
canismos utilizados para a definicao de politica ou estratégia de GC, observa-se que estas
nao existem na maioria das organizagoes (53%). Quando existe politica ou estratégia, o

mecanismos mais empregados sao programas, politicas e estratégias por escrito (30%).
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Por sua vez, os compromissos assumidos pelas equipes de recursos humanos e de TI,

bem como pelas redes de conhecimento, ocorrem em 18% das organizagoes

Apesar da boa percep¢io da importincia da GC nas organizagdes, o tema ainda
¢ conceito abstrato discutido por pequenos grupos informais (52%).

Esse grau de abstra¢io também foi observado ao analisar-se a situagio dos obje-
tivos de GC, sendo que 68% das organizacoes veem os objetivos sendo discutidos de
maneira vaga, abstrata e nao formalizada. Apenas 8% das organizagoes da administra-
¢ao publica federal indicaram ter objetivos formalizados, que permitiriam clara identi-

ficagao e priorizagao de agdes tanto no curto quanto no longo prazo.

Surgem como principais facilitadores do processo de implementag¢io da GC nas

74 organizagoes pesquisadas da administracao publica federal, com alta importancia:

* infraestrutura computacional, redes, servidores etc., com 30%;

* acesso a recursos bibliograficos impressos e eletrdnicos sobre o tema; com 27%;
* programas de capacitagio para o pessoal, com 18%;

* ter acesso a consultores especializados, com 18%;

* troca de experiéncias com outras organizagoes que estao envolvidas nesse pro-
cesso, com 14%; e

* sistemas de informdtica que apoiem os processos de GC, com 14%.

Entre os obstdculos a implementacio de processo de GC na organizago, desta-

cam-se, com alto grau de importincia:

* adificuldade para capturar o conhecimento nio documentado, com 71%;
*  abaixa compreensao sobre GC na organizagao, com 59%;

* 2 falta de tempo ou recursos para compartilhar conhecimento concretamente na
rotina didria, com 54%;

* aauséncia de incentivos para compartilhar conhecimento, com 43%;
*  as falhas de comunicagio, com 40%;

a gestao do conhecimento e da informacio nio ¢ prioridade do governo, com 37%;
e agestaod h to e da informaca p g
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e ainexisténcia de indicadores, com 36%;

* a organizagio tende a concentrar esforcos na tecnologia da informagao e comuni-
cagio (TICs), em vez de questoes organizacionais ou ligadas as pessoas, com 34%;

*  as deficiéncias na capacitagio de pessoal, com 31%; e
* falta de comprometimento dos diretores, com 27%

Quando perguntados sobre os resultados que a organizacio tem tido com as
iniciativas de GC implantadas, 55% demonstraram ter tido algum sucesso. Um grande
numero de organizagoes (72%) admitiu nio ter ferramentas de acompanhamento para
avaliar o progresso das priticas de GC na organiza¢io. Aqueles que as tém indicam o

feedback escrito ou verbal ao pessoal como a principal ferramenta, com 15%.

4.2 Organizacoes que estdo no estagio inicial

4.2.1 Quem esta apoiando/quem introduziu o tema

Embora haja, de forma geral, percep¢io de que GC seja um tema importante,
este grupo formado por 48 organiza¢des reporta que boa parte das iniciativas sao
acoes isoladas. Além disso, estas iniciativas se limitam em escopo ao nivel depar-
tamental e ocorrem, normalmente, sem apoio explicito da alta administragao.
As iniciativas normalmente partem da drea de recursos humanos (30%), biblio-

teca (29%) e TI (21%).

A percepgao da importincia da GC para a organizagao nao ¢ alta pela alta
administracao (apenas 21%), nem pelas chefias intermedidrias (15%) ou pelos
funciondrios de maneira ampla (13%). Quando a organizacao tem estratégia
explicita de gestao do conhecimento/informacao, esta nio ¢ disseminada nem ¢
bem conhecida pela maioria do pessoal em 21% dos casos, ou é apenas em parte,
em 6%. Setenta e trés por cento das organizacoes deste grupo afirmaram nao

possuir estratégia explicita de GC.

4.2.2 Objetivos mais recorrentes

Os objetivos de GC na grande maioria das organizagoes (91%) ainda sao discutidos
de maneira vaga, abstrata e nao formalizada. Tal fato parece decorrer da relativa pouca

capacita¢io e compreensio sobre este método de gestao na organizacio.

29




Brasilia, marco de 2015

As poucas organizacoes que tém algum tipo de objetivo de GC definido (seis do
total de 48) concentram-se nos processos de identificacio, organiza¢io, registro e com-

partilhamento do conhecimento.

4.2.3 Escopo (areas e tipos de acoes)

Do total de organiza¢oes deste grupo, ainda nao existem iniciativas de GC em 27%
destas. Das institui¢oes com iniciativas, 41% de tais préticas estio em fase de estu-
dos ou planejamento ou implanta¢do, e somente 31% tém iniciativas em fase parcial

de utilizagao.

As iniciativas normalmente sio incipientes e concentram-se na drea de recursos
humanos (30%), biblioteca (29%) e informdtica (21%).

4.2.4 Principais obstaculos

O conjunto de organizagdes deste grupo apresenta dificuldades em todas as dimensées
pesquisadas: apoio da alta administragio e prioridades; recursos humanos dedicados;
infraestrutura tecnoldgica; processo de trabalho e cultura organizacional; indicadores e
sistemas de avaliagao; e visibilidade e comunicagio interna e externa. De maneira geral,
observa-se consenso sobre os obstdculos com influéncia alta para a nio implementagao

dos processos de GC nas organizagdes. Destacaram-se, em ordem de prioridade:

* baixa compreensio sobre GC na organiza¢io, com 76%;
* dificuldade para capturar o conhecimento nao documentado, com 70%;

* falta de tempo ou recursos para compartilhar conhecimento concretamente
na rotina didria, com 60%;

* auséncia de incentivos para compartilhar conhecimento, com 45%;
* falhas de comunicacio, com 45%;

e gestio do conhecimento e da informagio nio ¢é prioridade de governo,
com 44%:;

* resisténcia de certos grupos de funciondrios/cultura organizacional de resisténcia
a mudangas, com 42%;

e inexisténcia de indicadores, com 38%;

* deficiéncias na capacitagao de pessoal, com 37%;
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* o fato de a organizacio tender a concentrar esfor¢os na T1, em vez de questoes
organizacionais ou ligadas as pessoas, com 37%

* falta de comprometimento dos diretores, com 36%; e

* pouca propensdo para investimentos em tecnologias voltadas essencialmente
para facilitacio de aprendizado e colaboragao.

4.2.5 Principais resultados observados

Em virtude da inexisténcia de préiticas ou de iniciativas de gestao do conhecimento
ainda muito embriondrias nas organizagées deste grupo, nenhuma destas conseguiu
apontar resultados especificos de GC, havendo apenas mencio a iniciativas relevantes,

mas nao associadas diretamente a3 GC.

4.3 Organizacoes que estdo no estagio intermediario

4.3.1 Quem esta apoiando/quem introduziu o tema

Para as organizacoes deste grupo, a gestio do conhecimento ¢ vista como tema estraté-
gico para a maijoria destas (55%), enquanto em 35% dos casos existe na organizacio a

percep¢ao de que é necessdria ter alguma forma de GC.

Na maioria das organizacoes (62%), a iniciativa de introduzir a GC partiu da alta
dire¢ao, embora iniciativas do diretor/equipe de gestao de recursos humanos (em 24%
dos casos) e do diretor/equipe de documenta¢io e informa¢io (em 24% dos casos)

também tiveram papel relevante.

Apesar de ser definida como prioritdria para a maioria das organizacoes, a estra-
tégia estd sendo amplamente disseminada até a base da organizacdo em apenas 10%
das organizagoes, sendo que em apenas 10% destas os servidores/funciondrios atribuem

alta importincia ao tema.

4.3.2 Grau de formalizacao

A grande maioria das organiza¢des deste grupo apresenta um bom grau de formaliza-
¢ao da GC. Isto ocorre principalmente por meio da cria¢io de drea ou formagio de
grupo de pessoas com responsabilidades e objetivos definidos em termos de GC (em

76% das organizagoes pesquisadas).
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Observa-se que, como a alta dire¢ao introduziu a GC na organizagao em 62%
dos casos, ¢ elevada também a existéncia de mecanismos formais. Tais mecanismos
contemplam principalmente programas, politicas e estratégias por escrito (em 57% das
organizagdes) e compromissos assumidos por equipe de recursos humanos, equipe de
TI e redes de conhecimento (29%).

As organizagbes em que as iniciativas ocorreram por intermédio de dreas isola-
das (nivel departamental) revelam maior dificuldade em formalizar estrutura de GC.
Apresentam como caracteristica a criagao de grupos informais, em que o conceito de
GC ainda ¢é abstrato.

4.3.3 Objetivos mais recorrentes

Em geral, as organizagoes deste grupo mostram certa dificuldade na definicao dos prin-
cipais objetivos quanto a gestio do conhecimento. Mesmo que a maioria afirme a exis-
téncia de objetivos formalizados (55%), estes sdo, ainda, muito genéricos ou discutidos
de maneira vaga e abstrata (30%). Poucas também sio as organizacoes em que a forma-
lizacdo dos objetivos de GC resultou na identificacio e na priorizagio de agoes tanto

para o curto quanto para o longo prazo (15%).

Observa-se que as iniciativas s20 bem variadas e lidam com diversas necessidades

organizacionais, tais como:

* organizar e disseminar o conhecimento;

* melhorar a gestao da informagao;

* formar redes colaborativas;

* mapear e desenvolver conhecimentos essenciais;

* reten¢do do conhecimento e preservar a memdria organizacional;

e promover o compartilhamento do conhecimento;

* aumentar a transparéncia por meio da disseminagao de informacoes; e

*  aprimorar a gestao de documentos.

4.3.4 Escopo (areas e tipos de acao)

Entre as principais agoes citadas para alcangar os objetivos de GC listados na segio

anterior, estao as seguintes.
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1. organizar e disseminar o conhecimento:

* repositérios do conhecimento (Enap, Ipea, Anac e Fiocruz);

* li¢coes aprendidas (Anac, CEF, BNDES e Comex);

* melhores priticas (BNDES e CEF);

e cafés do conhecimento (BNDES); e

* portais, intranet e internet (Enap, Ipea, CGU, Comaer e Anvisa).
2. melhorar a gestao da informagao (MDS, MP e MPS).
3. formar redes colaborativas (Enap).

4. mapear e desenvolver competéncias essenciais e implantar gestio de pessoas por
competéncias (Comaer, Telebras e Anvisa).

5. reten¢do do conhecimento e preservar a memoria organizacional:
* narrativas (Ipea e Anac);
* mentoring (Anac);
*  coaching (MCTI);
¢ treinamentos (CGU e Comaer);
* trilhas de aprendizagem (Anac); e
* projeto para preservar a memdria organizacional (MCTT).
6. promover o compartilhamento do conhecimento:
* comunidades de pritica (Anac e ANS); e
e café do conhecimento (BNDES).
7. aumentar a transparéncia por meio da disseminagao de informacoes (MP).

8. aprimorar a gestao de documentos, por intermédio da implantacio da gestao

eletronica de documentos (GED) (MCTTI, Anvisa e Telebras).

De maneira geral, as iniciativas de GC estdo em sua maioria na fase inicial de
implementagdo. Ao analisar as dreas em que as iniciativas estao em fase mais avancadas
de implementagio, percebe-se que nao existe uniformidade, mas os centros de documen-
tacdo e informacio/bibliotecas (25%), contabilidade/financas (24%) e T1/informdtica

(21%) apresentam maior predominéncia.
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Merecem destaque as iniciativas de GC ligadas a gestao de recursos humanos
mencionadas por vérias organizagoes (Comaer, Telebras, Anvisa, Ipea, Anac, MCTI
e CGU), tais como gestao por competéncias, treinamentos, trilhas de aprendizagem,
mentoring, narrativas e coaching. Isto representa mudanca em relagao a pesquisa Ipea
2004, onde estas iniciativas praticamente nio foram lembradas. No entanto, ainda per-

sistem prdticas muito ligadas a gestao da informagio, o que revela grau de maturidade
baixo em GC.

4.3.5 Principais facilitadores

De forma geral, existe consenso sobre quais os facilitadores que exercem grande influ-
éncia para a implementagdo dos processos de GC nas organizagoes. Destacam-se, em
ordem de prioridade:

* acesso a recursos bibliograficos impressos e eletrénicos sobre o tema (62%);
* ter acesso a consultores especializados (50%);

* troca de experiéncias com outras organizagoes que estao envolvidas nesse pro-

cesso (33%);

* implantagio em momento adequado, dadas as condigoes internas e externas
3 organizagio (30%);

* infraestrutura computacional, redes, servidores etc. (29%);

* programas de capacitagao para o pessoal (24%);

* sistemas de informdtica que apoiem os processos de GC (24%); e
*  benchmarking das melhores priticas e processos (21%).

Nota-se também que na maioria das organizacoes (53%) jd foram alocados alguns
recursos preliminares para iniciativas contempladas nos objetivos de GC. Um bom indice
de organizagoes acredita que estes recursos s3o crescentes e mostram compromisso da orga-
nizagao com a GC (16%). Finalmente, ja hd um grupo de organizacdes (16%) que informa

que existe orgamento efetivo de GC compativel com os objetivos tragados.

4.3.6 Principais obstaculos

Entre os obstdculos 4 implementagao dos processos de GC, merecem destaque aqueles

ligados ao processo de trabalho e cultura organizacional, a indicadores e sistemas de
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avaliagdo, bem como aos recursos humanos dedicados e a visibilidade e 2 comunica¢io

interna e externa.

* dificuldade para capturar o conhecimento nao documentado (75%);

 falta de tempo ou recursos para compartilhar conhecimento concretamente
na rotina didria (48%);

* falta de incentivos para compartilhar conhecimento (48%);
* baixa compreensio sobre GC na organizagio (33%);

* aorganizagao tende a concentrar esforgos na tecnologia de informagao e co-
munica¢do, em vez de fazé-lo sobre questdes organizacionais ou ligadas as

pessoas (33%);
* inexisténcia de indicadores (33%);
e falhas de comunicacio (33%); e
* resisténcia de certos grupos de funciondrios/cultura organizacional de resis-

téncia a mudangas (29%).

4.3.7 Principais resultados observados

A grande maioria das organizac¢oes deste grupo informaram ter algum sucesso na im-
plementacao das préticas de gestao do conhecimento e da informagao. Sao as seguintes

as mais frequentemente citadas:

*  melhoracesso a informacio e aos sistemas corporativos (BNDES, MP e MDS e Ipea);
* melhor acesso ao conhecimento organizacional (Mapa e Ipea);

* maior prote¢io & memoria organizacional (MP, Itaipu, MCTT e Ipea);

* maior eficdcia na capacitacio das pessoas (CEFE, Itaipu e MCTI);

* melhoria da comunicagio interna e externa (Mapa, BNDES e Comaer);

* maior compartilhamento dos conhecimentos criticos da organizacao (CEF);

* maior eficiéncia e qualidade dos processos de trabalho e sistemas (MCTT, Itaipu,
Comaer, Comex e BNDES); e

* maior transparéncia na divulgacao de resultados (MDIC).

Os resultados apresentados, de forma geral, estao alinhados aos objetivos prin-

cipais de GC das organizagées, com énfase na gestdo da informagao; na organizacio e
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na disseminagio do conhecimento; na reten¢io do conhecimento e na preservacao da
memoria organizacional; no desenvolvimento de conhecimentos essenciais; e na pro-

mogao do compartilhamento de conhecimento e transparéncia.

4.3.8 Forma e monitoracao e avaliacdo dos resultados (indicadores)

Observa-se grande dificuldade das organizacoes deste grupo em monitorar e avaliar os
resultados de GC. Apesar da maioria das instituigoes (62%) afirmar que existe acom-
panhamento para avaliar o progresso na implantagio de préiticas de GC, apenas 15%
destas declaram usar sistema formal de indicadores para este fim. Boa parte da avaliagao
¢ feita por meio de feedback escrito ou verbal (62%). Além disso, a maior parte dos

indicadores apresentados nao ¢ especifica de GC, salvo algumas excegoes.

Entre os indicadores especificos para avaliar a implementagio de praticas de GC,

podem ser citados, entre outros, indicadores relacionados a:

* eventos de capacitagio: indice de capacitagio em competéncias (Mapa);

* participagdo de servidores nas préticas de GC: 7) indice de servidores partici-
pantes de comunidades virtuais (Mapa); e 7Z) volume de acesso as ferramentas

de GC (CEF);

* acesso as bases de informacio e conhecimento: 7) nimero de acessos e
downloads do repositério digital (Enap e Ipea); e ii) acesso a informagao
disponibilizada no portal, na intranet e em outras plataformas (MCTI,

GCU, Enap e Ipea);

* quantidade de documentos, informagées e conhecimento armazenados (MP,

Enap, MCTT e Ipea).

Observa-se a inexisténcia de indicadores para avaliar o impacto especifico das
préticas de GC no desempenho organizacional — isto ¢, indicadores de eficiéncia,

eficicia e efetividade para avaliar a relagao entre GC e resultados institucionais.

4.4 Organizacoes que estdo no estagio avancado

4.4.1 Quem esta apoiando/quem introduziu o tema

Para quatro das cinco organizagoes que integram o grupo 3, a GC faz parte das prioridades

estratégicas da organizagio (BB, Eletrosul, Furnas e Petrobras). A alta administragdo nota
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o tema com importincia alta (quatro organizacdes) ou média (uma organizacio). Esta

percepgao é recorrente entre as chefias intermedidrias.

A percepcao da importincia da GC entre os funciondrios também nio ¢é baixa e

varia entre média (em quatro organizagdes) e alta (uma organizagao).

As iniciativas de GC foram introduzidas nas organizagoes ou pela alta diretoria

(em trés organizagoes) ou pelo diretor/equipe de gestao de recursos humanos.

4.4.2 Grau de utilizacao

Embora com algumas iniciativas bem consolidadas, a maior parte das iniciativas de GC
nas organizacoes deste agrupamento encontra-se em fase parcial de utilizagao. As dreas
mais avangadas no processo de implementagdo sio recursos humanos, T1 e centro de

documentacio e informacio/biblioteca.

4.4.3 Grau de formalizacdo e mecanismos

A formaliza¢io e os mecanismos para o gerenciamento das iniciativas de GC parecem
estar bem avancados em todas as organizagdes. Quatro das cinco organizagdes mencio-
naram a existéncia de drea/grupo de pessoas com responsabilidades e objetivos defini-
dos em termos de GC. Quase todas estas organizagdes (quatro, no total) contam com

mecanismos de controle como programas, poh’ticas e estratégias por escrito.

4.4.4 Objetivos mais recorrentes

De maneira geral, as organizacoes apresentam objetivos formalizados e bem claros

sobre quais resultados devem ser alcangados pelas iniciativas de GC.

Observa-se que existe grande foco em iniciativas voltadas para preservagao do conhe-
cimento organizacional, compartilhamento do conhecimento, integraciao da GC a proces-

sos de trabalho, aprendizagem, inovagao e desenvolvimento de competéncias essenciais.
Observa-se que os objetivos estdo focados principalmente em prdticas e politicas

de gestdo de pessoas. Em segundo lugar, estas organizacoes enfatizam iniciativas baseadas

na TT e gestao de contetdos.
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4.4.5 Processo de elaboragdo dos objetivos

Constata-se que o processo de elaboragao dos objetivos de GC estd diretamente ligado
a0 programa estratégico (Petrobras, BBr e Eletronorte) ou & implementacio da GC na

organizacao (Furnas e Eletrosul).

Na maioria das vezes, foram compostas equipes multidisciplinares com a partici-
pagdo da drea especifica de GC, com a finalidade de definir os objetivos deste método

de gestao.

A defini¢io dos objetivos contou com a participagao da alta e média geréncia
das principais dreas ligadas as iniciativas, da direcao executiva (vice-presidente e

diretores) e de comités estratégicos.

4.4.6 Alocacao de recursos

No 4mbito das organizagdes desse grupo, observa-se que jd existe orcamento destinado
exclusivamente as iniciativas de GC. Duas organizacoes relataram que, mesmo que
insuficientes, os recursos sio crescentes e relevam efetivo compromisso da organizagao
(Petrobras e BB). Outras duas institui¢oes pesquisadas informaram que jd foram alo-
cados alguns recursos preliminares para iniciativas contempladas nos objetivos de GC
(Eletrosul e Eletronorte). Finalmente, uma organizagao citou que hd or¢camento efetivo

para tratar a GC compativel com os objetivos tragados pela organizacio (Furnas).

4.4.7 Areas responsaveis

As responsabilidades de GC estao concentradas na drea de recursos humanos (Petrobras
e Eletrosul) ou em unidades especificas criadas especialmente para o gerenciamento de
tais iniciativas (Furnas e Eletronorte). Apenas uma organizagio (BB) citou nao haver

drea especifica para esta funcao.

4.4.8 Iniciativas em curso e planejadas
Existem, nas organizagoes deste grupo, uma série de iniciativas de GC sendo desen-
volvidas. Para alcangar os objetivos propostos, as institui¢oes contam com iniciativas
que criam ambientes propicios ao compartilhamento de experiéncias e expertise — por

exemplo: Programa Mentor e Projeto Narrativas da Petrobras e Ambiente WikiBB,
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do BB; mapeamento de conhecimentos individuais — caso do Projeto Mapeamento de
Conhecimentos Criticos, de Furnas; desenvolvimento de competéncias — por exemplo,
Programa de Capacitagio de Lideres em GC, Inovagio ¢ Comunicagdo, de Furnas; e
reutilizagdo de informagoes e experiéncias de forma sistemdtica — caso do Programa de

Retenciao do Conhecimento, da Eletrosul.

Entre as iniciativas citadas, as mais frequentes foram:

universidade corporativa;

* portais;

¢ comunidades virtuais;

* mapeamento de conhecimentos;
*  mentoring

® nparrativas; e

* inteligéncia competitiva.

4.4.9 Principais resultados observados

Todas as organizagoes apresentaram algum resultado observado decorrente das iniciativas ado-

tadas de GC e afirmam ter tido, no minimo, algum sucesso. Entre os beneficios, foram citados:

* reten¢io do conhecimento;

* maior qualificagio da for¢a de trabalho;

* melhor acesso e uso de inovagoes;

* maior compartilhamento do conhecimento;

° mapeamento, Organizagao, retengio e disseminac;zio dos conhecimentos criticos;

* reducio do retrabalho gracas a disseminagao de ferramentas de reten¢io e com-
partilhamento do conhecimento;

*  processos mais simplificados/otimizados;
* sedimentacdo de cultura de inteligéncia organizacional; e
* agilidade na tomada de decisoes.

Pode-se afirmar que, de maneira geral, os resultados apresentados estao alinhados

com os objetivos principais de GC definidos pelas organizages.
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4.4.10 Principais facilitadores

Entre os facilitadores que tém sido empregados para iniciar ou implementar os processos

de GC na organizagao, destacam-se, em ordem de importincia:

* programas de capacitagao para o pessoal;
* acesso a recursos bibliogrificos impressos e eletronicos sobre o tema;
* infraestrutura computacional, redes, servidores etc.;

* planos de comunicagiao bem desenvolvidos e bem coordenados para a inicia-
tiva de implementagao;

* identifica¢do da base de conhecimento organizacional relevante da empresa;
* ter acesso a consultores especializados; e

* sistemas de informdtica que apoiem os processos de GC.

4.4.11 Principais obstaculos

Poucos obstdculos importantes foram mencionados para a implementa¢io da GC na
organizagio. Apenas trés foram destacados: falta de tempo ou recursos para compartilhar
conhecimento concretamente na rotina didria (uma mengao), dificuldade em capturar
o conhecimento nio documentado (uma cita¢ao) e falta de comprometimento dos di-

retores (uma indicacio).

O baixo niimero de obstdculos importantes citados mostra que as organizagoes

deste grupo vém tendo sucesso na implementagao de suas iniciativas.

4.4.12 Forma de monitoracdo e avaliacao dos resultados

Em geral, as organizacoes apresentam meios de monitoragio e avaliagao de projetos
ligados & GC. Daquelas que mencionaram fazer tal acompanhamento, a maioria
utiliza-se de feedbacks escritos ou verbais. Uma destas mencionou o uso de sistema
formal de indicadores para avaliar a implementa¢io de praticas de gestao do conhe-

cimento, e outra realiza comparagdes entre sua organizagao e outras.

4.4.13 Indicadores utilizados

Entre os indicadores citados, destacam-se aqueles utilizados para calcular os beneficios

dos investimentos realizados em fatores de capital humano, tais como:
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e retorno de investimentos em RH (ROI);
*  human economic value added (Heva);
* ROl liquido com treinamento e desenvolvimento (T&D);

* indicadores de investimento no desenvolvimento profissional: agdes de
capacitagao, despesas com remunera¢io de educadores internos e treinan-
dos e manutencao das unidades regionais da universidade corporativa;

* satisfacdo com treinamento;

e impacto no desempenho individual;

* impacto na equipe e na organizagao;

* horas de capacitagio por funciondrio; e

* numero de pessoas certificadas em programas de certificagdo interna
de conhecimentos.

Além disso, foram citados indicadores de grau de maturidade em GC, percentual
g p
de implementagao das iniciativas prioritdrias deste método de gestao e quantidade de

acessos ao portal do conhecimento.

4.5 Demais organizagoes pesquisadas

A andlise das respostas das institui¢des do Ministério Publico (CNMP, MPT, MPE,
MPM e MPDFT permite afirmar que estas estao no estdgio inicial — isto é, nao con-
sideram, a curto prazo, a GC como tema estratégico para a organizagao ou, até entao,
contam com iniciativas muito incipientes, ou nao tém iniciativas ainda. Isto também
ocorre com o TCU, que — apesar de GC fazer parte das suas prioridades estratégi-
cas — por enquanto nio conta com iniciativas de GC. No processo de planejamento
estratégico, a institui¢ao definiu como objetivo estruturar a gestao do conhecimento,

mas ainda nao teve avangos significativos na sua institucionalizagao.

Por sua vez, 0 ONS estd no estdgio intermedidrio — ou seja, mostra nivel razod-
vel de comprometimento estratégico com a GC e apresenta iniciativas de curto prazo
sendo implementadas. Merecem destaque os seguintes aspectos de externalizacao e

formalizagao da GC na organizagao, listados a seguir.

1. A GC faz parte das prioridades estratégicas da organizagio.

41




Brasilia, marco de 2015

2. A percepgao da importincia da GC ¢ alta pela alta administra¢do, média
pelas chefias intermedidrias e baixa pelos funciondrios em geral.

3. A organizagio conta com o Comité de Gestao do Conhecimento, que é
composto por um representante do nivel estratégico e de cada diretoria
da instituicao.

4. No questiondrio respondido, os respondentes afirmam que o Comité de Gestao
do Conhecimento propds como objetivo de GC manter os conhecimentos de
foco prioritdrio, conforme conceituado no Plano Diretor de GC e definidos na
Matriz de Conhecimentos de Foco Prioritério.

5. As iniciativas de GC ainda sdo isoladas e dependem do nivel de compro-
metimento do gestor das dreas.

As seguintes iniciativas de GC, entre outras, estao em curso na instituicao:

* licoes aprendidas (institucionaliza¢ao e aplicagio de pilotos);
* programa de mentoria;

* programa de reconhecimento (categoria GC);
e portal de GG;

* Programa Mais Valor, que consiste em capacita¢oes elaboradas e
conduzidas por multiplicadores internos; e

* Programa Compartilhar, que se trata de palestras sobre temas rele-
vantes conduzidas por profissionais internos e externos a publicos de
interesse especifico na organizagio.

Sao realizadas reunides de acompanhamento e avaliagao dos resultados
anuais do Plano de GC e os gestores recebem feedback anual por escrito na

avaliagdo de desempenho.

Entre os resultados percebidos, a organizagao cita: 7) direcionamento dos
investimentos em capacitagio e desenvolvimento, a partir da identificagdo dos
conhecimentos prioritdrios; e i7) desenvolvimento e aplicacao de metodologia
de transferéncia do conhecimento de empregados com a perspectiva de sair em

breve da organizagao.
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4.6 Analise global dos resultados

A pesquisa realizada junto a 76 organizagdes da administragio publica federal mostra um
quadro bem diferente em termos do grau de externalizacio e formaliza¢io da gestao do
conhecimento. E bastante claro que as organizagoes que estio no estdgio avancado de ins-
titucionaliza¢io ji progrediram muito no sentido de implementar a GC de maneira orga-
nizada, sistemdtica, intencional e estratégica, com objetivos, iniciativas, recursos alocados,
resultados e indicadores concretos. As instituigoes que estdo no estdgio intermedidrio jd

mostram progressos significativos também nesta diregao.

No caso das organizacoes em estdgio avancado, ¢é relevante notar que a GC faz
parte das prioridades estratégicas e ¢ alta a percep¢ao da importincia deste método de
gestdo. Estas contam com drea ou grupo de pessoas com responsabilidades e objetivos
definidos de GC. Além disso, hd programas, politicas e estratégias de GC formalizadas.
Os objetivos mais recorrentes de GC sdo voltados para a preservagao do conhecimento
organizacional, o compartilhamento do conhecimento, a integragao da GC a proces-
sos de trabalho, bem como para a aprendizagem, a inovagao e o desenvolvimento de
competéncias essenciais. Para alcancar tais objetivos, existem iniciativas que criam am-
bientes propicios ao compartilhamento de experiéncias e expertise, a0 mapeamento de
conhecimentos individuais, ao desenvolvimento de competéncias e a reutilizagao

de informacoes e experiéncias de forma sistemdtica.

No caso das organiza¢des que estao no estdgio intermedidrio, as iniciativas sao va-
riadas e visam organizar e disseminar conhecimento; formar redes colaborativas; mape-
ar e desenvolver competéncias essenciais; reter o conhecimento e preservar a memdria
organizacional; promover o compartilhamento do conhecimento; e aumentar a trans-
paréncia e melhorar a gestao de documentos. A diferenca em relagao as organizagoes
em estdgio avancado é que as iniciativas de GC so implementadas de maneira isolada

por dreas diversas da organizaco.

Tanto no caso das organizagdes em estdgio avangado como naquelas que estao

no estdgio intermedidrio, hd certa coincidéncia dos fatores que tém contribuido para o

éxito da GC.

1. Alinhamento organizacional e estratégia de conhecimento:

* alta prioridade dada as iniciativas no nivel mais alto da organizacao; e
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* identificagdo da base de conhecimento organizacional relevante para
a organizagao.

2. Acesso ao conhecimento externo:
* ter acesso a consultores especializados;
. . 7 . A .
* acesso a recursos bibliograficos impressos e eletrdnicos sobre o tema;
* busca externa de melhores praticas e benchmarking; e
* troca de informagdes com outras organizagdes que estdo neste processo.

3. Infraestrutura computacional e sistemas de informdtica que apoiem os processos

de GC.
4. Desenvolvimento do capital intelectual.
5. Programas de capacitagao para o pessoal.

Além desse conjunto de fatores criticos de sucesso indicados pelas organizagoes
que estdo nos estigios intermedidrio e avangado em GC, é importante salientar os
obstdculos mencionados pelas organizagdes que estao no estdgio inicial. Tais obstdculos
podem ser divididos em trés grandes blocos, listados a seguir.

1. Comprometimento da alta direcio e chefias intermedidrias:
*  gestao do conhecimento e da informagao nio ¢é prioridade do governo; e
* falta de comprometimento dos diretores.

2. Compreensio do que é GC, para que serve e os resultados que esta pode propor-
cionar:

* baixa compreensio sobre GC na organizacio;

* resisténcia de certos grupos de funciondrios/cultura organizacional de resis-
téncia a mudancas;

* deficiéncias na capacitagao de pessoal; e

* pouca propensio para investimentos em tecnologias voltadas essencialmente
para facilitacdo de aprendizado e colaboragao.

3. Estabelecimento de processos bdsicos e centrais de GC:
* falta de incentivos para compartilhar conhecimento;
* dificuldade para capturar o conhecimento nao documentado;

* falhas de comunicagio;
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* falta de tempo ou recursos para compartilhar conhecimento concretamente
na rotina didria; e

e inexisténcia de indicadores.

Como conclusao final, é importante salientar que a andlise das praticas de gestao
do conhecimento nas 76 organizacoes da administragao publica — assim como nas
cinco institui¢oes do Ministério Pablico, no TCU e no ONS — confirma o que foi de-
monstrado no estudo de Batista ez 4/. (2005), de que ha relacio positiva entre o apoio

e a formalizagao da GC no nivel mais estratégico e os resultados obtidos.

E relevante destacar também que as organizages que estio no estagio inicial de
externalizagao e formalizagio podem evoluir rapidamente para os estigios intermedidrios
e avancados, mediante o intercimbio de experiéncias com as organizagoes que se encon-
tram em estdgios mais avangados, assim como por meio da utilizagao de fontes externas de
aprendizagem existentes. No entanto, tudo comega com a priorizagao do tema e o com-

prometimento da alta diregao com a institucionalizagao da GC nas organizagoes.

5 ANALISE COMPARATIVA DAS PESQUISAS REALIZADAS
EM 2004 E 2014

Para identificar o que mudou no periodo 2004-2014 em relagao ao grau de externalizagio
e formalizagio da GC na administragio publica, comparou-se, em primeiro lugar, o estd-
gio de cada organiza¢io em 2014 com aquele de 2004. Para tal, analisaram-se apenas as
respostas das organizagoes que responderam ao questiondrio nas pesquisas realizadas pelo
Ipea nestes dois anos. Trata-se de conjunto de dezoito organizagoes da administragao direta

do Executivo federal. Sao estas:

e Comaer;
e Comex;
« CGU;

*  Mapa;

* MCTTI;
e MinC;
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* MD;

* MEG;

* MI

. MJ;

* MPS;

e MS;

e MDS;

* MDIG;
e MP;

* MTE;

e MTur;e
 MT.

Em seguida, procurou-se identificar semelhancas e diferencas nas respostas dadas
por essas organizagoes nas duas pesquisas realizadas (2004 e 2014), em relagao aos tépicos

abordados no questiondrio de pesquisa, a saber:

* quem introduziu o tema e o apoio dos diferentes niveis da organizago;

* o grau de formalizacio;

° 0s objetivos mais recorrentes;

* 0 escopo das iniciativas de GC (dreas e tipos de agoes);

* aalocagio de recursos;

* os facilitadores usados para iniciar/implantar processos de GC na organizagao;
* os obstdculos a implantagao de processos de GC na organizacio;

e os resultados observados; e

* 0 monitoramento e 0 acompanhamento das iniciativas.

O resultado da anilise é apresentado a seguir.
E importante destacar que seis empresas estatais responderam ao questiondrio

em 2004 e 2014: BB, Eletrosul, Petrobras, CEE, ECT e Serpro. No entanto, como nao
foi possivel recuperar os questiondrios respondidos por estas organizacoes em 2004,
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optou-se, neste trabalho, por nao comparar o grau de externalizagao e formalizagao da

GC em que se encontravam nestes dois anos.

5.1 Andlise comparativa da situacao de cada organizacao pesquisada em
2004 e 2014

Em 2004, das dezoito organizagdes pesquisadas em 2004 e 2014, doze estavam no
estdgio inicial, formado por um grupo de instituigoes que nao consideravam, a curto
prazo, a GC como tema estratégico e contavam com iniciativas muito incipientes
(Batista et al., 2005), a saber:

¢ Comaer;

« CGU;

*  Mapa;
e MCTI;
e MinGC;
« MEG;

e ML

* MDS;

* MDIG;
« MD;

e MTE;e
 MT.

Em 2014, a metade dessas doze organizagdes permanecia nesse grupo (conferir
secio 4 deste estudo):

¢ MinC;
* MEG;

e ML

* MDIG;
e MTE;e
« MT.
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Em 2004, das dezoito organizagoes pesquisadas em 2004 e 2014, seis
encontravam-se no estdgio intermedidrio, constituido por um grupo de insti-
tuicoes que mostravam nivel razodvel de comprometimento estratégico com a

GC e apresentavam iniciativas de curto prazo sendo implementadas: 7) Comex;

ii) MD; iii) MJ; iv) MPS; v) MS; e vi) M Tur (Batista ez al., 2005).

Em 2014, trés dessas organizagbes permaneciam nesse grupo: i) Comex;
ii) MPS; e iii) MS. No total, portanto, a metade — isto é, nove das dezoito institui¢oes
pesquisadas — nio avancou, no periodo 2004-2014, na externalizagio e na formalizacio
da GC (conferir se¢ao 4 deste estudo).

Trés organizagdes que estavam, em 2004, no estdgio intermedidrio passaram a
integrar, em 2014, o estdgio inicial: ) MD; 7)) MJ; e iii) MTur (Batista ez al., 2005).
Houve, portanto, no caso destas institui¢oes, recuo no processo de externalizagio e

formalizagao da GC.

Em 2014, seis organizagdes que estavam, em 2004, no estdgio inicial passaram
para o estdgio intermedidrio: ;) Comaer; 77) CGUj 7i7) Mapa; vi) MCTI; v) MDS;
e vi) MP. No caso destas instituicoes, houve avanco na externalizacio e na formalizacao
da GC (conferir secao 4 deste estudo).

5.2 Andlise comparativa do conjunto de organizacdes da administracao direta

5.2.1 Quem introduziu o tema e o apoio dos diferentes niveis da organizacao

A andlise dos resultados das pesquisas realizadas em 2004 e em 2014 junto as dezoito or-
ganizagdes da administracao direta do Executivo federal mostra que houve aumento do
indice de organizagdes que consideram que é necessdrio ter alguma forma de GC. Em
2014, este indice era de 35% e subiu para 56%. No entanto, ocorreu queda no indice
de organizacoes onde GC faz parte das prioridades estratégicas (de 35%, em 2004, para
28%, em 2014). Houve redugao também na percep¢ao da importincia da GC paraaalta
administragao. Em 2004, tal percepgao era considerada alta em 69% das instituigoes; em
2014, emapenas24%. Além disso, reduziu-se o percentual de organiza¢oes onde as chefias
intermedidrias atribuem alta importincia 3 GC (de 38%, em 2004, para 11%, em

2014). Finalmente, até mesmo com o pequeno aumento na percep¢ao dos funciondrios
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em geral da alta importincia da GC — nenhuma organizacio considerava ser alta em
2004, e 6% consideram em 2014 —, ainda é muito baixa a percep¢io da relevincia da

GC entre eles.

Nas organiza¢oes onde existe estratégia explicita de GC, esta continua sendo
pouco disseminada. Em 2004, nenhuma organizagio considerava a estratégia ampla-

mente disseminada. Este nimero subiu apenas 6%.

Em 2004, a introdugao do tema continuou sendo iniciativa da alta diretoria
em 35% das instituicoes; em 2014, é iniciativa em 39% destas. No entanto, em
2014, em 33% das organizagoes, as agdes de GC partiram das dreas com iniciativas
isoladas, o que demonstra que a prdtica de implementar GC desta forma ainda ¢é

muito frequente nas organizagoes.

5.2.2 Grau de formalizacdo

A GC continua, na maioria das organizagoes, sendo um conceito abstrato discutido
por pequenos grupos informais. Em 2004, o indice de organizagoes nesta situagao era
de 59%; em 2014, caiu apenas 3% (para 56%). No entanto, houve aumento, de 24%
para 35%, de institui¢oes onde foi criada uma drea ou instituido um grupo de pessoas
com responsabilidades e objetivos definidos em termos de GC.

Cresceu o percentual de institui¢oes com programas, politicas e estratégias de
GC por escrito (de 18%, em 2004, para 28%, em 2014).

5.2.3 Objetivos mais recorrentes

Em geral, as organizagées continuam com dificuldade na defini¢io dos principais obje-
tivos de GC. Na maioria das institui¢oes, os objetivos de GC continuam sendo discuti-
dos de maneira vaga e abstrata e nao formalizada. Em 2004, isto era realidade em 59%
das organizagdes, tendo caido, em 2014, apenas 3% (56%). Cresceu pouco também o
indice de organizagoes com objetivos de GC formalizados ainda que de forma genérica
(de 24%, em 2004, para 31%, em 2014). Portanto, o aumento no surgimento de dreas
ou grupos de pessoas com responsabilidades na drea de GC nao teve ainda impacto

relevante na definigao de objetivos de GC.
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Em 2004, os poucos objetivos de GC apresentados estavam relacionados a ges-
tdo da informacio. Em 2014, houve diversificagao. Além dos objetivos voltados para a
gestdo da informagio, existem outros ligados ao compartilhamento do conhecimento,
a preservagao da memdria organizacional, bem como ao armazenamento, a organizagio
e a disseminacio do conhecimento, com o intuito de facilitar o acesso dos usudrios ao

mapeamento dos conhecimentos criticos.

5.2.4 Escopo das iniciativas de GC (areas e tipos de acao)

Em 2004, a maioria das organizagoes ndo apresentou iniciativas de GC em fase de utili-
zagio definidas para alcancar objetivos de GC. Entre as principais agoes citadas naquele
ano, estavam: banco de conhecimentos, listas e féruns de discussao, portal, sitio na

internet, intranet, ligoes aprendidas e gestao eletrénica de documentos.

De modo geral, as iniciativas estavam em fase inicial de implementacio.
Ao analisarem-se as dreas em que as préticas encontravam-se em fase mais avan-
cada de implementagao, percebe-se que se destacam contabilidade e finangas e

centro de documentacio e informacao/biblioteca.

Em 2014, poucas organizagdes apresentaram iniciativas de GC alinhadas com ob-
jetivos especificos de gestao do conhecimento. As mais citadas foram: portal, implantago
de sistemas informatizados de gestao da informacio, gestao de documentos e gestao de
pessoas por competéncias. Tal como em 2004, as iniciativas em 2014 também estao em
fase inicial. Nesse ano, as dreas mais atuantes na implementacio das préticas de GC sio

TT e centro de documentacio e informacio/biblioteca.

Observa-se que ainda predominam as préticas de GC relacionadas a gestao da
informagio e a aspectos de tecnologia com poucas referéncias a iniciativas de GC

vinculadas a gestao de pessoas.

5.2.5 Alocacao de recursos

Houve aumento no indice de organizacoes que contam com orgamento efetivo para
tratar a GC de maneira compativel com os objetivos tragados. Em 2004, tal orcamento
nao existia em todas as dezoito institui¢des pesquisadas. Nesse ano, 19% destas j4 dis-

poem de orcamento para implementar iniciativas de GC. Apesar disso, é elevado ainda

50




Texto para

Discussao Gestdo do Conhecimento na Administracdo Publica:
resultados da pesquisa Ipea 2014 — grau de externalizacao e formalizagao

o indice de organiza¢oes onde a importincia dada aos objetivos de GC — por meio de
discursos e politicas — ainda nio se refletiu na alocagao de recursos (humanos, financei-

ros e infraestrutura). Em 2004, o indice era de 41%; em 2014, caiu para 38%.

5.2.6 Facilitadores usados para iniciar/implantar processos de GC na organizagao

A andlise dos cinco elementos facilitadores usados com alta intensidade pelas organiza-
¢oes para iniciar ou implantar processos de GC e citados nas duas pesquisas mostra que
quatro sio citados em ambas: ) identificacio da base de conhecimento organizacional
relevante; 77) ter acesso a consultores especializados; 7i7) infraestrutura computacional,
redes, servidores etc.; e 7z) implanta¢io em momento adequado, dadas as condigoes

internas e externas a organizagao.

5.2.7 Obstaculos a implantacdo da GC na organizacao

Em 2004, os obstdculos & implantacio de processos de GC na organiza¢io mais citados como
altamente importantes foram: 7) deficiéncia na capacitagio do pessoal (83%); 77) inexisténcia
de indicadores (77%); 7ii) baixa compreensio da gestao do conhecimento na organizagio
(62%); vi) dificuldade para capturar o conhecimento nao documentado (62%); e ) falta de
tempo ou recursos para compartilhar conhecimento concretamente na rotina didria (57%).
Por sua vez, em 2014, os mais mencionados foram: ) dificuldade para capturar o conheci-
mento nao documentado (60%); e 7) falta de incentivos para compartilhar conhecimento
(44%). Aparecem nas duas listas a dificuldade para capturar o conhecimento nio documenta-
do e a baixa compreensio sobre GC na organizacio. O primeiro obstdculo pode ser superado
com iniciativas na drea de gestao de pessoas, tais como mentoring, coachz'ng e narrativas. Jd o
segundo demanda esforco da organizacio no sentido de realizar eventos de sensibilizagao e

capacitagio sobre o que é GC, para que serve e como implementar.

5.2.8 Principais resultados observados
Em 2004, os principais resultados apontados foram: maior agilidade dos trabalhos, elimina-
¢do de duplicidades, maior interagio entre grupos informais e maior compartilhamento de

lioes aprendidas. A grande maioria das organizagoes, no entanto, no apresentou resultados.
Em 2014, houve aumento no niimero de resultados apresentados. No entanto,

observa-se que muitos nao estdo diretamente relacionados as iniciativas de GC. Entre os

resultados listados, destacam-se os seguintes: maior utilizagio de informagdes; melhoria
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da comunicagao interna; aprimoramento da gestao documental; maior acesso ao conhe-
cimento; ampliagdo do uso do ambiente virtual de colaboragio; e maior preservagao da

memoria organizacional.

5.2.9 Monitoramento e acompanhamento das iniciativas

E ainda elevado o niimero de organizagoes onde ndo existem monitoramento e acompanha-
mento para avaliar o progresso na implementacio das praticas de GC. Em 2004, o indice
de institui¢oes nesta situagio era de 64%. Em 2014, até mesmo caindo para 56%, continua
elevado. Um reflexo desta situagio é o pouco uso de sistema formal de indicadores para
avaliar tais préticas. No primeiro ano, este tipo de sistema era inexistente nas dezoito orga-

nizages. No segundo, apenas 6% das institui¢des utilizaram indicadores especificos de GC.

5.3 Analise global dos resultados

A andlise comparativa do grau de externalizagio e formalizagio da GC nas dezoito
organizagoes da administragdo direta que participaram das pesquisas realizadas pelo
Ipea em 2004 e 2014 mostra que o panorama pouco mudou nos Gltimos dez anos.

A situagdo atual ¢ a seguinte:

*  seis organizagoes permanecem no estdgio inicial em que se encontravam em 2004;

* trés instituicoes estdao, em 2014, no estagio intermedidrio em que se encon-
travam em 2004;

* trés institui¢des que estavam no estdgio intermedidrio retrocederam para o
estdgio inicial; e
* seis organizagbes que estavam no estdgio inicial evoluiram para o estdgio in-

termedidrio, mas tém ainda um longo caminho a percorrer para alcangar o
estdgio avangado.

A andlise comparativa do conjunto das dezoito organizagdes da administragio
direta em relagio aos topicos abordados no questiondrio de pesquisa confirma a cons-
tatagio de que o grau de externalizagdo e formalizacio da GC nestas institui¢des em
2014 ¢ muito semelhante ao encontrado em 2004. Os seguintes aspectos positivos e

negativos em rela¢ao ao avango na institucionalizagio da GC merecem destaque:

1. Importancia da GC — Houve aumento no indice de organiza¢oes que conside-
ram que ¢é necessdrio ter alguma forma de GC. No entanto, caiu o ndmero de
institui¢des onde este método de gestao faz parte das prioridades estratégicas;
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ocorreu redu¢io na percepgao da importincia da GC para a alta administra¢io
e as chefias intermedidrias; e continua baixa a percep¢io da importincia da GC
junto aos servidores das instituigoes.

Disseminagio da estratégia — Nas institui¢des onde existe estratégia explicita de
GC, esta continua sendo pouco disseminada.

Introdugio da GC na organizagio — Tal introdugio ainda ¢, na maior parte das organiza-
goes, iniciativa da alta diretoria. Entretanto, em 2014, cresceu o nimero de instituicoes
em que as iniciativas de GC partiram de dreas com prticas isoladas de GC.

Grau de formalizagio — A GC continua, na maioria das institui¢oes, sendo um
conceito abstrato discutido por pequenos grupos informais. Todavia, cresceu o
indice de institui¢oes onde existe uma drea ou um grupo de pessoas com respon-
sabilidades e objetivos definidos em termos de GC e o niimero de organizagoes
com programas, politicas e estratégias de GC por escrito.

Objetivos mais recorrentes — Em geral, as organizagoes continuam com dificuldade na
defini¢ao dos principais objetivos de GC. Na maioria destas, os objetivos deste método de
gestdo continuam, em 2014, sendo discutidos de maneira vaga e abstrata e nao sio forma-
lizados. Observa-se que o aumento de dreas ou grupos com responsabilidades na drea de
GC ainda ndo teve impacto relevante na definicdo dos objetivos deste método de gestao.

Escopo das iniciativas de GC — O quadro permanece, em 2014, semelhante ao
de 2004. Poucas organizacoes relatam iniciativas de GC alinhadas com objetivos
especificos de gestao do conhecimento. Observa-se que ainda predominam préti-
cas de GC ligadas a gestdo da informagao e a aspectos de tecnologia. Continuam
sendo poucas as iniciativas de GC vinculadas a gestao de pessoas.

Alocagao de recursos — Ainda ¢é reduzido o indice de organizagdes que contam com
recursos (humanos, financeiros e infraestrutura) para implementar iniciativas de GC.

Obstéculos a implantagio da GC na organizagio — A falta de incentivos para
capturar o conhecimento niao documentado e a baixa compreensio sobre GC na
organizagio continuam sendo obstdculos, em 2014, para a implantagio de pro-
cessos de GC na organizagio.

Principais resultados observados — Os resultados alcangados, em 2014, continuam
sendo poucos e relacionados a gestdo da informagio e ao uso de plataformas de
funcionamento de ambientes virtuais de colaboracio.

Monitoramento e acompanhamento de iniciativas — Continua elevado o niimero
de organizagées onde nio existe monitoramento e acompanhamento para avaliar
o progresso na implementacio das priticas de GC.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Uma das principais conclusoes da pesquisa realizada pelo Ipea em 2004 foi que, para a efe-
tiva institucionalizacio da gestao do conhecimento na administracao direta do Executivo

federal, seria necessdria a implantagao de uma politica de GC (Batista ez 4/., 2005).

Ao longo da ultima década, tal politica ndo se tornou realidade no ambito fede-
ral, como ocorreu, por exemplo, nos governos dos estados de Sao Paulo e Minas Gerais.
No caso do primeiro, a Politica de Gestao do Conhecimento e Inovagao foi instituida
em 2009 (Decreto n°® 53.963, de 21de janeiro de 2009), enquanto a Politica de Gestao
do Conhecimento do Governo de Minas é mais recente, tendo sido implementada em
2012 (Resolugao n°® 55 de 27 de julho de 2012).

O trabalho publicado pelo Ipea em 2005, que apresentou os resultados da pes-

quisa sobre GC realizada em 2004, propds também as seguintes diretrizes:

* ainstitui¢do de unidades gerenciais especificas de GC nas organizagoes;
* acriacdo das func¢des de gestor do conhecimento e de diretor de GC;

* a implementacio de programas de sensibilizagio e capacitagido permanente

em GGC;

* o desenvolvimento de metodologia especifica para definir politicas e estratégias
de GC nas organizagoes;

* a institui¢do de observatério para avaliar permanentemente as agdes do
governo na drea de GC;

* a alocagio de recursos financeiros mediante a inclusao no Plano Plurianual
(PPA) do Programa de Gestao do Conhecimento no Servigo Publico;

* o alinhamento entre politica de GC e diretrizes estratégicas definidas no pro-
cesso de planejamento estratégico;

* 0 estabelecimento de sistema de reconhecimento e recompensa;

* o mapeamento de préticas de GC nos ministérios e a priorizagao de algumas
iniciativas;

* o estimulo a criagio de comunidades de prética por dreas temdticas;

* apromogao da cooperagio entre empresas estatais e érgaos da administragao
direta para disseminar préticas de GC;
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* aassociagdo das acoes do Programa de Gestao do Conhecimento no Servico
Publico com as do Programa Nacional de Desburocratizagio e as do Comité
Executivo do Governo Eletronico;

* a promogio de sistema de avaliagio do impacto das praticas de GC sobre o
desempenho das organizacoes publicas;

* acriagdo de portal do conhecimento para disseminagio de melhorias praticas

de GG;

* o estimulo a criacdo de sitios na internet e banco de dados comuns entre os
ministérios para promover o compartilhamento de informagio e conheci-
mento;

* 0 estabelecimento de mecanismos permanentes de compartilhamento de in-
formagio e conhecimento por dreas temdticas entre os ministérios; e

¢ o desenvolvimento de programas de capacitacio para formar multiplicadores
g ¢
com a finalidade de transmitir conceitos, metodologias e ferramentas de GC

(Batista et al., 2005).

As diretrizes propostas, com raras exce¢des, nao foram colocadas em prética.
A implementagao de algumas destas foi resultado de esforgos isolados das organi-
zagdes, e nao do emprego de uma politica ou de um programa voltado para toda
a administragao puablica — por exemplo, o Programa Nacional de Gestao Publica
e Desburocratizagao (GesPublica), que surgiu, em 1991, no 4mbito do Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade, com o propésito de melhorar a gestao das
organiza¢oes publicas, tornando-as mais eficientes na administragio dos recursos
publicos mais voltada para o atendimento as demandas da sociedade que para seus

processos burocriticos internos.

Entre as diretrizes implementadas, merecem destaque: a criagio de unidades
gerenciais ou grupos de pessoas com responsabilidades em termos de GC em algu-
mas organizagoes; a inclusio no planejamento estratégico de algumas organizacoes
de agdes voltadas para a implementacio da GC; o Modelo de Gestiao do Conheci-
mento para a Administracio Pablica Brasileira (MGCAPB), proposto em publicagao
do Ipea em 2012 para ajudar as organiza¢oes na implementagao da GC; e o Obser-
vatério Ipea de Gestao do Conhecimento e Inovagio, instituido em 2014 e, no mo-
mento, em fase de preparagao para langamento. No entanto, o tema GC nao recebeu

o destaque recomendado pelo estudo do Ipea por parte dos 6rgaos competentes.
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A andlise comparativa dos resultados das pesquisas realizadas pelo Ipea em 2004
e 2014, apresentada na subse¢ao 5.3, mostra que nio houve avango significativo na ex-
ternalizagio e na institucionalizagio da GC nas dezoito organizagdes da administragao

direta nos ultimos dez anos. Em alguns casos, houve até mesmo retrocesso.

A anilise dos resultados das organizagoes da administragao publica federal, as-
sim como das demais organizagdes pesquisadas, apresentada na subsecio 4.6, revela
que hd motivos para comemorar; no entanto, existem também razoes de preocupagao.
Por um lado, é bastante claro que as organizagoes que estdo no estigio avangado de
externalizacio e formalizagao da GC jd progrediram muito no sentido de implementar
a GC de maneira organizada, sistemdtica, intencional e estratégica, com objetivos, ini-
ciativas, recursos alocados, resultados e indicadores concretos. As institui¢cdes que estao
no estdgio intermedidrio j& mostram progressos significativos também nesta diregao.
Por outro lado, é preocupante o fato de a maioria das organizagoes da administragao
publica federal estar ainda no estdgio inicial de externalizagao e formalizacio — isto é,
nao consideram, a curto prazo, a GC como tema estratégico, ou, até entdo, contam

com iniciativas muito incipientes, ou, em muitos casos, ainda nio tém iniciativas.

Pode-se afirmar que a situagao atual de 6rgaos e entidades da administragao dire-
ta é reflexo da falta de priorizacio da gestao do conhecimento como tema estratégico no
Ambito do Executivo federal, assim como nos demais poderes e no Ministério Pablico,
na ultima década. De fato, no caso do Executivo federal, o tema nio entrou na agenda
dos governos nos ultimos dez anos. Os avangos observados na institucionalizagio da
GC foram resultado de iniciativas isoladas no 4mbito organizacional, e nao de esfor¢o

mais amplo, como o ocorrido no inicio dos anos 1990, com o GesPublica.

A exemplo do que havia ocorrido na pesquisa de 2004, a anilise das praticas
de gestao do conhecimento nas 81 organizagoes pesquisadas demonstra a existéncia de
relagao clara e positiva entre o apoio e a formalizacio da GC no nivel gerencial mais
estratégico e os resultados obtidos (Batista ez a/., 2005).

Para que nio se tenha uma nova década perdida para a institucionalizagao da GC
na administragdo publica federal brasileira, torna-se imprescindivel — além da obser-
vancia das recomendagoes apresentadas nos pardgrafos anteriores — que as organizagoes

menos avangadas na GC acelerem seu processo de aprendizagem, tanto por meio do
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intercAimbio de experiéncias com as instituigoes federais e estaduais em estdgios mais
avangados, como a partir do uso de fontes externas de aprendizagem — por exemplo, a
experiéncia do governo do Canadd, que ¢, atualmente, importante referéncia de insti-
tucionaliza¢ao da GC na esfera publica (Dalkir, 2002; 2010).

Por fim, recomenda-se, para agilizar a institucionalizagio da GC no Executivo
federal, tratar o tema de maneira estratégica mediante a vinculag¢do do Programa
de Gestao do Conhecimento no Servico Pablico 3 CC/PR, com a determinagio
expressa — por parte do presidente da Republica — de sua ado¢io por todos os 6rgios
e entidades da administragao direta, autdrquica e fundacional e sua inclusao como
programa especifico no PPA 2016-2019.
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APENDICES
APENDICE A

ACOES DO IPEA NA AREA DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Nos tltimos dez anos, o Ipea realizou diversas agoes na drea de gestao do conhecimento
(GC): estudos e pesquisas; publicagdes; proposta de politica de GC para a adminis-
tragao publica; recomenda¢io de modelo e metodologia de implementagio; iniciati-
vas executadas na prépria institui¢ao; assessoria a organizagdes publicas; promogao de
eventos; adesdo a rede internacional de pesquisa e, mais recentemente, criagio de um
observatério. Neste apéndice, sao detalhadas duas destas agoes (publicagoes e assesso-

ria). Além disso, ¢ descrito o impacto do trabalho realizado pelo Ipea nesta década.

O Ipea publicou, no periodo 2004-2014, seis trabalhos sobre GC na administra-
¢ao publica. O primeiro, Governo que Aprende: gestio do conhecimento em organizagoes
do Executivo federal (Texto para Discussio n® 1022, de marco de 2004), discute a im-
portancia do conceito da GC para a administragio publica e identifica o estdgio de sua
implementagao em seis organizagoes: Banco do Brasil (BB), Caixa Econémica Federal
(CEF), Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro), Petréleo Brasileiro S.A.
(Petrobras), Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa) e Banco Central
do Brasil (BCB). A publicagao destaca algumas priticas de sucesso e situa o tema da
GC nas organizagoes publicas no campo de estudo da gestao publica, defendendo a tese
de que a finalidade da GC em tais organizagoes deveria ser vista de forma mais ampla
que em empresas do setor privado. Na conclusio, lista alguns fatores criticos para a

institucionalizagdo da GC em érgaos e entidades da administragao publica.

O segundo trabalho, Gestio do Conhecimento na Administragio Piblica (Texto
para Discussao n® 1095, de junho de 2005), analisa as mudancgas que estao ocor-
rendo na gestdo publica quanto 4 implementagio de priticas de GC em 28 érgaos
da administragdo direta e em seis empresas estatais do Executivo federal brasileiro.
O texto analisa a situagao atual das prdticas deste método de gestao na administragao
publica direta (governo federal), aborda estratégias de implantagao da GC, compara a

situagdo do governo brasileiro com os governos dos paises--membros da Organizagao
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para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) participantes de pesquisa
realizada em 2002, propoe recomendagoes e diretrizes para a politica de governo ele-
tronico em GC e apresenta recomendagoes para a elaboragio e a implementagio de
uma politica de GC para o setor puiblico. Este trabalho foi realizado mediante parce-
ria entre o Ipea, a Pontificia Universidade Catélica do Parand (PUC/PR) e o Comité
Técnico de Gestao do Conhecimento e Informacio Estratégica do Comité Executivo

do Governo Eletronico.

O terceiro trabalho, O Desafio da Gestio do Conhecimento nas Areas de Admi-
nistragdo e Planejamento das Instituigoes Federais de Ensino Superior (Ifes) (Texto para
Discussio n® 1181, de maio de 20006), analisa como as dreas de administragao e pla-
nejamento de 45 instituigoes federais de ensino superior (Ifes) tratam o tema da GC.
O texto avalia a situacio da implantacio de praticas de GC nestas organizagoes, com-
para a situagao da implementagao de iniciativas deste método de gestao nas Ifes com
o estdgio em que se encontram a adogdo de tais priticas em 6rgaos e entidades da
administragao direta federal, avalia o estdgio no qual as instituigoes se encontram com
relacdo a formalizagio e A explicitagao da GC, propée recomendagoes sobre medidas
que os dirigentes deveriam adotar para consolidar processos de GC e apresenta pro-
posta de ciclo operacional da gestao do conhecimento para as dreas de administracio e
planejamento das Ifes. Este trabalho foi realizado mediante parceria estabelecida entre

o Ipea, o Férum de Pré-Reitores de Administragio e Planejamento e a Subsecretaria de
Assuntos Administrativos (SAA) do Ministério da Educagao (MEC).

O quarto trabalho, Gestdo do Conhecimento em Organizacoes Piiblicas de Saiide
(Texto para Discussao n® 1316, de dezembro de 2007), avalia como o tema GC ¢ tra-
tado em organizagoes publicas de satde, a saber: centros de pesquisa clinica (unidades
vinculadas a hospitais universitdrios e a outras organizagdes de saide) e organizagdes
adesas ao Programa Nacional de Gestao Puablica e Desburocratizacio (GesPublica).
Estas organizacoes responderam, em parte ou totalmente, a trés instrumentos: Z) o mé-
todo da Centro Americano de Produtividadee Qualidade (APQC), que analisa o grau
de institucionalizagio da GC; 77) o questiondrio desenvolvido pelo Ipea para avaliar a
implantagao e o alcance de 27 praticas de GC; e iiz) os requisitos do item 4.3 do Instru-
mento de Avaliagao da Gestao Publica do Programa GesPublica, Gestido do conhecimen-
to do instrumento de avaliagio do GesPiblica, que verifica como a organizacio identifica,

desenvolve, cultiva, protege e compartilha o conhecimento. O trabalho — realizado por
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técnicos do Ipea e da Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz) do Ministério da Satide (MS)
— contou com o apoio do Departamento de Ciéncia e Tecnologia (Decit) da Secretaria
de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos (SCTIE) do Ministério da Satde (MS)
e da Secretaria de Gestao (Seges) do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
(MP). O diagnéstico realizado e os instrumentos da pesquisa ofereceram as organiza-
¢oes puablicas analisadas informagoes relevantes sobre como tragar estratégias ou definir
politicas de institucionalizagao da GC.

O quinto trabalho, Modelo de Gestio do Conhecimento para a
Administragio Piblica Brasileira: como implementar a GC para produzir resultados em
beneficio do cidadio (livro publicado em 2012), propoe modelo de GC para a adminis-

tragdo publica brasileira constituido por seis componentes:

* direcionadores estratégicos: visio, missao, objetivos estratégicos, estratégias
e metas;

* viabilizadores: lideranga, tecnologia, pessoas e processos;
*  processo de GC: ato de identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar;
* ciclo conhecimento/executar/verificar/agir (KDCA);

e resultados de GC; e

* partes interessadas: cidaddo-usudrio e sociedade.

O modelo ¢é destinado as entidades dos poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio — dos niveis federal, estadual ¢ municipal, das administragoes direta
e indireta — e visa facilitar o planejamento e a implementacao da GC na ad-
ministracao publica brasileira. Além disso, descreve metodologia de imple-
menta¢io da GC constituida de quatro etapas: 7) diagnosticar; 7i) planejar;

iii) desenvolver; e iv) implementar.

O sexto trabalho, Casos Reais de Implantacio do Modelo de Gestio do Conbecimento
para a Administragio Priblica Brasileira (Texto para Discussao n° 1941, de margo de 2014),
analisa casos de implantagio do Modelo de Gestao do Conhecimento para a Administragao
Publica Brasileira (MGCAPB) e cinco organizacdes publicas: Superintendéncia de Aerona-
vegabilidade (SAR) da Agéncia Nacional de Aviagio Civil (Anac); Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT); Ipea; Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI);
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e Ministério Pablico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT). Trata-se da aplicacio prati-

ca do modelo proposto no livro publicado em 2012 pelo Ipea nas institui¢des mencionadas.

O Ipea presta, desde 2012, assessoria a diversas organizagoes na implementagio do
MGCAPB e de repositérios do conhecimento. Sao estas: Secretaria de Planejamento e Gestao de
Minas Gerais (Seplag/MG), Policia Civil e Policia Militar de Minas Gerais; SAR/Anac; ABDI;
Fiocruz (Instituto de Tecnologia em Imunobioldgicos — Biomanguinhos, Casa Oswaldo Cruz
e Departamento de Recursos Humanos); Departamento de Tecnologia da Informagao (DTT)
do MPDFT; Departamento de Educagio e Cultura do Exército (DECEX), Instituto Nacional
de Seguridade Social (INSS); Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS); ECT; Escola
Nacional de Administra¢io Publica (Enap); Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico

(BNDES); e Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

O impacto das agoes realizadas pelo Ipea pode ser observado na gestao organiza-

cional, na elaboragao de politica de GC e no meio académico.

Na gestao organizacional, o modelo e a metodologia de implementagao da GC
— proposta no livio Modelo de Gestio do Conhecimento para a Administracio Piblica
Brasileira — foram adotados por agéncias reguladoras (SAR/Anac e ABDI), por em-
presa estatal (ECT), por 6rgao do Ministério Pablico estadual (DTI/MPDEFT), por
6rgaos estaduais (Policia Civil e Militar de Minas Gerais) e por fundagao publica
vinculada ao MS (Fiocruz). Como resultado da assessoria prestada pelo instituto, a
SAR/Anac realizou as etapas de diagndstico e planejamento e estd implementando
projetos de GC, com a utilizagao das seguintes agoes e prdticas de GC: 7) comunida-
des de prdtica; i) trilhas de aprendizagem; 7i7) disseminacdo de conhecimentos para
viabilizar a melhoria dos macroprocessos da SAR; 7v) revisao de atos normativos e pro-
cedimentais; ») ligoes aprendidas; e vi) repositério digital (MemoAir). Além disso, a
superintendéncia instituiu uma unidade gerencial e equipes de trabalho para executar
os projetos de GC. A ABDI pds em pritica as etapas de diagndstico e planejamento e
estd implementando dois projetos de GC envolvendo toda a organizacao: “as conver-
sas na ABDI” e o Portal da Gestio do Conhecimento — em desenvolvimento. A ECT
cumpriu as etapas de diagnéstico, planejamento e desenvolvimento (projeto-piloto)
e prepara-se para a ultima etapa (implementa¢io), quando deverd ser instituida a es-
trutura de governanca para viabilizar a institucionalizagio da GC em toda a empresa.

O DTI/MPDFT realizou as etapas de diagndstico e planejamento. O préximo passo
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serd a implementa¢ao do Plano de Gestao do Conhecimento (PGC), que prevé as
seguintes prdticas: 7) mentoring; ii) coaching; iii) memoria organizacional; iv) banco
de competéncias organizacionais; ) banco de competéncias individuais; 7) melhores
préticas; e viz) gestao do capital intelectual. A Policia Civil e a Policia Militar de Minas
Gerais — bem como a Casa Oswaldo Cruz, o Biomanguinhos ¢ o Departamento de
Recursos Humanos da Fiocruz — realizaram as etapas de diagnéstico e planejamento e

encontram-se, no momento, executando seus planos de GC.

Na elaboragio de politica de GC, o livro publicado em 2012 e a assessoria pres-
tada & Seplag/MG, com quem o Ipea firmou acordo de cooperagio técnica em 2013,
tiveram papel decisivo na redagao da Politica Estadual e do Plano Estadual de GC do

governo de Minas Gerais.

Na drea académica, os trabalhos publicados pelo Ipea sio citados em dezenas
de monografias, dissertages, teses, artigos publicados em diversas revistas e trabalhos

apresentados em eventos cientificos.
Em sintese, observa-se que — gragas a sua dedicagao ao tema — o Ipea é hoje uma

das principais referéncias sobre GC na administracio publica, tanto no ambiente orga-

nizacional como no meio académico.
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APENDICE B
QUESTIONARIO DE PESQUISA

GRAU DE EXPLICITACAO E FORMALIZACAO DA GC EM ORGAOS
E ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Intengio estratégica

Percepgao da importincia de GC: indique a afirmagio que melhor se aplica a
sua organizagao.
Favor escolher apenas uma das op¢oes a seguir:

* Existe na organizacio a percep¢io de que ¢ necessdrio ter alguma forma
de Gestao do Conhecimento.

* A Gestao do Conhecimento faz parte das prioridades estratégicas da organizagao.

* A Gestao do Conhecimento nio é uma prioridade estratégica, mas certamente
serd nos proximos 2 anos.

* A Gestio do Conhecimento nio é uma prioridade estratégica, mas provavel-
mente serd a longo prazo.

* A Gestao do Conhecimento nio é considerada importante na organizagio.

Percepgao da importincia de GC nos niveis da estrutura organizacional: indique a
importincia — baixa/média/alta.

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

| Baka | Meda | Al

Pela alta adminsitracao

Pelas chefias intermediarias

Pelos funcionarios de maneira ampla
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Caso exista uma estratégia explicita de Gestao do conhecimento/Informagao,
ela estdi amplamente disseminada na organizacao e é bem conhecida pela

maioria do pessoal?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:
e Sim.
* Nao.
* Em parte.

* Naio existe estratégia explicita.

Qual é o estado atual das iniciativas de GC na sua organizagao?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:
* Ainda nio existem iniciativas de GC.
*  Existem estudos e andlises sobre GC.
* Existem iniciativas em fase de planejamento.
* Asiniciativas estio em fase de implantagio.
*  Existem iniciativas em fase parcial de utilizagao.

* A GC ¢ amplamente utilizada na organizagio.

Qual € o grau de formalizagao da GC na organizac¢ao? Indique a afirmagao que
melhor reflete o estado atual.

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
* Trata-se de um conceito abstrato discutido por pequenos grupos informais.

* Existe um grupo formal de trabalho que discute os conceitos, as praticas
e as ferramentas de GC. Este grupo, porém, nao tem mandato e objetivos

bem definidos.

*  Existe uma drea/grupo de pessoas com responsabilidades e objetivos definidos
em termos de GC.

* Existem métricas (indicadores) bem especificas para avaliar os resultados
obtidos com as iniciativas formais de Gestao do Conhecimento.
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Quais foram os mecanismos para a defini¢iao da politica ou estratégia de Gestao do

Conhecimento e da Informagao na organizacao?

Por favor, escolha as op¢oes que se aplicam:

* Nao existe politica ou estratégia de Gestio do Conhecimento e da
Informacio.

*  Programas/politicas/estratégias por escrito.
*  Compromisso publico (feito por ministro, diretor geral etc.).

*  Compromissos assumidos por equipe de recursos humanos, equipe de TI, redes
de conhecimento.

*  Outros: As politicas de gestao da informagao estao implementadas (SDO e STI),
contudo, nio estdo formalizadas no sentido de consolidarem uma politica de
Gestao do Conhecimento.

Em quais 4reas/departamentos existem iniciativas de GC:

Por favor, escolha as opcoes que se aplicam:

Em Em Em fase parcial | Amplamente

) ) < S " Na li
planejamento | implantacdo | de utilizagdo utilizada do se apiica

Nenhuma area/departamento
Direcdo geral
Contabilidade/financas

Centro de Documentagao e Informacéo/
biblioteca

Recursos humanos ou gestao de pessoas
Tecnologia da informacdo ou informatica

Outros:

Quem assumiu a iniciativa de introduzir a Gestao do Conhecimento na organizagio?
Por favor, escolha as opgoes que se aplicam:
e Ninguém.
e Alta diretoria.
* Diretor/Equipe de gestao de recursos humanos.
* Diretor/Equipe de tecnologia/sistemas de informagao.
* Diretor/Equipe de documentagao e informacio.

¢ Qutros: Iniciativas isoladas das 4reas acima descritas.
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Defini¢io de Objetivos
Formalizacao de Objetivos de GC: indique a afirmacao que melhor se aplica a
sua organizagao.
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:
*  Os objetivos de GC sio discutidos de maneira vaga, abstrata e nao formalizados.
*  Os objetivos de GC estao formalizados, mas ainda de forma muito genérica.

*  Os objetivos de GC estao formalizados, permitindo uma clara identificagio e
priorizagio de agdes tanto para o curto, quanto para o longo prazo.

Definiciao dos Objetivos de GC: (questoes abertas)
Por favor, coloque sua(s) resposta(s) aqui:
Quais sao os principais objetivos da GC na organiza¢ao?
Como foi o processo de elaboragio desses objetivos?

Quem participou da elaboragao desses objetivos?

Alocagao de Recursos
Alocagao de Recursos: indique a afirmacio que melhor se aplica 4 sua organizagio.

Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

* A importancia dada aos objetivos de GC, por meio de discursos e politicas, ain-
da nio se refletiu na alocacio de recursos (humanos, financeiros e infraestrutura).

* Ja foram alocados alguns recursos preliminares para iniciativas contempladas
nos objetivos de GC.

¢  Embora ainda nio suficientes, os recursos destinados 2 GC sio crescentes e
mostram um efetivo compromisso da organizagao.

* H4 um orcamento efetivo para tratar a Gestao do Conhecimento compativel
com os objetivos tracados pela organizagao.

Qual é a drea/departamento que concentra a responsabilidade por gestio do
conhecimento na organizagao?

Favor escolher apenas uma das op¢oes a seguir:
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o Area especifica/Unidade especial de Gestio do Conhecimento e da
Informagio (geréncia de conhecimento).

* Informdtica/sistemas de informacio.

*  Centro de Documentacio e Informagio/Biblioteca.
*  Qualidade.

* Recursos Humanos.

* Equipe multidisciplinar interdepartamental.

*  Outros — Cada drea ¢ responsdvel pelas suas agoes isoladas.
Agoes e contexto das iniciativas (caso existam)

Se a sua organizagao possui politica ou estratégia de Gestao do Conhecimento e da

Informagao, quais sao os elementos-chave incluidos?

Por favor, escolha as op¢oes que se aplicam:

* Minha organizacgio nio possui politica ou estratégia de Gestdo do
Conhecimento e da Informagao.

*  Gestdo da informagio (gestao de documentos,...).
*  Aspectos de tecnologia da informagao (intranet, portal,...).

* Aspectos de gestdo de recursos humanos (gestao de competéncias, incentivos,
treinamento, mentoring,...).

*  Aspectos organizacionais (comunidades de prdtica, descentralizacao, redes etc.).

*  Outros: Na drea de Gestao da Informagio possuimos politica clara e na Gestao
do Conhecimento hd préticas isoladas e uma politica nao estabelecida.

Agoes de GC: questdes abertas. Informe “ND” (Nada a Declarar) caso sua organizagio

nao possua politica ou estratégia de GC.
Por favor, coloque sua(s) resposta(s) aqui:
Com base nos objetivos tragados, quais as iniciativas que ji estdo em curso?
Quais as que estao planejadas?

Quais as que apresentam resultados mais efetivos e visiveis?
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Implementagio

Selecione que elementos facilitadores tém sido utilizados para iniciar/implantar
processos de GC na organizagiao: designar a intensidade de uso — alto/médio/baixo

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

| Baixo Médio Alto

Programas de capacitacdo para o pessoal

Alta prioridade dada a iniciativa de implementagéo, no nivel mais alto da hierarquia
Planos de comunicagéo bem desenvolvidos e bem coordenados para a iniciativa de implementacéo
Manutencéo do apoio e compromisso em todos os niveis com a mudanca
Estabelecimento de incentivos para compartilhar conhecimento

Alocacdo de recursos financeiros suficientes

Identificacdo da base de conhecimento organizacional relevante da empresa
Metodologias que guiem o processo

Disseminar exemplos de casos que demonstrem viabilidade e ajudem a convencer
Implantagdo em momento adequado, dadas as condicdes internas e externas a organizagao
Ter acesso a consultores especializados

Acesso a recursos bibliograficos impressos e eletrénicos sobre o tema

Troca de experiéncias com outras organizagdes que estao envolvidas nesse processo
Sistemas de informatica que apoiem os processos de GC

Infraestrutura computacional, redes, servidores etc.

Benchmarking das melhores préticas e processos

Quais sao os principais obstdculos a implantagao de processos de GC na organizagao:
indicar o grau de importincia — alto/médio/baixo.

Grupo 1 — Apoio da Alta Administracio e Prioridades

| Baixo Médio Alto

Falta de comprometimento dos diretores
Gestdo do conhecimento e da informacao nao é uma prioridade
Receio de que outros drgdos e/ou publico em geral poderiam ter acesso a informagGes sigilosas/confidenciais

Estratégias de Gestdo do Conhecimento sdo mais faceis de implementar no setor privado, mas sao
inadequadas ao setor publico

Quais sao os principais obstdculos a implantacio de processos de GC na organizagio:
indicar o grau de importincia — alto/médio/baixo.
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Grupo 2 — Recursos Humanos Dedicados

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Baixo Médio Alto

Deficiéncias na capacitacdo do pessoal

Baixa compreensdo sobre Gestdo do Conhecimento na Organizagdo

A organizacdo tende a concentrar esforcos na tecnologia de informagéo e comunicagao, em vez de fazé-lo sobre
questdes organizacionais ou ligadas as pessoas.

Outros

Especifique que outros obstdculos 4 implantacio de processos de GC na or-
ganizagio foram observados quanto a Recursos Humanos. Informe ND (Nada a

Declarar) se for o caso.

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Quais sao os principais obstdculos a implanta¢ao de processos de GC na organizacgao:
indicar o grau de importincia — alto/médio/baixo.

Grupo 3 — Infraestrutura Tecnolégica

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Baixo Médio Alto

Deficiéncias na infraestrutura computacional, redes, servidores, etc.

Pouca propenséo para investimento em tecnologias voltadas essencialmente para facilitacao de
aprendizado e colaboragao.

Outros:

Especifique que outros obstdculos a implantagio de processos de GC na orga-
nizagdo foram observados quanto a Infraestrutura Tecnolégica. Informe ND (Nada a

Declarar) se for o caso

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Quais sdo os principais obstidculos a implantacio de processos de GC na
organizagao: indicar o grau de importincia — alto/médio/baixo.
Grupo 4 — Processo de Trabalho e Cultura Organizacional

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

| Bao | Medio Alto

Resisténcia de certos grupos de funcionarios/cultura organizacional de resisténcia a mudangas
Falta de tempo ou recursos para compartilhar conhecimento concretamente na rotina didria

Dificuldade para capturar o conhecimento ndo documentado

Outros
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Especifique que outros obstdculos a implantagio de processos de GC na orga-
nizagio foram observados quanto a Processo de Trabalho e Cultura Organizacional.

Informe ND (Nada a Declarar) se for o caso

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Existe acompanhamento para avaliar o progresso na implantagao de priticas de

Gestao do Conhecimento na sua organizagao?
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
e Sim

¢ Nao

Marque todos que se aplicam:
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢oes:

A resposta foi ‘Sim’ na questdo anterior (Existe acompanhamento para avaliar o progresso
na implantagio de praticas de Gestao do Conhecimento na sua organizagio?
plantacao de p & ¢

Por favor, escolha as opg¢des que se aplicam:

*  Uso de sistema formal de indicadores para avaliar a implementagao de praticas

de gestao do conhecimento.
*  Feedback escrito ou verbal ao pessoal sobre realizagoes em gestao do conhecimento.
»  Comparagbes entre a sua organizagio e outras.

¢ Qutros.

De um modo geral, na implantagao de priticas de Gestao do Conhecimento e da

Informagao, vocé considera que a sua organizacao tem tido:
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:
*  Muito sucesso.
*  Algum sucesso.
* Nao muito sucesso.

¢ Nenhum sucesso.
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Quais sao os principais obstdculos a implantagao de processos de GC na organizagao:
indicar o grau de importincia — alto/médio/baixo.

Grupo 5 — Indicadores e Sistema de Avaliagao

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

| Baixo Médio Alto

Inexisténcia de indicadores

Falta de incentivos para compartilhar conhecimento
Outros

Especifique que outros obstdculos a implantagio de processos de GC
na organizagio foram observados quanto a Processo de Trabalho e Cultura

Organizacional. Informe ND (Nada a Declarar) se for o caso.

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Quais sao os principais obstdculos a implantagao de processos de GC na organizagao:
indicar o grau de importincia — alto/médio/baixo.

Grupo 6 — Visibilidade e Comunicagao Interna Externa

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

| Baixo Médio Alto

Falhas de comunicacao

Outros

Especifique que outros obsticulos a implantagio de processos de GC
na organizagio foram observados quanto a Processo de Trabalho e Cultura
Organizacional. Informe ND (Nada a Declarar) se for o caso.

Por favor, coloque sua resposta aqui:
Que resultados foram percebidos até o momento?

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Que resultados foram avaliados até 0 momento?

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Quais os indicadores de acompanhamento utilizados?
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APENDICE C

PERFIL DOS RESPONDENTES E DAS ORGANIZACOES

TABELA C.1
Informe ha quanto tempo cada um dos participantes trabalha na organizacdo
(Total de 497 participantes responderam a essa questao)

Menos de 5 anos Entre 5 e 10 anos Entre 11 e 16 anos Entre 16 e 21 anos Acima de 21 anos

167 144 53 33 100

Elaboracdo do autor.

GRAFICO C.1
Tempo de trabalho na organizacdo
(Em %)

B Menos de 5 anos M Entre 5 e 10 anos [JEntre 11 e 16 anos
[JEntre 16 e 21 anos M Acima de 21 anos

Total de respondentes: 497

Elaboracdo do autor.

TABELA C.2
Informe, para cada participante, se possui funcao
Possui fungao N&o possui funcdo N&o responderam
387 101 9

Elaboracao do autor.
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GRAFICO C.2
Participantes quanto a funcao
(Em %)

W Possui M Nao possui [CIN&o respondeu

Total de respondentes: 497

Elaboracdo do autor.

TABELA C.3
Informe, para cada participante, se é servidor/funcionario de carreira
De carreira Nao sdo de carreira N&o responderam
432 54 1

Elaboracdo do autor.

GRAFICO C.3
Participantes quanto a carreira
(Em %)

M De carreira  MN&o sdo de carreira  [[JN&o respondeu

Total de respondentes: 497

Elaboracdo do autor.
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TABELA C.4

Do total dos participantes, quantos informaram nao ter familiaridade com o tema gestao
do conhecimento

(Total: 497 respondentes)

Possuem familiaridade Nenhuma familiaridade
359 138
(%) 72,23 27,77

Elaboracdo do autor.

TABELA C.5

Qual o percentual de respondentes que participaram destes eventos: palestras, seminarios
e congressos

(Do total de 359 que disseram ter familiaridade)

Palestras Semindrios Congressos
286 166 104
(%) 79,67 46,24 28,97

Elaboracao do autor.
Obs.: Permitiu-se, nesta questao, que as organizacdes assinalassem mais de uma op¢ao.

TABELA C.6

Qual o percentual de correspondentes que cursaram poés-graduacao: especializagao,
mestrado e doutorado

(Do total de 359 que disseram ter familiaridade)

Especializacdo Mestrado Doutorado
43 28 12
(%) 11,98 7,80 334

Elaboracdo do autor.
Obs.: Permitiu-se nesta questdo que as organizagoes assinalassem mais de uma opgao.

PERFIL DAS ORGANIZACOES

TABELA C.7
Qual é o percentual de organizacdes que representam o Executivo, o Legislativo e o Judiciario
(Total de 74 organizagdes participantes)

Executivo Legislativo Judiciario
67 2 5
(%) 90,54 2,70 6,76

Elaboracdo do autor.
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TABELA C.8
No Executivo federal, qual é o percentual de organizacdes que responderam ser:
(Total de 67 organizagdes do Executivo federal)

Administracao direta Fundacdes e autarquias Empresas publicas
34 15 18
(%) 50,75 22,39 26,87

Elaboracdo do autor.

TABELA C.9

Do total de 33 organizacdes que representam a administracao indireta, quantas sdo fundacdes
e autarquias e qual é o percentual que representa as agéncias reguladoras e as fundagoes?

(15 organizagoes)

Fundacoes Agéncias reguladoras Outras autarquias
3 9 3
(%) 20 60 20

Elaboracdo do autor.

TABELA C.10

Do total de 33 organizacdes que representam a administracao indireta, quantas sao
empresas publicas? Qual é o percentual que representa as empresas estatais e as
sociedades de economia mista

(18 organizagdes)

Empresas estatais

Sociedade de economia mista

10
(%) 55,56

8
44,44

Elaboracdo do autor.

PERFIL DAS ORGANIZACOES

TABELA C.11
Qual o percentual das organizacées que responderam ao questionario de acordo com o
numero de servidores/funcionarios

Menos de 100 Entre 101 e 500 Entre 501 e 1.000 Entre 1.001 e 5.000 Acima de 5.000
0 13 10 29 21
(%) 0 17,57 13,51 39,19 28,38

Elaboracdo do autor.
Obs.: O Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) no respondeu a esta questdo.

TABELA C.12
Qual o total geral de servidores/funcionarios que ajudaram a preencher o questionarios?

Pessoas que participaram
571

Elaboracdo do autor.
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TABELA C.13
Qual o percentual das organizacées que responderam ao questionario, de acordo com o
orcamento anual total?

Abaixo de Entre R§ 50 e Entre R$ 200 e R$ 500 Entre R$ 500 milhoes e R$ 1 . I
RS 50 mihdes RS 200 milhdes milhes bilhdo Adma de R$ 1 bilhdo
5 6 10 9 42
(%) 7 8 14 12 57

Elaboracdo do autor.
Obs.: O Serpro e o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (Mdic) ndo responderam a esta questdo.

TABELA C.14
Qual o percentual das organizacoes que responderam ao questionario, de acordo com a
multiplicidade de locais de trabalho

N&o tém multiplos locais de trabalho Sim, na mesma cidade. Sim, em cidades diferentes

9 12 52

Elaboracdo do autor.
Obs.: O Serpro nao respondeu a esta questao.

/7




Brasilia, marco de 2015

APENDICE D

RESPOSTAS DAS 74 ORGANIZACOES DA ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL

TABELA D.1
Percepcao da importancia de gestdo do conhecimento (GC)
(indice de organizacdes que responderam)

Respostas Total %
Existe na organizacdo a percepcdo de que é necessario ter alguma forma de gestéo do conhecimento 34 47
A gestéo do conhecimento faz parte das prioridades estratégicas da organizacdo 20 28
A gestdo do conhecimento ndo é uma prioridade estratégica, mas certamente sera nos préximos 2 anos 7 10
A gestdo do conhecimento n&o é uma prioridade estratégica, mas provavelmente sera a longo prazo 10 14
A gestéo do conhecimento ndo é considerada importante na organizacéo 1 1
Total geral 72 100

Elaboracao do autor.
TABELA D.2
Percepcao da importancia de GC nos niveis da estrutura organizacional:
(Indice de organizacées que responderam, em %)

Respostas Baixa Média Alta
Pela alta administracdo 19 54 27
Pelas chefias intermediérias 15 66 19
Pelos funcionarios de maneira ampla 39 49 12

Elaboracdo do autor.

TABELA D.3

Caso exista uma estratégia explicita de gestdo do conhecimento/informacdo, ela esta
amplamente disseminada na organizacao e é bem conhecida pela maioria do pessoal?
(indice de organizacdes que responderam)

Resposta Total 2014 (%)
Sim 2 3
Nao 12 16
Em parte 20 27
N&o existe estratégia explicita 40 54
Total geral 74 100

Elaboracao do autor.
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TABELA D.4

Qual é o estado atual das iniciativas de GC na sua organizacao?

(indice de organizacdes que responderam)

Respostas Total %
Ainda ndo existem iniciativas de GC 13 18
Existem estudos e andlises sobre GC 5 7
Existem iniciativas em fase de planejamento 15 21
As iniciativas estdo em fase de implantacao " 15
As iniciativas estdo em fase parcial de utilizacdo 29 40
A GC é amplamente utilizada na organizacéo 0 0
Total geral 73 100

Elaboracdo do autor.

TABELA D.5

Qual é o grau de formalizacdo da GC na organizacao? Indique a afirmagao que melhor

reflete o estado atual
(Indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %
Trata-se de um conceito abstrato discutido por pequenos grupos informais 38 52
Existe um grupo form~al de trabalho que dilsculte 0s conceitlols, as praticas e as ferramentas de GC. 5 7
Este grupo, porém, ndo tem mandato e objetivos bem definidos

Existe uma drea/grupo de pessoas com responsabilidades e objetivos definidos em termos de GC 29 40
Existem métricas (in~dicadores) bgm especificas para avaliar os resultados obtidos com as iniciati- 1 1
vas formais de gestdo do conhecimento

Total geral 73 100

TABELA D.6

Quais foram os mecanismos para a definicao da politica ou estratégia de gestao do

conhecimento e da informacédo na organizacao?
(Namero de respostas por assertiva)

Respostas Total
N&o existe politica ou estratégia de gestdo do conhecimento de da informagao 39
Programas/politicas/estratégias por escrito 22
Compromisso publico (feito por ministro, diretor geral etc.) 2
Compromissos assumidos por equipe de recursos humanos, equipe de tecnologia da informagéo 13
(TI), redes de conhecimento

Outros: as politicas de gestdo da informacéo estao implementadas; contudo, nao estao formaliza- 16

das no sentido de consolidarem uma politica de gestao do conhecimento

Elaboracdo do autor.
Obs.: Permitiu-se, nesta questao, que as organizagoes assinalassem mais de uma opgao.
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TABELA D.7
Em quais areas/departamentos existem iniciativas de GC
(As respostas foram distribuidas em %)

Em Em Em fase parcial ~ Amplamente < .
; ) < L - Néo se aplica
planejamento implantacdo de utilizacdo utilizada
Nenhum departamento 0 0 0 2 98
Direcdo geral 31 6 23 8 32
Contabilidade/finangas 14 8 17 20 41
C_enltro de documentacéo e informacao/ 2 1 2 2 15
biblioteca
Recursos humanos ou gestdo de pessoas 28 16 34 6 16
Tl ou informética 25 16 25 21 12
Outros 16 10 3 13 58

Elaboracdo do autor.
Obs.: Permitiu-se, nesta questéo, que as organizacdes assinalassem mais de uma opcéo.

TABELA D.8
Quem assumiu a iniciativa de introduzir a gestao do conhecimento na organizacio?
(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %
Ninguém 8 1"
Alta diretoria 27 36
Diretor/equipe de gestéo de recursos humanos 15 20
Diretor/equipe de tecnologia/sistemas de informagéo 11 15
Diretor/equipe de documentacdo e informagao 10 14
Outros: iniciativas isoladas das areas acima descritas 27 36

Elaboracao do autor.

TABELA D.9
Formalizacdo de objetivos de GC: indique a afirmacdo que melhor se aplica a sua organizacdo
(indice de organizacdes que responderam)

Respostas Total %
Os objetivos de GC séo discutidos de maneira vaga, abstrata e ndo formalizada 49 68
Os objetivos de GC estao formalizados, mas ainda de forma muito genérica 17 24
Os obl'etivos de GC estao formalizados, permitindo uma clara identificacdo e priorizagao 6 8
de agdes tanto para o curto, quanto para o longo prazo

Total geral 72 100

Elaboracdo do autor.

30




Texto para

Discussao Gestdo do Conhecimento na Administracdo Publica:
resultados da pesquisa Ipea 2014 — grau de externalizacao e formalizagao

TABELA D.10
Alocacao de recursos: indique a afirmacao que melhor se aplica a sua organizacdo
(Indice de organizacées que responderam, em %)

Respostas Total %

A importancia dada aos objetivos de GC, por meio de discursos e politicas, ainda ndo 3 6
se refletiu na alocacdo de recursos (humanos, financeiros e infraestrutura)
Ja foram alocados alguns recursos preliminares para iniciativas contempladas nos

i 29 4
objetivos de GC
Embora ainda ndo suficientes, os recursos destinados & GC sdo crescentes e mostram 5 7
um efetivo compromisso da organizacao
Ha um orcamento efetivo para tratar a gestdo do conhecimento compativel com os 4 6

objetivos tracados pela organizacdo

Total geral Al 100

Elaboracdo do autor.

TABELA D.11

Qual é a area/departamento que concentra a responsabilidade por gestdo do conhecimento
na organizacao?

(Indice de organizacées que responderam, em %)

Respostas Total %

Area espegifica/unidade especial de gestao do conhecimento e da informacao (geréncia 1 16
de conhecimento)

Informética/sistemas de informacdo 2 3
Centro de documentagao e informacdo/biblioteca 4 5
Qualidade 1 1
Recursos humanos 9 12
Equipe multidisciplinar interdepartamental 8 i
Outros: cada area é responsavel pelas suas acdes isoladas 19 26

Elaboracdo do autor.

TABELA D.12

Se a sua organizacao possui politica ou estratégia de gestao do conhecimento e da
informacdo, quais sdo os elementos-chave incluidos?

(Indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %

Minha organizacdo ndo possui politica ou estratégia de gestéo do conhecimento e

da informagao 3 >3
Gestao da informacéo (gestao de documentos, etc.) 33 45
Aspectos de tecnologia da informacao (intranet, portal, etc.) 35 47
Aspectos de gestao Qe recursos humanos (gestao de competéncias, incentivos, 30 a1
treinamento, mentoring, etc.)

Aspectos organizacionais (comunidades de pratica, descentralizacéo, redes etc.) 20 27

Outros: na drea de gestdo da informagao possuimos politica clara e na gestao
do conhecimento existem diretrizes gerais e praticas isoladas e uma politica nao 16 22
estabelecida

Elaboracdo do autor.
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TABELA D.13

Selecione que elementos facilitadores tém sido utilizados para iniciar/implantar processos
de GC na organizacdo: designar a intensidade de uso: alto/médio/baixo

(Indice de organizacées que responderam, em %)

Respostas Baixo Médio Alto
Programas de capacitacdo para o pessoal 45 37 18
Alta prioridade dada a iniciativa de implementacdo, no nivel mais alto da hierarquia 67 23 10
Planos de comunicacdo bem desenvolvidos e bem coordenados para a iniciativa de implementacao 81 13 7
Manutencéo do apoio e compromisso em todos os niveis com a mudanca 75 21 4
Estabelecimento de incentivos para compartilhar conhecimento 75 21 4
Alocacdo de recursos financeiros suficientes 66 26 8
Identificacdo da base de conhecimento organizacional relevante da empresa 66 25 10
Metodologias que guiem o processo 67 25 8
Disseminar exemplos de casos que demonstrem viabilidade e ajudem a convencer 71 23 5
Implantacdo em momento adequado, dadas as condicGes internas e externas a organizagao 64 25 i
Ter acesso a consultores especializados 49 33 18
Acesso a recursos bibliograficos impressos e eletronicos sobre o tema 37 36 27
Troca de experiéncias com outras organizacdes que estdo envolvidas nesse processo 54 32 14
Sistemas de informatica que apoiem os processos de GC 43 43 14
Infraestrutura computacional, redes, servidores etc. 30 40 30
Benchmarking das melhores praticas e processos 57 33 10

Elaboracdo do autor.

TABELA D.14

Quais sao os principais obstaculos a implantacio de processos de GC na organizacao:
indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo

(indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 1 - Apoio da alta administracdo e prioridades

Respostas Baixo Médio Alto
Falta de comprometimento dos diretores 37 36 27
Gestdo do conhecimento e da informagao nao é uma prioridade do governo 29 34 37
szceiq C!e que outros c’)rgéos e/ou publico em geral poderiam ter acesso a informa- 68 15 17
¢es sigilosas/confidenciais

Estratégias de gestdo do conhecimento sdo mais faceis de implementar no setor 79 18 3

privado, mas s&o inadequadas ao setor publico

Elaboracdo do autor.
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TABELA D.15

Quais sédo os principais obstaculos a implantacdo de processos de GC na organizacdo: indicar
o grau de importancia — alto/médio/baixo

(Indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 2 — Recursos humanos dedicados

Respostas Baixo Médio Alto
Deficiéncias na capacitacdo do pessoal 32 37 31

Baixa compreensdo sobre gestao do conhecimento na organizagéo 8 32 59
A organizacao tende a concentrar esforcos na tecnologia de informacéo e comunica- 2 46 3

cao, em vez de fazé-lo sobre questdes organizacionais ou ligadas as pessoas

Outros 17 22 61

Elaboracdo do autor.

TABELA D.16

Quais sao os principais obstaculos a implantacao de processos de GC na organizacao: indicar o
grau de importancia — alto/médio/baixo

(indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 3 - Infraestrutura tecnoldgica

Respostas Baixo Médio Alto
Deficiéncias na infraestrutura computacional, redes, servidores etc. 65 28 7
Pouca propensao para investimento em tecnologias voltadas essencialmente para facilitagdo 4 3 2

de aprendizado e colaboragao

Outros 43 29 29

Elaboracdo do autor.

TABELA D.17

Quais sdo os principais obstaculos a implantacao de processos de GC na organizacao:
indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo

(indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 4 — Processo de trabalho e cultura organizacional

Respostas Baixo Médio Alto
Resisténcia de certos grupos de funcionarios/cultura organizacional de resisténcia a mudancas 20 45 35
Falta de tempo ou recursos para compartilhar conhecimento concretamente na rotina diaria 7 39 54
Dificuldade para capturar o conhecimento nao documentado 9 21 l
Outros 27 36 36

Elaboracdo do autor.
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TABELA D.18

Existe acompanhamento para avaliar o progresso na implantacao de praticas de gestao
do conhecimento na sua organizacao?

(indice de organizacées que responderam)

Repostas Total %
Sim 18 24
Nao 53 72
N/A 3 4
Total geral 74 100

Elaboracdo do autor.

TABELA D.19

Existe acompanhamento para avaliar o progresso na implantacdo de praticas de gestéo do
conhecimento na sua organiza¢ao?

(Nmero de respostas por assertiva)

Respostas Total
Uso de sistema formal de indicadores para avaliar a implementacao de préticas de gestdo do 4
conhecimento

Feedback escrito ou verbal ao pessoal sobre realizacbes em gestdo do conhecimento 11
Comparagdes entre a sua organizago e outras 4
Outros 3

Elaboracdo do autor.
Obs.: Questéo respondida pelas organizacdes que assinalaram “'sim” na tabela D.18.

TABELA D.20
De um modo geral, na implantacdo de praticas de gestdo do conhecimento e da informacéao,

vocé considera que a sua organizacdo tem tido:
(indice de organizacdes que responderam)

Respostas Total %
Muito sucesso 5 7
Algum sucesso 37 55
Nao muito sucesso 18 27
Nenhum sucesso 7 10
Total geral 67 100

Elaboracdo do autor.
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TABELA D.21

Quais sdo os principais obstaculos a implantacio de processos de GC na organizacao:
indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo

(Indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 5 — Indicadores e sistema de avaliacdo

Respostas Baixo Médio Alto
Inexisténcia de indicadores 22 42 36
Falta de incentivos para compartilhar conhecimento 16 41 43
Outros 50 38 13

Elaboracdo do autor.

TABELA D.22

Quais sdo os principais obstaculos a implantacio de processos de GC na organizacao:
indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo

(indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 6 — Visibilidade e comunicacéo interna e externa

Respostas Baixo Médio Alto
Falhas de comunicacdo 24 36 40
Outros 50 13 38

Elaboracdo do autor.
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APENDICE E

RESPOSTAS DAS 48 ORGANIZACOES DO GRUPO 1

TABELA E.1
Percepcao da importancia de GC
(indice de organizacdes que responderam)

Respostas Total %
Existe na organizacao a percepcdo de que é necessario ter alguma forma de gestdo do conhecimento 26 55
A gestdo do conhecimento faz parte das prioridades estratégicas da organizacdo 5 11
A gestédo do conhecimento ndo é uma prioridade estratégica, mas certamente sera nos préximos 2 anos 6 13
A gestao do conhecimento ndo é uma prioridade estratégica, mas provavelmente sera a longo prazo 9 19
A gestao do conhecimento ndo é considerada importante na organizacdo 1 2
Total geral 47 100

Elaboracdo do autor.

TABELA E.2

Percepcao da importancia de GC nos niveis da estrutura organizacional

(Indice de organizacées que responderam, em %)
Respostas Baixa Média Alta
Pela alta administragao 25 54 21
Pelas chefias intermediarias 19 67 15
Pelos funcionarios de maneira ampla 42 46 13

Elaboracdo do autor.

TABELA E.3

Caso exista uma estratégia explicita de gestdo do conhecimento/informacao, ela esta
amplamente disseminada na organizacdo e é bem conhecida pela maioria do pessoal?
(Indice de organizacées que responderam)

Resposta Total 2014 (%)
Sim 0 0
Néo 10 21
Em parte 3 6
N&o existe estratégia explicita 35 73
Total geral 48 100

Elaboracdo do autor.
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TABELA E.4

Qual é o estado atual das iniciativas de GC na sua organizacao?

(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %
Ainda ndo existem iniciativas de GC 13 27
Existem estudos e analises sobre GC 5 10
Existem iniciativas em fase de planejamento 12 25
As iniciativas estdo em fase de implantacao 3 6
As iniciativas estdo em fase parcial de utilizacdo 15 31
A GC é amplamente utilizada na organizacéo 0 0
Total geral 48 100

Elaboracdo do autor.

TABELA E.5

Qual é o grau de formalizacao da GC na organizacdo? Indique a afirmacao que melhor

reflete o estado atual
(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %
Trata-se de um conceito abstrato discutido por pequenos grupos informais 35 74
Existe um grupo formal de trabalho que discute os conceitos, as praticas e as ferra- ) 4
mentas de GC. Este grupo, porém, ndo tem mandato e objetivos bem definidos

Existe uma area/grupo de pessoas com responsabilidades e objetivos definidos em 10 21
termos de GC

Existem métricas (indicadores) bem especificas para avaliar os resultados obtidos com 0 0
as iniciativas formais de gestdo do conhecimento

Total geral 47 100

Elaboracdo do autor.

TABELA E.6

Quais foram os mecanismos para a definicao da politica ou estratégia de gestao do

conhecimento e da informacédo na organizacao?
(Nmero de respostas por assertiva)

Respostas Total
N&o existe politica ou estratégia de gestdo do conhecimento e da informagao 36
Programas/politicas/estratégias por escrito 6
Compromisso publico (feito por ministro, diretor-geral etc.) 0
Compromissos assumidos por equipe de recursos humanos equipe de T, redes de 4
conhecimento.

Outros: as politicas de gestdo da informacéo estdo implementadas; contudo, ndo

estao formalizadas no sentido de consolidarem uma politica de gestéo do conheci- 8

mento

Elaboracdo do autor.
Obs.: Permitiu-se, nesta questdo, que as organizagdes assinalassem mais de uma opgao.
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TABELA E.7
Em quais areas/departamentos existem iniciativas de GC
(As respostas foram distribuidas em %)

Em . - Em fase parcial Amplamente < .
. Em implantacéo N " Né&o se aplica
planejamento de utilizacdo utilizada
Nenhum departamento 0 0 0 3 97
Direcdo geral 28 5 15 8 45
Contabilidade/financas 14 3 " 19 54
Fentro dg do'culmentagao e 2 10 2 19 2
informacao/biblioteca
Recursos humanos ou gestdo 30 17 30 0 2
de pessoas
Tecpologig qa informacéo % 19 2 19 16
ou informética
Outros " 17 6 6 61

Elaboracdo do autor.
Obs.: Permitiu-se, nesta questao, que as organizagdes assinalassem mais de uma opgao.

TABELA E.8
Quem assumiu a iniciativa de introduzir a gestdo do conhecimento na organizacao?
(indice de organizacdes que responderam)

Respostas Total %
Ninguém 8 17
Alta diretoria 11 23
Diretor/equipe de gestéo de recursos humanos 8 17
Diretor/equipe de tecnologia/sistemas de informagdo 7 15
Diretor/equipe de documentacdo e informacao 5 10
Outros: iniciativas isoladas das reas acima descritas 27 56

Elaboracdo do autor.

TABELA E.9
Formalizacdo de objetivos de GC: indique a afirmacao que melhor se aplica a sua organizacao
Respostas Total %
Os objetivos de GC sdo discutidos de maneira vaga, abstrata e ndo formalizada 43 91
Os objetivos de GC estdo formalizados, mas ainda de forma muito genérica 4 9
Os objetivos de GC estao formalizados, permitindo uma clara identificacdo e priorizacao de 0 0

acdes tanto para o curto, quanto para o longo prazo

Total geral 47 100

Elaboracao do autor.
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TABELA E.10

Alocacao de recursos: indique a afirmacao que melhor se aplica a sua organizacdo

(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %

A importancia dada aos objetivos de GC, por meio de discursos e politicas, ainda ndo

. N ) ’ ] 30 64

se refletiu na alocacdo de recursos (humanos, financeiros e infraestrutura)
Ja foram alocados alguns recursos preliminares para iniciativas contempladas nos

S 17 36
objetivos de GC
Embora ainda ndo suficientes, os recursos destinados a GC sdo crescentes e mostram 0 0
um efetivo compromisso da organizagao
Ha um orcamento efetivo para tratar a gestao do conhecimento compativel com os 0 0
objetivos tracados pela organizagéo
Total geral 47 100

Elaboracdo do autor.

TABELA E.11

Qual é a area/departamento que concentra a responsabilidade por gestao do
conhecimento na organizacdo?

(Indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %

Area especifica/unidade especial de gestdo do conhecimento e da informagdo

(geréncia de conhecimento) 3 6
Informaética/sistemas de informacéo 2 4
Centro de documentagdo e informagdo/biblioteca 2 4
Qualidade 0 0
Recursos humanos 4 9
Equipe multidisciplinar interdepartamental 6 13
Outros: cada area é responsavel pelas suas acdes isoladas 30 64
Total geral 47 100

Elaboracao do autor.

TABELA E.12

Se a sua organizacao possui politica ou estratégia de gestdo do conhecimento e da

informacdo, quais sdo os elementos-chave incluidos?
(indice de organizacdes que responderam)

Respostas Total %
Minha organizagdo ndo possui politica ou estratégia de gestdo do conhecimento e da informacdo 35 73
Gestdo da informacdo (gestao de documentos etc.) 13 27
Aspectos de tecnologia da informagao (intranet, portal etc.) 13 27
Aspectos de gestdo de recursos humanos (gestao de competéncias, incentivos, treinamento, mentoring etc.) 10 21
Aspectos organizacionais (comunidades de prética, descentralizacdo, redes etc.) 4 8
Outros: na area de gestéo da informagdo possuimos politica clara e na gestéo do conhecimento existem 14 2

diretrizes gerais e praticas

Elaboracdo do autor.

39




Brasilia, marco de 2015

TABELA E.13

Selecione que elementos facilitadores tém sido utilizados para iniciar/implantar
processos de GC na organizacao: designar a intensidade de uso — alto/médio/baixo
(Indice de organizacées que responderam, em %)

Respostas Baixo Médio Alto
Programas de capacitacdo para o pessoal 60 30 11
Alta prioridade dada a iniciativa de implementacao, no nivel mais alto da hierarquia 85 11 4
f’lanos de corpunicagéo bem desenvolvidos e bem coordenados para a iniciativa de o1 4 4
implementacdo

Manutencao do apoio e compromisso em todos os niveis com a mudanca 91 9 0
Estabelecimento de incentivos para compartilhar conhecimento 87 13 0
Alocagdo de recursos financeiros suficientes 83 13 4
Identificacdo da base de conhecimento organizacional relevante da empresa 83 17 0
Metodologias que guiem o processo 91 9 0
Disseminar exemplos de casos que demonstrem viabilidade e ajudem a convencer 89 " 0
Implantag:éo em momento adequado, dadas as condices internas e externas & 85 15 0
organizacao

Ter acesso a consultores especializados 68 32 0
Acesso a recursos bibliograficos impressos e eletronicos sobre o tema 55 36 9
Troca de experiéncias com outras organizaces que estao envolvidas nesse processo 74 24 2
Sistemas de informatica que apoiem os processos de GC 57 39 4
Infraestrutura computacional, redes, servidores etc. 38 34 28
Benchmarking das melhores praticas e processos 78 20 2

Elaboracdo do autor.

TABELA E.14

Quais sdo os principais obstaculos a implantacdo de processos de GC na organizacao:
indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo

(indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 1 - Apoio da alta administracdo e prioridades

Respostas Baixo Médio Alto
Falta de comprometimento dos diretores 31 33 36
Gestdo do conhecimento e da informagao nao é uma prioridade do governo 22 33 44
Rggeio de que outros orgaos e/ou publicos em geral poderiam ter acesso a informagdes 58 18 2
sigilosas/confidenciais

Estratégias de gestdo do conhecimento sdo mais faceis de implementar no setor 77 2 )

privado, mas s&o inadequadas ao setor publico

Elaboracdo do autor.

90




Texto para

Discussao Gestdo do Conhecimento na Administracdo Publica:
resultados da pesquisa Ipea 2014 — grau de externalizacao e formalizagao

TABELA E.15

Quais sao os principais obstaculos a implantacao de processos de GC na organizacdo: indicar o
grau de importancia — alto/médio/baixo

(Indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 2 — Recursos humanos dedicados

Respostas Baixo Médio Alto
Deficiéncias na capacitacdo do pessoal 35 28 37
Baixa compreensdo sobre gest&o do conhecimento na organizacdo 4 20 76
A organizagéohtende a concen}rar esfor(%os na te_cnolo_gia de ipformagéo e comunicagdo, 17 6 37
em vez de fazé-lo sobre questdes organizacionais ou ligadas as pessoas

Outros 23 31 46

Elaboracdo do autor.

TABELA E.16

Quais sao os principais obstaculos a implantacao de processos de GC na organizacdo: indicar o
grau de importancia — alto/médio/baixo

(indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 3 - Infraestrutura tecnoldgica

Respostas Baixo Médio Alto
Deficiéncias na infraestrutura computacional, redes, servidores etc. 69 24 7
Pouca propenséo para investimento em tecnologias voltadas essencialmente para

s . - 40 31 29
facilitacdo de aprendizado e colaboracéo
Outros 38 38 25

Elaboracdo do autor.

TABELA E.17

Quais sdo os principais obstaculos a implantacio de processos de GC na organizacao:
indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo

(Indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 4 - Processo de trabalho e cultura organizacional

Respostas Baixo Médio Alto
Resisténcia de certos grupos de funcionérios/cultura organizacional de resisténcia a mudancas 23 35 42
Falta de tempo ou recursos para compartilhar conhecimento concretamente na rotina didria 7 33 60
Dificuldade para capturar o conhecimento ndo documentado 9 21 70
Outros 60 0 40

Elaboracdo do autor.

TABELA E.18

Existe acompanhamento para avaliar o progresso na implantacao de praticas de gestao
do conhecimento na sua organizacio?

(indice de organizacées que responderam)

Repostas Total %

Sim 1 2
Nao 44 92
N/A 3 6
Total geral 48 100

Elaboracdo do autor.
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TABELA E.19

Existe acompanhamento para avaliar o progresso na implantacdo de praticas de gestao do
conhecimento na sua organizacao?

(Namero de respostas por assertiva)

Respostas Total

Uso de sistema formal de indicadores para avaliar a implementacéo de préticas de gestao do
conhecimento

Feedback escrito ou verbal ao pessoal sobre realizacdes em gestdo do conhecimento 0
Comparagdes entre a sua organizagao e outras 0
Outros 0

Elaboracdo do autor.
Observacdo: Questdo respondida pelas organizacdes que assinalaram “'sim” na tabela 18.

TABELA E.20

De um modo geral, na implantacdo de praticas de gestdo do conhecimento e da informacéo,
vocé considera que a sua organizacdo tem tido:

(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %
Muito sucesso 1 2
Algum sucesso 15 37
Nao muito sucesso 18 44
Nenhum sucesso 7 17
Total geral 41 100

Elaboracdo do autor.

TABELA E.21

Quais sdo os principais obstaculos a implantacao de processos de GC na organizacao:
indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo

(Indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 5 — Indicadores e sistema de avaliacao

Respostas Baixo Médio Alto
Inexisténcia de indicadores 26 36 38
Falta de incentivos para compartilhar conhecimento 12 43 45
Outros 60 20 20

Elaboracao do autor.

TABELA E.22

Quais sao os principais obstaculos a implantacio de processos de GC na organizagao:
indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo

(indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 6 — Visibilidade e comunicacdo interna e externa

Respostas Baixo Médio Alto
Falhas de comunicacdo 21 33 45
Outros 67 0 33

Elaboracdo do autor.
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APENDICE F

RESPOSTAS DAS 21 ORGANIZACOES DO GRUPO 2

TABELA F.1
Percepcao da importancia de GC
(indice de organizacdes que responderam)

Respostas Total %

Existe na organizacdo a percepcdo de que é necessario ter alguma forma de gestdo 7 35
do conhecimento

A gestao do conhecimento faz parte das prioridades estratégicas da organizacdo " 55

A gestédo do conhecimento ndo é uma prioridade estratégica, mas certamente sera
nos préximos 2 anos

A gestao do conhecimento ndo é uma prioridade estratégica, mas provavelmente sera 1 5
a longo prazo

A gestdo do conhecimento néo é considerada importante na organizacao 0 0

Total geral 20 100

Elaboracdo do autor.

TABELA F.2
Percepcao da importancia de GC nos niveis da estrutura organizacional
(Indice de organizacées que responderam, em %)

Respostas Baixa Média Alta

Pela alta administracao 10 57 33
Pelas chefias intermediarias 10 67 24

Pelos funcionarios de maneira ampla 43 48 10

Elaboracdo do autor.

TABELA F.3

Caso exista uma estratégia explicita de gestdo do conhecimento/informacao, ela esta
amplamente disseminada na organizacao e é bem conhecida pela maioria do pessoal?
(indice de organizacdes que responderam)

Resposta Total 2014 (%)
Sim 2 10
Nao 2 10
Em parte 12 57
N&o existe estratégia explicita 5 24
Total geral 21 100

Elaboracdo do autor.
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TABELA F.4
Qual é o estado atual das iniciativas de GC na sua organizacao?
(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %
Ainda néo existem iniciativas de GC 0 0
Existem estudos e andlises sobre GC 0 0
Existem iniciativas em fase de planejamento 3 15
As iniciativas estao em fase de implantacdo 6 30
As iniciativas estdo em fase parcial de utilizacao 1" 55
A GC é amplamente utilizada na organizacdo 0 0
Total geral 20 100

Elaboracdo do autor.

TABELA E.5

Qual é o grau de formalizacdo da GC na organizacdo? Indique a afirmacdo que melhor
reflete o estado atual

(indice de organizacdes que responderam)

Respostas Total %

Trata-se de um conceito abstrato discutido por pequenos grupos informais 3 14

Existe um grupo formal de trabalho que discute os conceitos, as praticas e as ferramentas de GC. Este

grupo, porém, ndo tem mandato e objetivos bem definidos. 2 10
Existe uma area/grupo de pessoas com responsabilidades e objetivos definidos em termos de GC 16 76
Existem métrica~s (indicadore;) bem especificas para avaliar os resultados obtidos com as iniciativas 0 0
formais de gestéo do conhecimento

Total geral 21 100

Elaboracdo do autor.

TABELA F.6

Quais foram os mecanismos para a definicao da politica ou estratégia de gestao do
conhecimento e da informacédo na organizacao?

(Namero de respostas por assertiva)

Respostas Total
N&o existe politica ou estratégia de gestdo do conhecimento ou da informacéo 3
Programas/politicas/estratégias por escrito 12
Compromisso publico (feito por ministro, diretor geral etc.) 1
Compromissos assumidos por equipe de recursos humanos, equipe de Tl, redes de conhecimento 6
Outros: as politicas de gestdo da informacéo estao implementadas; contudo, ndo estdo formalizadas 7

no sentido de consolidarem uma politica de gestéo do conhecimento

Elaboracdo do autor.
Obs.: Permitiu-se, nesta questao, que as organizagdes assinalassem mais de uma opgao.
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TABELA F.7
Em quais areas/departamentos existem iniciativas de GC
(As respostas foram distribuidas em %)

Em Em Em fase parcial ~ Amplamente < )
: . < L - N3o se aplica
planejamento implantacéo de utilizacdo utilizada
Nenhum departamento 0 0 0 0 100
Direcdo geral 39 " 39 6 6
Contabilidade/ finangas 12 18 29 24 18
C_enltro de documentacéo e informacao/ 30 s 2 2 0
biblioteca
Recursos humanos ou gestdo de pessoas 29 18 41 12 0
Tecnologia da informacdo ou informatica 32 16 32 21 0
Outros 30 0 0 20 50

Elaboracdo do autor.
Obs.: Permitiu-se nesta questao que as organizacdes assinalassem mais de uma opcéo.

TABELA F.8
Quem assumiu a iniciativa de introduzir a gestao do conhecimento na organizacio?
(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %
Ninguém 0 0
Alta diretoria 13 62
Diretor/equipe de gestdo de recursos humanos 5 24
Diretor/equipe de tecnologia/sistemas de informacéo 4 19
Diretor/equipe de documentacao e informagao 5 24
Outros: iniciativas isoladas das areas acima descritas 13 62

Elaboracdo do autor.

TABELA F.9

Formalizacdo de objetivos de GC: indique a afirmacao que melhor se aplica a sua organizacao
Respostas Total %
Os objetivos de GC s&o discutidos de maneira vaga, abstrata e ndo formalizada 6 30
Os objetivos de GC estao formalizados, mas ainda de forma muito genérica " 55

Os objetivos de GC estao formalizados, permitindo uma clara identificacdo e priorizagao de acGes

3 15
tanto para o curto, quanto para o longo prazo

Total geral 20 100

Elaboracdo do autor.
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TABELA F.10
Alocacao de recursos: indique a afirmacao que melhor se aplica a sua organizacdo
(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %
A impcirténcia dada aos objetivos‘de GQ, por meio de discursos e politicas, ainda néo se refletiu na 3 1%
alocacdo de recursos (humanos, financeiros e infraestrutura)

Ja foram alocados alguns recursos preliminares para iniciativas contempladas nos objetivos de GC 10 53
Embora ainda ndo suficientes, os recursos destinados a GC sdo crescentes e mostram um efetivo 3 16

compromisso da organizagdo.

Ha um orcamento efetivo para tratar a gestdo do conhecimento compativel com os objetivos tracados 3 16
pela organizagao

Total geral 19 100

Elaboracdo do autor.

TABELA F.11

Qual é a area/departamento que concentra a responsabilidade por gestao do
conhecimento na organizacao?

(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %
Area especifica/unidade especial de gesto do conhecimento e da informaco (geréncia de conhecimento) 7 33
Informética/sistemas de informacéo 0 0
Centro de documentacao e informacéo/biblioteca 2 10
Qualidade 1 5
Recursos humanos 3 14
Equipe multidisciplinar interdepartamental 1 5
Outros: cada area é responsavel pelas suas acdes isoladas 7 33
Total geral 21 100

Elaboracao do autor.

TABELA F.12

Se a sua organizacao possui politica ou estratégia de gestao do conhecimento e da
informacao, quais sdao os elementos-chave incluidos?

(indice de organizacdes que responderam)

Respostas Total %
Minha organizagdo ndo possui politica ou estratégia de gestdo do conhecimento e da informagao 4 19
Gestdo da informacéo (gestao de documentos etc.) 15 71
Aspectos de tecnologia da informacao (intranet, portal etc.) 17 81
Aspectos de gestéo de recursos humanos (gestao de competéncias, incentivos, treinamento, mentoring 15 71
etc.)

Aspectos organizacionais (comunidades de pratica, descentralizacao, redes etc.) " 52
Outros: na area de gestdo da informacdo possuimos politica clara e na gestéo do conhecimento 6 29

existem diretrizes gerais e praticas

Elaboracdo do autor.
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TABELA F.13

Selecione que elementos facilitadores tém sido utilizados para iniciar/implantar
processos de GC na organizacao: designar a intensidade de uso — alto/médio/baixo
(Indice de organizacées que responderam, em %)

Respostas Baixo Médio Alto
Programas de capacitacdo para o pessoal 24 52 24
Alta prioridade dada a iniciativa de implementacéo, no nivel mais alto da hierarquia. 33 43 19
Planos de comunicacdo bem desenvolvidos e bem coordenados para a iniciativa de implementacao 65 30 5
Manutencéo do apoio e compromisso em todos os niveis com a mudanca 52 43 5
Estabelecimento de incentivos para compartilhar conhecimento 57 29 14
Alocagdo de recursos financeiros suficientes 38 52 10
Identificacdo da base de conhecimento organizacional relevante da empresa 33 48 19
Metodologias que guiem o processo 29 52 19
Disseminar exemplos de casos que demonstrem viabilidade e ajudem a convencer 38 43 19
Implantacdo em momento adequado, dadas as condi¢Bes internas e externas a organizacdo 25 45 30
Ter acesso a consultores especializados 15 35 50
Acesso a recursos bibliograficos impressos e eletrénicos sobre o tema 5 33 62
Troca de experiéncias com outras organizagdes que estao envolvidas nesse processo 24 43 33
Sistemas de informatica que apoiem os processos de GC 24 52 24
Infraestrutura computacional, redes, servidores etc. 19 52 29
Benchmarking das melhores préticas e processos 21 58 21

Elaboracdo do autor.

TABELA F.14

Quais sdo os principais obstaculos a implantacio de processos de GC na organizacao:
indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo

(indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 1 —Apoio da alta administracdo e prioridades

Respostas Baixo Médio Alto
Falta de comprometimento dos diretores 48 43 10
Gestdo do conhecimento e da informacdo nao é uma prioridade do governo 38 33 29
Receio de que outros 6rgaos e/ou puiblico em geral poderiam ter acesso a informagdes sigilosas/confidenciais 81 14 5

Estratégias de gestdo do conhecimento sao mais faceis de implementar no setor privado, mas sdo

inadequadas ao setor publico 81 1 >

Elaboracdo do autor.

TABELA F.15

Quais sdo os principais obstaculos a implantacao de processos de GC na organizacao: indicar o
grau de importancia — alto/médio/baixo

(indice de organizacdes que responderam, em %)

Grupo 2 — Recursos humanos dedicados

Respostas Baixo Médio Alto
Deficiéncias na capacitacdo do pessoal 19 57 24
Baixa compreensao sobre gestdo do conhecimento na organizacdo 14 52 33

A organizagao tende a concentrar esforcos na tecnologia de informagdo e comunicacdo, em vez de
fazé-lo sobre questdes organizacionais ou ligadas as pessoas

Outros 0 0 24

24 43 33

Elaboracdo do autor.
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TABELA F.16
Quais sao os principais obstaculos a implantacao de processos de GC na organizacdo: indicar o
grau de importancia — alto/médio/baixo
(Indice de organizacées que responderam, em %)
Grupo 3 - Infraestrutura tecnoldgica
Respostas Baixo Médio Alto
Deficiéncias na infraestrutura computacional, redes, servidores etc. 52 38 10
Pouca propenséo para investimento em tecnologias voltadas essencialmente para facilitacao de 43 38 19
aprendizado e colaboracdo
Outros 10 0 10
Elaboracdo do autor.
TABELA F.17
Quais sdo os principais obstaculos a implantacdo de processos de GC na organizacao:
indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo
(indice de organizacées que responderam, em %)
Grupo 4 — Processo de trabalho e cultura organizacional
Respostas Baixo Médio Alto
Resisténcia de certos grupos de funcionarios/cultura organizacional de resisténcia a 19 5 2
mudangas
Falta de tempo ou recursos para compartilhar conhecimento concretamente na rotina diéria 10 43 48
Dificuldade para capturar o conhecimento ndo documentado 5 20 75
Outros 0 10 10
Elaboracdo do autor.
TABELA F.18
Existe acompanhamento para avaliar o progresso na implantacao de praticas de gestao
do conhecimento na sua organizacao?
(indice de organizacées que responderam)
Total (%)
Nao 8 38
Sim 13 62
Total geral 21 100
Elaboracdo do autor.
TABELA F.19
Existe acompanhamento para avaliar o progresso na implantacao de praticas de gestao do
conhecimento na sua organizagao?
(NUmero de respostas por assertiva)
Respostas Total
Uso de sistema formal de indicadores para avaliar a implementacdo de praticas de gestao do conhecimento 2 15
Feedback escrito ou verbal ao pessoal sobre realizagdes em gestdo do conhecimento 8 62
Comparacdes entre a sua organizacao e outras 2 15
Outros 3 23

Elaboracdo do autor.
Obs.: Questao respondida pelas organizagGes que assinalaram 'sim” na tabela F.18.

98




Texto para

Discussao Gestdo do Conhecimento na Administracdo Publica:
resultados da pesquisa Ipea 2014 — grau de externalizacao e formalizagao

TABELA F.20

De um modo geral, na implantacao de praticas de gestao do conhecimento e da
informacdo, vocé considera que a sua organizacio tem tido:

(Indice de organizacées que responderam, em %)

Respostas Total %

Muito sucesso 3 14
Algum sucesso 18 86
N&o muito sucesso 0 0
Nenhum sucesso 0 0

Elaboracdo do autor.

TABELA F.21
Quais sdo os principais obstaculos a implantacio de processos de GC na organizacao:

indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo
(indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 5 — Indicadores e sistema de avaliacdo

Respostas Baixo Médio Alto
Inexisténcia de indicadores 14 52 33
Falta de incentivos para compartilhar conhecimento 14 38 48
Outros 0 5 5

Elaboracdo do autor.

TABELA F.22

Quais sdo os principais obstaculos a implantacdo de processos de GC na organizacao:
indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo

(indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 6 — Visibilidade e comunicacéo interna e externa

Respostas Baixo Médio Alto
Falhas de comunicacao 24 43 33
Outros 0 5 5

Elaboracdo do autor.
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APENDICE G

RESPOSTAS DAS DEMAIS ORGANIZACOES PESQUISADAS (TRIBUNAL
DE CONTAS DA UNIAO -TCU, INSTITUICOES DO MINISTERIO PUBLICO
E OPERADOR NACIONAL DO SISTEMA ELETRICO - ONS)

TABELA G.1
Percepcao da importancia de GC
(indice de organizacdes que responderam)

Respostas Total %

A gestao do conhecimento faz parte das prioridades estratégicas da organizacéo 2 29

A gestao do conhecimento ndo é uma prioridade estratégica, mas certamente sera nos proximos 2 anos

(= -]

A gestao do conhecimento ndo é uma prioridade estratégica, mas provavelmente sera a longo prazo

]

Existe na organizacdo a percepcdo de que é necessario ter alguma forma de gestao do conhecimento A

Total geral 7 100

Elaboracao do autor.

TABELA G.2
Percepcao da importancia de GC nos niveis da estrutura organizacional
(indice de organizacées que responderam, em %)

Respostas Baixa Média Alta

Pela alta administracao 0 43 57
Pelas chefias intermediarias 0 86 14

Pelos funcionarios de maneira ampla 57 43 0

Elaboracdo do autor.

TABELA G.3

Caso exista uma estratégia explicita de gestao do conhecimento/informacao, ela esta
amplamente disseminada na organizacdo e é bem conhecida pela maioria do pessoal?
(indice de organizacées que responderam)

Resposta Total 2014 (%)
Sim 0 0
Nao 0 0
Em parte 2 29
N&o existe estratégia explicita 5 71
Total geral 7 100

Elaboracdo do autor.
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TABELA G.4
Qual é o estado atual das iniciativas de GC na sua organizacao?
(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %
Ainda ndo existem iniciativas de GC 2 29
Existem estudos e analises sobre GC 0 0
Existem iniciativas em fase de planejamento 0 0
As iniciativas estdo em fase de implantacao 0 0
As iniciativas estdo em fase parcial de utilizacdo 5 7
A GC é amplamente utilizada na organizacéo 0
Total geral 7 100

Elaboracdo do autor.

TABELA G.5

Qual é o grau de formalizacao da GC na organizacdo? Indique a afirmacao que melhor

reflete o estado atual
(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %
Trata-se de um conceito abstrato discutido por pequenos grupos informais n
Existe um grupo formal de trabalho que discute os conceitos, as praticas e as ferramentas de GC. Este

grupo, porém, ndo tem mandato e objetivos bem definidos. 14
Existe uma area/grupo de pessoas com responsabilidades e objetivos definidos em termos de GC. 14
Existem métricas (indicadores) bem especificas para avaliar os resultados obtidos com as iniciativas formais

de gestdo do conhecimento 0 0
Total geral 7 100

Elaboracdo do autor.

TABELA G.6

Quais foram os mecanismos para a definicao da politica ou estratégia de gestao do

conhecimento e da informacédo na organizacao?
(Nmero de respostas por assertiva)

Respostas Total
N&o existe politica ou estratégia de gestdo do conhecimento ou da informacéo 5
Programas/politicas/estratégias por escrito 1
Compromisso publico (feito por ministro, diretor geral etc.) 1
Compromissos assumidos por equipe de recursos humanos, equipe de Tl, redes de conhecimento 1
Outros: as politicas de gestdo da informacéo estao implementadas; contudo, ndo estdo formalizadas no 0

sentido de consolidarem uma politica de gestdo do conhecimento

Elaboracdo do autor.
Obs.: Permitiu-se, nesta questdo, que as organizagdes assinalassem mais de uma opgao.
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TABELA G.7
Em quais areas/departamentos existem iniciativas de GC
(As respostas foram distribuidas em %)

Em Em Em fase parcial ~ Amplamente Néo se

planejamento implantacdo de utilizagdo utilizada aplica
Nenhum departamento 0 0 0 0 100
Direcdo geral 17 0 33 0 50
Contabilidade/ financas 0 0 33 0 67
Centro de documentacéo e informacdo/biblioteca 33 17 17 17 17
Recursos humanos ou gestdo de pessoas 0 33 33 0 33
Tecnologia da informacao ou informéatica 0 0 67 17 17
Outros 0 0 0 0 100

Elaboracdo do autor.
Obs.: Permitiu-se, nesta questao, que as organizagdes assinalassem mais de uma opgao.

TABELA G.8

Quem assumiu a iniciativa de introduzir a gestao do conhecimento na organizacao?

(indice de organizacdes que responderam)

Respostas Total %
Ninguém 1 14
Alta diretoria 3 43
Diretor/equipe de gest&o de recursos humanos 2 29
Diretor/equipe de tecnologia/sistemas de informagéo 2 29
Diretor/equipe de documentacéo e informagao 1 14
Outros: iniciativas isoladas das areas acima descritas 3 43

Elaboracdo do autor.

TABELA G.9

Formalizacao de objetivos de GC: indique a afirmacdo que melhor se aplica a sua organizacao

(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %

Os objetivos de GC séo discutidos de maneira vaga, abstrata e ndo formalizada 5 Al
Os objetivos de GC estdo formalizados, mas ainda de forma muito genérica 1 14
Os objetivos de GC estao formalizados, permitindo uma clara identificacdo e priorizacdo de agdes tanto 1 1
para o curto, quanto para o longo prazo

Total geral 7 100

Elaboracdo do autor.
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TABELA G.10
Alocacao de recursos: indique a afirmacao que melhor se aplica a sua organizacdo
(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %
Aimportancia dada aos objetivos de GC, por meio de discursos e politicas, ainda nao se refletiu na alocacdo de 3 53
recursos (humanos, financeiros e infraestrutura)

Ja foram alocados alguns recursos preliminares para iniciativas contempladas nos objetivos de GC 3 43
Embora ainda ndo suficientes, os recursos destinados a GC sdo crescentes e mostram um efetivo compromisso 1 14
da organizacéo

Ha um orcamento efetivo para tratar a gestdo do conhecimento compativel com os objetivos tracados pela 0 0
organizagao

Total geral 7 100

Elaboracdo do autor.

TABELA G.11

Qual é a area/departamento que concentra a responsabilidade por gestdo do conhecimento
na organizacio?

(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %
Area especifica/unidade especial de gestdo do conhecimento e da informacéo (geréncia de conhecimento) 0 0
Informética/sistemas de informacéo 0 0
Centro de documentacao e informacéo/biblioteca 0 0
Qualidade 0 0
Recursos humanos 0 0
Equipe multidisciplinar interdepartamental 3 43
Outros: cada area é responsavel pelas suas acdes isoladas 4 57
Total geral 7 100

Elaboracao do autor.

TABELA G.12

Se a sua organizacao possui politica ou estratégia de gestdo do conhecimento e da informacdo,
quais sdo os elementos-chave incluidos?

(indice de organizacdes que responderam)

Respostas Total %
Minha organizagdo ndo possui politica ou estratégia de gestdo do conhecimento e da informagao 3 43
Gestdo da informacéo (gestao de documentos etc.) 3 43
Aspectos de tecnologia da informacao (intranet, portal etc.) 4 57
Aspectos de gestéo de recursos humanos (gestao de competéncias, incentivos, treinamento, mentoring etc.) 4 57
Aspectos organizacionais (comunidades de pratica, descentralizacao, redes etc.) 3 43
Outros: na drea de gestdo da informacdo possuimos politica clara e na gestdo do conhecimento existem 0 0

diretrizes gerais e praticas

Elaboracdo do autor.
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TABELA G.13

Selecione que elementos facilitadores tém sido utilizados para iniciar/implantar processos
de GC na organizacdo: designar a intensidade de uso — alto/médio/baixo

(Indice de organizacées que responderam, em %)

Baixo Médio Alto
Programas de capacitacdo para o pessoal 20 20 60
Alta prioridade dada a iniciativa de implementacdo, no nivel mais alto da hierarquia 60 40 0
Planos de comunicacdo bem desenvolvidos e bem coordenados para a iniciativa de implementagao 60 40 0
Manutencéo do apoio e compromisso em todos os niveis com a mudanca 100 0 0
Estabelecimento de incentivos para compartilhar conhecimento 60 40 0
Alocagdo de recursos financeiros suficientes 60 40 0
|dentificagdo da base de conhecimento organizacional relevante da empresa 40 20 40
Metodologias que guiem o processo 40 40 20
Disseminar exemplos de casos que demonstrem viabilidade e ajudem a convencer 80 20 0
Implantacdo em momento adequado, dadas as condicGes internas e externas a organizacdo 80 0 20
Ter acesso a consultores especializados 40 20 40
Acesso a recursos bibliograficos impressos e eletrénicos sobre o tema 60 0 40
Troca de experiéncias com outras organizacdes que estdo envolvidas nesse processo 50 0 50
Sistemas de informatica que apoiem os processos de GC 20 20 60
Infraestrutura computacional, redes, servidores etc. 0 20 80
Benchmarking das melhores praticas e processos 40 40 20

Elaboracdo do autor.

TABELA G.14

Quais sdo os principais obstaculos a implantacao de processos de GC na organizacao:
indicar o grau de importancia — alto/médio/ baixo

(indice de organizacdes que responderam, em %)

Grupo 1 —Apoio da alta administracdo e prioridades

Respostas Baixo Médio Alto
Falta de comprometimento dos diretores 0 60 40
Gestdo do conhecimento e da informagdo ndo é uma prioridade do governo 20 40 40
Rece_io de‘une outros 6rgdos e/ou publico em geral poderiam ter acesso a informagdes sigilosas/ 80 2 0
confidenciais

Estratégias de gestdo do conhecimento sao mais faceis de implementar no setor privado, mas 100 0 0

sdo inadequadas ao setor publico

Elaboracao do autor.
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TABELA G.15

Quais sao os principais obstaculos a implantacao de processos de GC na organizacdo: indicar o
grau de importancia — alto/médio/baixo

(Indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 2 — Recursos humanos dedicados

Respostas Baixo Médio Alto
Deficiéncias na capacitacdo do pessoal 40 20 40
Baixa compreensdo sobre gest&o do conhecimento na organizacdo 0 40 60

A organizagao tende a concentrar esforcos na tecnologia de informacao e comunicacdo, em vez
de fazé-lo sobre questdes organizacionais ou ligadas as pessoas

Outros 100 0 0

Elaboracdo do autor.

20 40 40

TABELA G.16

Quais sao os principais obstaculos a implantacao de processos de GC na organizacdo: indicar o
grau de importancia — alto/médio/baixo

(indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 3 - Infraestrutura tecnoldgica

Respostas Baixo Médio Alto
Deficiéncias na infraestrutura computacional, redes, servidores etc. 60 20 20

Pouca propenséo para investimento em tecnologias voltadas essencialmente para facilitacao de
aprendizado e colaboragdo

Outros 100 0 0

60 0 40

Elaboracdo do autor.

TABELA G.17

Quais sdo os principais obstaculos a implantacio de processos de GC na organizacao:
indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo

(Indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 4 - Processo de trabalho e cultura organizacional

Respostas Baixo Médio Alto
Resisténcia de certos grupos de funcionarios/cultura organizacional de resisténcia a mudancas 0 60 40
Falta de tempo ou recursos para compartilhar conhecimento concretamente na rotina diéria 0 40 60
Dificuldade para capturar o conhecimento ndo documentado 0 20 80
Outros 0 100 0
Elaboracdo do autor.
TABELA G.18

Existe acompanhamento para avaliar o progresso na implantacao de praticas de gestao
do conhecimento na sua organizacio?
(indice de organizacées que responderam)

Repostas Total %
Sim 1 14
Nao 5 Al
N/A 1 14
Total geral 7 100

Elaboracdo do autor.
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TABELA G.19

Existe acompanhamento para avaliar o progresso na implantacdo de praticas de gestao do

conhecimento na sua organizacao?
(Namero de respostas por assertiva)

Respostas Total

Uso de sistema formal de indicadores para avaliar a implementacéo de préticas de

gestdo do conhecimento 0
Feedback escrito ou verbal ao pessoal sobre realizacdes em gestdo do conhecimento 0
Comparagdes entre a sua organizagao e outras 0
Outros 1

Elaboracdo do autor.
Obs.: Questéo respondida pelas organizacdes que assinalaram “sim” na tabela G.18.

TABELA G.20

De um modo geral, na implantacao de praticas de gestao do conhecimento e da
informacdo, vocé considera que a sua organizacao tem tido:

(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %
Muito sucesso 0 0
Algum sucesso 5 100
Nao muito sucesso 0 0
Nenhum sucesso 0 0

Total geral

Elaboracdo do autor.

TABELA G.21

Quais sdo os principais obstaculos a implantacao de processos de GC na organizacao:

indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo
(Indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 5 — Indicadores e sistema de avaliacao

Respostas Baixo Médio Alto
Inexisténcia de indicadores 25 0 75
Falta de incentivos para compartilhar conhecimento 0 50 50
Outros 0 0 0

Elaboracdo do autor.

TABELA G.22

Quais sdo os principais obstaculos a implantacio de processos de GC na organizacao:

indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo
(indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 6 — Visibilidade e comunicacéo interna e externa

Respostas Baixo Médio Alto
Falhas de comunicacao 0 50 50
Outros 0 0 0

Elaboracdo do autor.
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APENDICE H

PESQUISA IPEA 2004: RESPOSTAS DE DEZOITO ORGANIZACOES
DA ADMINISTRACAO DIRETA DO EXECUTIVO FEDERAL

TABELA H.1
Percepcao da importancia de GC: indique a afirmacao que melhor se aplica a sua organizacdo
(indice de organizacdes que responderam)

Respostas Total %
Existe na organizacdo a percepcdo de que é necessario ter alguma forma de gestdo 6 35
do conhecimento

A gestao do conhecimento faz parte das prioridades estratégicas da organizacdo 6 35
A gestdo do conhecimento ndo é uma prioridade estratégica, mas certamente sera 3 18
nos préximos 2 anos

A gestédo do conhecimento ndo é uma prioridade estratégica, mas provavelmente sera ) »
a longo prazo

A gestdo do conhecimento ndo é considerada importante na organizagao 0 0
Total geral 17 100

Elaboracdo do autor.

TABELA H.2
Percepcao da importancia de GC nos niveis da estrutura organizacional
(Indice de organizacées que responderam, em %)

Respostas Baixa Média Alta Total
Pela alta administracao 19 13 69 100
Pelas chefias intermediarias 13 50 38 100
Pelos funcionarios de maneira ampla 88 13 0 100

Elaboracdo do autor.

TABELA H.3

Caso exista uma estratégia explicita de gestdo do conhecimento/informacao, ela esta
amplamente disseminada na organizacao e é bem conhecida pela maioria do pessoal?
(indice de organizacdes que responderam)

Resposta Total 2004 (%)
Sim 0 0
Nao 7 44
Em parte 5 31
N&o existe estratégia explicita 0 0
N&o se aplica 4 25
Total geral 16 100

Elaboracdo do autor.
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TABELA H.4
Qual é o estado atual das iniciativas de GC na sua organizacao?
(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %
Ainda néo existem iniciativas de GC 0 0
Existem estudos e analises sobre GC 4 24
Existem iniciativas em fase de planejamento 3 18
As iniciativas estdo em fase de implantacéo 2 12
As iniciativas estdo em fase parcial de utilizacdo 7 4
A GC é amplamente utilizada na organizacéo 0 0
N&o se aplica 1 6
Total geral 17 100

Elaboracdo do autor.

TABELA H.5

Qual é o grau de formalizacdo da GC na organizacao? Indique a afirmacao que melhor
reflete o estado atual

(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %
Trata-se de um conceito abstrato discutido por pequenos grupos informais 10 59
Existe um grupoformal de trabalho qge'discute 0s cqn;eitos, as praticas e as ferramentas de GC. Este ) 12
grupo, porém, ndo tem mandato e objetivos bem definidos

Existe uma érea/grupo de pessoas com responsabilidades e objetivos definidos em termos de GC 4 24
Existem_métricas (indjcadores) bem especificas para avaliar os resultados obtidos com as iniciativas formais 0 0
de gestédo do conhecimento

Outros 1 6
Total geral 17 100

Elaboracdo do autor.

TABELA H.6

Quais foram os mecanismos para a definicao da politica ou estratégia de gestao do
conhecimento e da informacao na organizacdo?

(Nmero de respostas por assertiva)

Respostas Total

N&o existe politica ou estratégia de gestdo do conhecimento ou da informacéo 0

Programas/politicas/estratégias por escrito

Compromisso publico (feito por ministro, diretor geral etc.) 2
Compromissos assumidos por equipe de recursos humanos, equipe de Tl, redes de conhecimento 3
Outros (diversas) 9

Elaboracdo do autor.
Obs.: Permitiu-se, nesta questao, que as organizagdes assinalassem mais de uma opgao.
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TABELA H.7
Em quais areas/departamentos existem iniciativas de GC
(As respostas foram distribuidas percentualmente em %)

Em Em Em fase parcial ~ Amplamente < .
: . < P " N&o se aplica
planejamento implantacéo de utilizacdo utilizada
Nenhum departamento 0 0 0 0 0
Direcdo geral 30 10 20 10 20
Contabilidade/finangas 8 8 15 31 38
anltro de documentacao e informacéo/ 7 7 14 2 53
biblioteca
Recursos humanos ou gestdo de pessoas 14 14 29 14 29
Tecnologia da informagdo ou informatica 40 0 33 7 20
Outros 0 0 0 0 0

Elaboracdo do autor.
Obs.: Permitiu-se, nesta questdo, que as organizagdes assinalassem mais de uma opgao.

TABELA H.8
Quem assumiu a iniciativa de introduzir a gestao do conhecimento na organizacdo?
(Indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %
Ninguém 3 18
Alta diretoria 6 35
Diretor/equipe de gestao de recursos humanos 0 0
Diretor/equipe de tecnologia/sistemas de informagdo 2 12
Diretor/equipe de documentacdo e informacao 0 0
Qutros (diversos) 6 35

Elaboracdo do autor.

TABELA H.9
Formalizacdo de objetivos de GC: indique a afirmacdo que melhor se aplica a sua organizacao
(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %
Os objetivos de GC séo discutidos de maneira vaga, abstrata e ndo formalizada 10 59
Os objetivos de GC estao formalizados, mas ainda de forma muito genérica 4 24
O~s objetiv~os de GC estdo formalizados, permitindo uma clara identificacéo e prioriza- 0 0
¢éo de agdes tanto para o curto, quanto para o longo prazo

N&o se aplica 3 18
Total geral 17 100

Elaboracdo do autor.
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TABELA H.10
Alocacao de recursos: indique a afirmacao que melhor se aplica a sua organizacdo
(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %

Aimportancia dada aos objetivos de GC, por meio de discursos e politicas, ainda néo

se refletiu na alocacdo de recursos (humanos, financeiros e infraestrutura) / o
Ja foram alocados alguns recursos preliminares para iniciativas contempladas nos
objetivos de GC 4 2%
Embora aindg nao suficieqtes, 0s recursos d~estinados a GC séo crescentes e mos- 3 18
tram um efetivo compromisso da organizacdo
Hé. um orcamento efetivo para tra~tar a gestdo do conhecimento compativel com os 0 0
objetivos tracados pela organizacdo
N&o se aplica 3 18
Total geral 17 100

Elaboracdo do autor.

TABELA H.11

(indice de organizacdes que responderam)
Respostas Total %
tAr)ea especifica/unidade especial de gestao do conhecimento e da informacéo (geréncia de conhecimen- 0 0
0
Informética/sistemas de informacdo 2 12
Centro de documentacdo e informagao/biblioteca 0 0
Qualidade 0 0
Recursos humanos 0 0
Equipe multidisciplinar interdepartamental 5 29
Outros (diversos) 4 24
N&o ha 6 35
Total geral 17 100

Elaboracdo do autor.

TABELA H.12

Se a sua organizacao possui politica ou estratégia de GC e da informacéo, quais sao os
elementos-chave incluidos?

(Indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %
Minha organizagdo ndo possui politica ou estratégia de gestdo do conhecimento e da informagao 1 6
Gestdo da informacéo (gestao de documentos, etc.) 8 47
Aspectos de tecnologia da informagao (intranet, portal, etc.) 7 41
Aspectos de gestéo de recursos humanos (gestao de competéncias, incentivos, treinamento, mentoring, 5 2
etc.)

Aspectos organizacionais (comunidades de pratica, descentralizagao, redes etc.) 4 24

Elaboracao do autor.
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TABELA H.13

Selecione que elementos facilitadores tém sido utilizados para iniciar/implantar
processos de GC na organizacao: designar a intensidade de uso — alto/médio/baixo
(Indice de organizacées que responderam, em %)

Respostas Baixo Médio Alto
Programas de capacitagdo para o pessoal 42 25 33
Alta prioridade dada a iniciativa de implementacéo, no nivel mais alto da hierarquia 46 31 23

Planos de comunicacdo bem desenvolvidos e bem coordenados para a iniciativa de

implementacdo > 42 0
Manutencao do apoio e compromisso em todos os niveis com a mudanca 73 18 9
Estabelecimento de incentivos para compartilhar conhecimento 64 18 18
Alocacdo de recursos financeiros suficientes 62 23 15
Identificacdo da base de conhecimento organizacional relevante da empresa 38 23 38
Metodologias que guiem o processo 36 45 18
Disseminar exemplos de casos que demonstrem viabilidade e ajudem a convencer 70 30 0
Implantacdo em momento adequado, dadas as condicGes internas e externas a organizagao 50 20 30
Ter acesso a consultores especializados 31 38 31
Acesso a recursos bibliograficos impressos e eletronicos sobre o tema 33 42 25
Troca de experiéncias com outras organizacdes que estao envolvidas nesse processo 33 50 17
Sistemas de informatica que apoiem os processos de GC 18 64 18
Infraestrutura computacional, redes, servidores etc. 8 62 31
Benchmarking das melhores praticas e processos 42 50 8

Elaboracdo do autor.

TABELA H.14

Quais sdo os principais obstaculos a implantacio de processos de GC na organizagao:
indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo

(Indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 1 -Apoio da alta administracao e prioridades

Respostas Baixo Médio Alto Total
Falta de comprometimento dos diretores 58 33 8 100
Gestdo do conhecimento e da informagao ndo é uma prioridade do governo 50 42 8 100
Recem de_ que outros Orgaos e/tlJul publico em geral poderiam ter acesso a 2 0 3 100
informacdes sigilosas/confidenciais

Estratégias de gestdo do conhecimento sdo mais faceis de implementar no setor 55 45 0 100

privado, mas sao inadequadas ao setor ptblico

Elaboracdo do autor.

TABELA H.15

Quais sdo os principais obstaculos a implantacio de processos de GC na organizacao:
indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo

(Indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 2 — Recursos humanos dedicados

Respostas Baixo Médio Alto
Deficiéncias na capacitacdo do pessoal 0 17 83
Baixa compreensao sobre gestdo do conhecimento na organizacdo 0 38 62
A organizacdo tende a concen~trar esforgos na te_cnologia de ipformagéo e comunicagao, 15 54 31
em vez de fazé-lo sobre questdes organizacionais ou ligadas as pessoas

Outros 0 0 0

Elaboracdo do autor.
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TABELA H.16

Quais sdo os principais obstaculos a implantacio de processos de GC na organizacao:
indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo

(Indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 3 - Infraestrutura tecnoldgica

Respostas Baixo Médio Alto
Deficiéncias na infraestrutura computacional, redes, servidores etc. 38 23 38
Pouca propensdo para investimento em tecnologias voltadas essencialmente para

L A < 46 31 23
facilitacdo de aprendizado e colaboracéo
Outros 0 0 8

Elaboracdo do autor.

TABELA H.17

Quais sdo os principais obstaculos a implantacdo de processos de GC na organizacao:
indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo

(indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 4 — Processo de trabalho e cultura organizacional

Respostas Baixo Médio Alto
Resisténcia de certos grupos de funciondrios/cultura organizacional de resisténcia a mudangas 21 43 36
Falta de tempo ou recursos para compartilhar conhecimento concretamente na rotina didria 14 29 57
Dificuldade para capturar o conhecimento ndo documentado 15 23 6
Outros 0 0 7

Elaboracdo do autor.

TABELA H.18
Existe acompanhamento para avaliar o progresso na implantacao de praticas de gestao
do conhecimento na sua organizacao?

(Indice de organizacées que responderam, em %)

Repostas Total %

Sim 5 36
Nao 9 64
N/A 0 0
Total geral 14 100

Elaboracdo do autor.

TABELA H.19
Existe acompanhamento para avaliar o progresso na implantacao de praticas de gestao
do conhecimento na sua organizacao?
(Namero de respostas por assertiva)

Respostas Total

Uso de sistema formal de indicadores para avaliar a implementacéo de préticas de gestao do conhecimento 0
Feedback escrito ou verbal ao pessoal sobre realizacdes em gestdo do conhecimento

Comparagdes entre a sua organizacao e outras

v o wu

Outros

Elaboracdo do autor.
Obs.: Questao respondida pelas organizagGes que assinalaram “'sim” na tabela H.18.
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TABELA H.20

De um modo geral, na implantacdo de praticas de gestdo do conhecimento e da informacao,
vocé considera que a sua organizacdo tem tido:

(Indice de organizacées que responderam, em %)

Respostas Total %
Muito sucesso 0 0
Algum sucesso 9 75
N&o muito sucesso 1 8
Nenhum sucesso 2 17
Total geral 12 100

Elaboracdo do autor.

TABELA H.21

Quais sdo os principais obstaculos a implantacao de processos de GC na organizacao:
indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo
(indice de organizacdes que responderam, em %)

Grupo 5 — Indicadores e sistema de avaliacao

Respostas Baixo Médio Alto
Inexisténcia de indicadores 8 15 77
Falta de incentivos para compartilhar conhecimento 7 50 43
Outros 0 0 0

Elaboracdo do autor.

TABELA H.22

Quais sao os principais obstaculos a implantacio de processos de GC na organizagao:
indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo
(indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 6 — Visibilidade e comunicacdo interna e externa

Respostas Baixo Médio Alto
Falhas de comunicacdo 2 36 43
Outros 0 0 7

Elaboracdo do autor.

113




Brasilia, marco de 2015

APENDICE |

PESQUISA 2014: RESPOSTAS DAS DEZOITO ORGANIZACOES
DA ADMINISTRACAO DIRETA

TABELA 1.1
Percepcao da importancia de GC
(indice de organizacdes que responderam)

Respostas Total %
A gestéo do conhecimento faz parte das prioridades estratégicas da organizacdo 5 28
A gestéo do conhecimento ndo é uma prioridade estratégica, mas certamente sera nos proximos 2 anos 1 6
A gestao do conhecimento ndo é uma prioridade estratégica, mas provavelmente sera a longo prazo 2 1
Existe na organizacao a percepcdo de que é necessario ter alguma forma de gestdo do conhecimento 10 56
Total geral 18 100

Elaboracdo do autor.

TABELA |.2
Percepcao da importancia de GC nos niveis da estrutura organizacional
(indice de organizacées que responderam, em %)

Respostas Baixa Média Alta
Pela alta administragao 28 50 22
Pelas chefias intermediarias 17 72 1"
Pelos funcionarios de maneira ampla 39 56 6

Elaboracdo do autor.

TABELA 1.3

Caso exista uma estratégia explicita de gestao do conhecimento/informacao, ela esta
amplamente disseminada na organizacdo e é bem conhecida pela maioria do pessoal?
(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total 2014 (%)
Sim 1 6
Nao 3 17
Em parte 7 39
N&o existe estratégia explicita 7 39
Total geral 18 100

Elaboracdo do autor.
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TABELA 1.4
Qual é o estado atual das iniciativas de GC na sua organizacao?
(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %

Ainda néo existem iniciativas de GC 4 22
Existem estudos e analises sobre GC 0 0
Existem iniciativas em fase de planejamento 4 22
As iniciativas estdo em fase de implantacéo 2 "
Existem iniciativas em fase parcial de utilizacdo 8 44
A GC é amplamente utilizada na organizacdo 0 0
Total geral 18 100

Elaboracdo do autor.

TABELA I.5

Qual é o grau de formalizacdo da GC na organizacao? Indique a afirmacao que melhor

reflete o estado atual
(indice de organizacdes que responderam)

Respostas Total %
Trata-se de um conceito abstrato discutido por pequenos grupos informais 9 53
Existe um grupo formal de trabalho que discute os conceitos, as praticas e as ferramentas de GC Este ) 12
grupo, porém, ndo tem mandato e objetivos bem definidos

Existe uma area/grupo de pessoas com responsabilidades e objetivos definidos em termos de GC 6 35
Existem métricas (indicadores) bem especificas para avaliar os resultados obtidos com as iniciativas 0 0
formais de gestéo do conhecimento

Total geral 17 100

Elaboracdo do autor.

TABELA 1.6

Quais foram os mecanismos para a definicao da politica ou estratégia de gestdo do

conhecimento e da informacdo na organizacdo?
(As respostas foram distribuidas por assertiva — niimero de respostas por assertiva)

Respostas Total

N&o existe politica ou estratégia de gestdo do conhecimento ou da informacéo 9 50
Programas/politicas/estratégias por escrito 5 28
Compromisso publico (feito por ministro, diretor geral etc.) 1 6
Compromissos assumidos por equipe de recursos humanos, equipe de Tl, redes de conhecimento

Quais foram os mecanismos para a defini¢ao da politica ou estratégia de gestao do conhecimento e 2 1
da informagdo na organizagdo?

Outros: as politicas de gestdo da informagéo estdo implementadas; contudo, ndo estdo formalizadas 5 28
no sentido de consolidarem uma politica de gestdo do conhecimento

Total de respostas 22

Elaboracdo do autor.
Obs.: Permitiu-se, nesta questao, que as organizagdes assinalassem mais de uma opgao.
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TABELA 1.7
Em quais areas/departamentos existem iniciativas de GC
(As respostas foram distribuidas em %)

) ) < Em fase parcial de Amplamente
Em planejamento Em implantagao L L
utilizagdo utilizada
Nenhum departamento 0 0 0 11
Direcdo geral 44 6 13 6
Contabilidade/finangas 7 14 7 29
Centro de documentacao e informagao/biblioteca 25 19 25 13
Recursos humanos ou gestdo de pessoas 36 7 21 14
Tecnologia da informagao ou informatica 27 27 20 20

Elaboracdo do autor.
Obs.: Permitiu-se, nesta questao, que as organizagdes assinalassem mais de uma opgao.

TABELA 1.8
Quem assumiu a iniciativa de introduzir a gestdo do conhecimento na organizacao?
(INDICE DE ORGANIZACOES QUE RESPONDERAM)

Respostas Total %
Ninguém 4 22
Alta diretoria 7 39
Diretor/equipe de gestdo de recursos humanos 3 17
Diretor/equipe de tecnologia/sistemas de informagéo 3 17
Diretor/equipe de documentacéo e informagao 4 22
Outros: iniciativas isoladas das areas acima descritas 6 33

Elaboracdo do autor.

TABELA 1.9
Formalizacdo de objetivos de GC: indique a afirmacdo que melhor se aplica a sua organizacao
(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %
Os objetivos de GC séo discutidos de maneira vaga, abstrata e ndo formalizada 9 56
Os objetivos de GC estdo formalizados, mas ainda de forma muito genérica 5 31

Os objetivos de GC estao formalizados, permitindo uma clara identificacdo e priorizacao de agGes
tanto para o curto, quanto para o longo prazo

Total geral 16 100

2 13

Elaboracdo do autor.

TABELA 1.10
Alocacao de recursos: indique a afirmacao que melhor se aplica a sua organizacao
(indice de organizacdes que responderam)

Respostas Total %

A importancia dada aos objetivos de GC, por meio de discursos e politicas, ainda nao se refletiu na alocacdo de
recursos (humanos, financeiros e infraestrutura)

Ja foram alocados alguns recursos preliminares para iniciativas contempladas nos objetivos de GC 5 31
Embora ainda ndo suficientes, os recursos destinados a GC sao crescentes e mostram um efetivo compromisso

6 38

da organizacao 2 13

Ha um orcamento efetivo para tratar a gestao do conhecimento compativel com os objetivos tragados pela 3 19

organizacao

Total geral 16 100
Elaboracao do autor. (Continua)
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TABELA I.11

Qual é a area/departamento que concentra a responsabilidade por gestao do
conhecimento na organizacao?

(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %
Area especifica/unidade especial de gestao do conhecimento e da informacao (geréncia de conheci- 4 24
mento)

Informética/sistemas de informacdo 0 0
Centro de documentacao e informagao/biblioteca 1 6
Qualidade 1 6
Recursos humanos 0 0
Equipe multidisciplinar interdepartamental 1 6
Outros: cada area é responsavel pelas suas acdes isoladas 10 59
Total geral 17 100

Elaboracdo do autor.

TABELA 1.12

Se a sua organizacao possui politica ou estratégia de gestdo do conhecimento e da
informacdo, quais sdo os elementos-chave incluidos?

(Total de respostas por assertiva)

Respostas Total
Minha organizacdo ndo possui politica ou estratégia de gestdo do conhecimento e da informagao 10
Gestdo da informacéo (gestao de documentos etc.) 8
Aspectos de tecnologia da informagdo (intranet, portal etc.) 8
Aspectos de gestéo de recursos humanos (gestao de competéncias, incentivos, treinamento, mentoring, 7
etc.)

Aspectos organizacionais (comunidades de pratica, descentralizagao, redes etc.) 7
Outros: na area de gestdo da informagdo possuimos politica clara e na gestdo do conhecimento existem 4
diretrizes gerais e praticas

Total de respostas 44

Elaboracdo do autor.
Obs.: Dezoito organizacoes responderam esta questao. No entanto, como algumas organizagées assinalaram mais de uma alternativa, o total foi de 44 respostas.

TABELA 1.13

Selecione que elementos facilitadores tém sido utilizados para iniciar/implantar
processos de GC na organizacao: designar a intensidade de uso — alto/médio/baixo
(indice de organizacées que responderam, em %)

Respostas Baixo Médio Alto

Programas de capacitacdo para o pessoal 47 4 12

Alta prioridade dada a iniciativa de implementacdo, no nivel mais alto da hierarquia 59 29 12

Planos de cor~nunicagéo bem desenvolvidos e bem coordenados para a iniciativa de 71 2% 6

implementacao

Manutencéo do apoio e compromisso em todos os niveis com a mudanca 65 29 6
(Continua)
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(Continuacéo)

Respostas Baixo Médio Alto
Estabelecimento de incentivos para compartilhar conhecimento Al 12 18
Alocagdo de recursos financeiros suficientes 59 35 6
Identificacdo da base de conhecimento organizacional relevante da empresa 59 24 18
Metodologias que guiem o processo 59 29 12
Disseminar exemplos de casos que demonstrem viabilidade e ajudem a convencer 65 18 18
Implaptagéo em momento adequado, dadas as condicdes internas e externas a 53 2 18
organizagao

Ter acesso a consultores especializados 4 35 24
Acesso a recursos bibliograficos impressos e eletrénicos sobre o tema 4 35 24
Troca de experiéncias com outras organizacdes que estdo envolvidas nesse processo 47 35 18
Sistemas de informatica que apoiem os processos de GC 35 41 24
Infraestrutura computacional, redes, servidores etc. 29 47 24
Benchmarking das melhores préticas e processos 53 33 13

Elaboracdo do autor.

TABELA 1.14

Quais sdo os principais obstaculos a implantacio de processos de GC na organizagao:
indicar o grau de importancia — alto/médio /baixo

(indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 1 —Apoio da alta administracdo e prioridades

Respostas Baixo Médio Alto
Falta de comprometimento dos diretores 41 24 35
Gestao do conhecimento e da informagdo ndo é uma prioridade do governo 35 24 41
Receio de que outros 6rgaos e/ou publico em geral poderiam ter acesso a informagoes 65 1 2

sigilosas/confidenciais

Estratégias de gestdo do conhecimento sdo mais faceis de implementar no setor privado, mas

sd0 inadequadas ao setor publico /1 18 12

Elaboracdo do autor.

TABELA 1.15

Quais sdo os principais obstaculos a implantacao de processos de GC na organizacao: indicar o
grau de importancia — alto/médio/baixo

(Indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 2 — Recursos humanos dedicados

Respostas Baixo Médio Alto
Deficiéncias na capacitacdo do pessoal 12 65 24
Baixa compreensao sobre gestdo do conhecimento na organizacdo 24 35 41

A organizacao tende a concentrar esforcos na tecnologia de informacao e comunicacdo,
em vez de fazé-lo sobre questdes organizacionais ou ligadas as pessoas

Outros 0 0 12

Elaboracao do autor.
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TABELA I.16

Quais sao os principais obstaculos a implantacao de processos de GC na organizacdo: indicar o

grau de importancia — alto/médio/baixo
(Indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 3 - Infraestrutura tecnoldgica

Respostas Baixo Médio Alto
Deficiéncias na infraestrutura computacional, redes, servidores etc. 65 18 18
Pouca propensdo para investimento em tecnologias voltadas essencialmente para

L A < 47 24 29
facilitacdo de aprendizado e colaboracéo
Outros 0 0 6

Elaboracdo do autor.

TABELA 1.17

Quais sdo os principais obstaculos a implantacdo de processos de GC na organizacao:

indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo
(indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 4 — Processo de trabalho e cultura organizacional

Respostas Baixo Médio Alto
Resisténcia de certos grupos de funciondrios/cultura organizacional de resisténcia 31 44 2
a mudangas

Falta de tempo ou recursos para compartilhar conhecimento concretamente na rotina diéria 19 50 31
Dificuldade para capturar o conhecimento ndo documentado 13 27 60
Outros 0 0 6

Elaboracdo do autor.

TABELA I.18

Existe acompanhamento para avaliar o progresso na implantacao de praticas de gestao

do conhecimento na sua organizacao?
(indice de organizacées que responderam, em %)

Respostas Total %
Sim 6 33
Nao 10 56
N/A 2 11
Total geral 18 100

Elaboracdo do autor.

TABELA 1.19
Existe acompanhamento para avaliar o progresso na implantacdo de praticas de GC na sua
organizacao?
(Namero de respostas por assertiva)
Respostas Total
Uso de sistema formal de indicadores para avaliar a implementacéo de préticas de gestao do 1
conhecimento
Feedback escrito ou verbal ao pessoal sobre realizagdes em gestdo do conhecimento 4
Comparagdes entre a sua organizagao e outras 0
Outros 2

Elaboracdo do autor.
Obs.: Questéo respondida pelas organizacoes que assinalaram “sim” na tabela 1.18.
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TABELA 1.20

De um modo geral, na implantacdo de praticas de gestdo do conhecimento e da informacao,
vocé considera que a sua organizacdo tem tido:

(indice de organizacées que responderam)

Respostas Total %
Muito sucesso 3 19
Algum sucesso 7 44
Nao muito sucesso 3 19
Nenhum sucesso 3 19
Total 16 100

Elaboracdo do autor.

TABELA .21

Quais sdo os principais obstaculos a implantacao de processos de GC na organizacao:
indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo

(Indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 5 - Indicadores e sistema de avaliacdo

Respostas Baixo Médio Alto
Inexisténcia de indicadores 38 38 25
Falta de incentivos para compartilhar conhecimento 25 31 44
Outros " 6 0

Elaboracdo do autor.

TABELA 1.22

Quais sao os principais obstaculos a implantacio de processos de GC na organizagao:
indicar o grau de importancia — alto/médio/baixo

(indice de organizacées que responderam, em %)

Grupo 6 — Visibilidade e comunicacdo interna e externa

Respostas Baixo Médio Alto
Falhas de comunicacdo 25 44 31
Outros 6 6 0

Elaboracdo do autor.
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GLOSSARIO DE TERMOS

Administragao direta — é composta pelos érgios internos da administragao publica.
Fonte: Instrumento para Avaliagio da Gestio Piblica: 250 e 500 pontos. Brasilia:
MP,  2009. Disponivel em: <http://www.gespublica.gov.br/Tecnologias/anexos/
iagp_250_500_web.pdf>. Acesso em: 15 ago. 2014.

Administragao publica — é o conjunto das entidades que compoem o Estado, voltadas
para a prestacao de servigcos publicos e o atendimento das necessidades do cidadao
e da coletividade. E constituida da administracdo direta e da administracio indireta,
esta formada por autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista e
organizagdes sociais. E subdividida em poderes (Executivo, Judicidrio e Legislativo)
e esferas (federal, estadual e municipal). Fonte: Instrumento para Avaliagio da Gestéo
Puiblica: 250 e 500 pontos. Brasilia: MP, 2009. Disponivel em: <http://www.gespublica.
gov.br/Tecnologias/anexos/iagp_250_500_web.pdf>. Acesso em: 15 ago. 2014.

Administragao publica indireta — é constituida por outras pessoas juridicas (autarquias,
fundagoes, empresas publicas, sociedades de economia mista e organizagoes sociais) a quem
¢ delegada competéncia privada do Estado. Fonte: Instrumento para Avaliagio da Gestio
Piblica: 250 e 500 pontos. Brasilia: MP, 2009. Disponivel em: <http://www.gespublica.
gov.br/Tecnologias/anexos/iagp_250_500_web.pdf>. Acesso em: 15 ago. 2014.

Advocacia-Geral da Uniao (AGU) - ¢ institui¢io publica que tem como objetivo a
representagio da Unido nos campos judicial e extrajudicial, sendo-lhe, ainda, reservadas
as atividades de consultoria e assessoramento juridico do Poder Executivo, nos termos do
Artigo 131 da Constitui¢ao Federal de 1988 (CF/1988). Fonte: sitio da AGU na rede
mundial de computadores. Disponivel em: <http://www.agu.gov.br/fag>. Acesso em: 18
ago. 2014.

Agéncia Nacional de Aguas (ANA) — ¢ autarquia especial, com autonomia
administrativa e financeira, vinculada ao Ministério do Meio Ambiente
(MMA). Sua missio é implementar e coordenar a gestio compartilhada e
integrada dos recursos hidricos e regular a dgua, bem como promover seu
uso sustentdvel em beneficio das atuais e futuras geragoes. Disponivel em:
<http://www2.ana.gov.br/Paginas/institucional/SobreaAna/abaservinterl.aspx>.
Acesso em: 1° out. 2014.

121




Brasilia, marco de 2015

Agéncia Nacional de Aviagao Civil (Anac) — vinculada a Secretaria de Avia¢io
Civil (SAC) da Presidéncia da Republica (PR), é autarquia especial, caracterizada
por independéncia administrativa, autonomia financeira, auséncia de subordinagao
hierdrquica e mandato fixo de seus dirigentes, que atuam em regime de colegiado.
Tem como atribuicoes regular e fiscalizar as atividades de aviagio civil e de
infraestrutura aerondutica e aeroportudria. Para tal, o 6rgao deve observar e
implementar as orientagdes, as diretrizes e as politicas estabelecidas pelo governo
federal, bem como adotar as medidas necessirias ao atendimento do interesse
publico e ao desenvolvimento da aviag¢io. Fonte: sitio da Anac na rede mundial
de computadores. Disponivel em:_<http://www.anac.gov.br/Area.aspx?ttCD_
CHAVE=7>. Acesso em: 18 de agosto de 2014.

Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) — é autarquia especial vinculada
ao Ministério de Minas e Energia (MME), foi criada para regular o setor elétrico
brasileiro, por meio da Lei n® 9.427/1996 e do Decreto n° 2.335/1997. A Aneel
iniciou suas atividades em dezembro de 1997, tendo como principais atribuicées:
regular a produgao, transmissdo, distribuicao e comercializagio de energia
elétrica; fiscalizar — diretamente ou mediante convénios com érgaos estaduais — as
concessoes, as permissoes e os servicos de energia elétrica; implementar as politicas
e as diretrizes do governo federal relativas a exploracao da energia elétrica e ao
aproveitamento dos potenciais hidrdulicos; estabelecer tarifas; mediar, na esfera
administrativa, os conflitos entre os agentes e entre estes agentes e os consumidores;
e — por delegagio do governo federal — promover as atividades concernentes as
outorga de concessdo, permissdo e autorizagio de empreendimentos e servigos de
energia elétrica. Disponivel em: <http://www.aneel.gov.br/area.cfm?idArea=636&i
dPerfil=3&idiomaAtual=0>. Acesso em: 1° out. 2014.

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) — ¢ autarquia especial criada
pela Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) (Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997),
administrativamente independente, financeiramente autdnoma e sem subordinagio
hierdrquica a nenhum érgao do governo. Tem como missdo promover o desenvolvimento
das telecomunicacoes do pais, de modo a dotd-lo de moderna e eficiente infraestrutura
de telecomunicagoes, capaz de oferecer servicos adequados e a pregos justos, em todo o
territ6rio nacional. Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortallnternet.
do>. Acesso em: 1° out. 2014.
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Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios (Antaq) — ¢ entidade que integra a
administragao federal indireta, de regime autdrquico especial, com personalidade juridica
de direito publico, independéncia administrativa, autonomia financeira e funcional,
além de ser vinculada a Secretaria de Portos (SEP) da Presidéncia da Republica (PR).
Foi criada pela Lei n® 10.233/2001 e instalada em 17 de fevereiro de 2002. Disponivel
em: <http://www.antaq.gov.br/Portal/Institucional.asp>. Acesso em: 1° out. 2014.

Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) — a ANS ¢ agéncia reguladora
vinculada ao Ministério da Saide (MS), responsdvel pelo setor de planos de sadde
no Brasil. Tem como missao promover a defesa do interesse ptblico na assisténcia
suplementar a satide, regular as operadoras setoriais — inclusive quanto as suas relagoes
com prestadores e consumidores — e contribuir para o desenvolvimento das agdes de

satde no pais. Disponivel em: <http://www.ans.gov.br/aans/quem-somos>. Acesso em:
12 out. 2014.

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) — criada pela Lei n® 9.782, de
26 de janeiro de 1999, a Anvisa é uma autarquia sob regime especial — ou seja, uma
agéncia reguladora caracterizada pela independéncia administrativa, estabilidade de
seus dirigentes durante o periodo de mandato e autonomia financeira. Disponivel
em: <http://portal.anvisa.gov.br/wps/portal/anvisa/anvisa/agencia>. Acesso em: 1°
out. 2014.

Agéncia Nacional do Cinema (Ancine) — criada em 2001, pela Medida Proviséria
(MP) n° 2.228-1, a Ancine é agéncia reguladora que tem como atribui¢ées o fomento,
a regulagio e a fiscalizagao do mercado do cinema e do audiovisual no Brasil. Trata-se de
autarquia especial, vinculada desde 2003 ao Ministério da Cultura (MinC), com sede e
foro no Distrito Federal e escritério central no Rio de Janeiro. Sua missao é desenvolver
e regular o setor audiovisual em beneficio da sociedade brasileira. Disponivel em

<http://www.ancine.gov.br/ancine/apresentacao>. Acesso em: 1° out. 2014

Agéncia Nacional do Petréleo, Gds Natural e Biocombustiveis (ANP) — foi
implantada pelo Decreto n°® 2.455, de 14 de janeiro de 1998. Eo 6rgao regulador das
atividades que integram a inddstria de petréleo e gis natural e a dos biocombustiveis no
Brasil. Autarquia federal, vinculada ao Ministério de Minas e Energia (MME), a ANP

é responsdvel pela execugio da politica nacional para o setor energético de petréleo, gds
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natural e biocombustiveis, de acordo com a Lei do Petréleo (Lei n® 9.478/1997). Esta
agéncia estabelece regras, contrata profissionais e fiscaliza as atividades das inddstrias

reguladas. Disponivel em: <http://www.anp.gov.br/?id=268>. Acesso em: 1° out. 2014.

Agéncia reguladora — é pessoa juridica de direito publico interno, geralmente cons-
tituida sob a forma de autarquia especial ou outro ente da administracio indireta,
cuja finalidade ¢ regular e/ou fiscalizar a atividade de determinado setor da econo-
mia de um pais — a exemplo dos setores de energia elétrica, telecomunicagées, pro-
dugio e comercializagao de petrdleo, recursos hidricos, mercado audiovisual, planos
e seguros de satde suplementar, mercado de firmacos e vigilancia sanitdria, aviagao
civil, transportes terrestres ou aquavidrios etc. Fonte: Instrumento para Avaliagdo
da Gestio Piblica: 250 e 500 pontos. Brasilia: MP, 2009. Disponivel em: <http://
www.gespublica.gov.br/Tecnologias/anexos/iagp_250_500_web.pdf>. Acesso em:
15 ago. 2014.

Autarquia — pessoa juridica de direito pablico de capacidade meramente administrativa
— ou seja, sem poder para legislar. Criada e extinta por lei, fica sujeita ao controle da
administragao direta e do Poder Legislativo. Fonte: Instrumento para Avaliagio da Gestéo
Puiblica: 250 ¢ 500 pontos. Brasilia: MP, 2009. Disponivel em: <http://www.gespublica.
gov.br/Tecnologias/anexos/iagp_250_500_web.pdf>. Acesso em: 15 ago. 2014.

Banco Central do Brasil (BCB) — criado pela Lei® 4.595, de 31 de dezembro de
1964. E o principal executor das orientagoes do Conselho Monetdrio Nacional e
responsavel por garantir o poder de compra da moeda nacional. Tem como objetivos
zelar pela adequada liquidez da economia, manter as reservas internacionais em nivel
adequado, estimular a formagao de poupanga, tomar conta da estabilidade e promover

o permanente aperfeicoamento do sistema financeiro. Disponivel em: <http://www.

beb.gov.br/?LAICOMPETENCIAS>. Acesso em: 1° out. 2014.

Banco do Brasil (BB) — foi o primeiro banco a operar no pais e, hoje, é a maior
instituicio financeira do Brasil. Em seus mais de duzentos anos de existéncia,
acumulou experiéncias e pioneirismos, participando vivamente da histéria e da cultura
brasileira. Sua missao, segundo sua filosofia corporativa, é “ser a solugao em servigos e
intermediacdo financeira, atender as expectativas de clientes e acionistas, fortalecer o

compromisso entre os funciondrios e a Empresa e contribuir para o desenvolvimento
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do Pais”. Disponivel em: <http://www.bb.com.br/portalbb/page22,3669,3669,22,0,1,8.
bb?codigoNoticia=29857>. Acesso em: 1° out. 2014.

Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) — trata-se
de empresa publica federal, vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior (MDIC), e objetiva apoiar empreendimentos que contribuam para o
desenvolvimento do pais. Tem como missao promover o desenvolvimento sustentivel e
competitivo da economia brasileira, com geracao de emprego e redugao das desigualdades
sociais e regionais. Disponivel em: <http://www.bndes.gov.br/Site BNDES/bndes/bndes_
pt/Institucional/O_BNDES/A_Empresa/historia.html>. Acesso em: 1° out. 2014.

Caixa Econémica Federal (CEF) — ¢ instituicdo financeira sob a forma de empresa
publica, criada nos termos do Decreto-Lei n° 759, de 12 de agosto de 1969, vinculada
a0 Ministério da Fazenda (MF), com sede e foro na capital da Republica, prazo de
duracio indeterminado e atuagio em todo o territério nacional, podendo criar e
suprimir sucursais, filiais ou agéncias, escritérios, dependéncias e outros pontos de
atendimento nas demais pragas do pais e no exterior. Institui¢ao integrante do sistema
financeiro nacional e auxiliar da execugio da politica de crédito do governo federal, a
CEF sujeita-se as decisoes e a disciplina normativa do érgao competente e  fiscalizagao
do Banco Central do Brasil (BCB). Disponivel em: <http://www14.caixa.gov.br/portal/

governanca/home/orgaos_da_administracao>. Acesso em: 1° out. 2014.

Camara dos Deputados — auténtica representante do povo brasileiro, exerce atividades
que viabilizam a realizagio dos anseios da populagao, mediante discussao e aprovagao de
propostas referentes as dreas econdmicas e sociais — como educagio, satde, transporte,
habitagao, entre outras —, sem descuidar do correto emprego, pelos poderes da Uniao,

dos recursos arrecadados da popula¢ao com o pagamento dos tributos.

Centrais Elétricas Brasileiras S.A. (Eletrobras) — empresa de capital aberto — controlada
pelo governo brasileiro — que atua nas dreas de geragdo, transmissdo e distribuicio de
energia elétrica. Com foco na rentabilidade, na competitividade, na integracio e na
sustentabilidade, a companhia lidera um sistema composto de doze subsididrias, uma
empresa de participagdes (Eletrobras Eletropar), um centro de pesquisas (Eletrobras
Cepel) e metade do capital de Itaipu Binacional. Disponivel em: <http://www.eletrobras.
com/elb/data/Pages/ LUMIS482AEFCFPTBRIE.htm>. Acesso em: 2 out. 2014.
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Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A. (Eletronorte) — sociedade an6nima de
economia mista e subsididria da empresa Centrais Elétricas Brasileiras S.A. (Eletrobras),
¢ uma concessiondria de servico publico de energia elétrica. Criada em 20 de junho de
1973, com sede no Distrito Federal, gera energia elétrica e a fornece aos nove estados
da Amazonia Legal. Sua missdo ¢ atuar nos mercado de energia de forma integrada,
rentdvel e sustentdvel. Disponivel em: <http://www.eln.gov.br/opencms/opencms/
aEmpresa/>. Acesso em: 2 out. 2014.

Comando da Aerondutica (Comaer) — 6rgao integrante da Estrutura Regimental
do Ministério da Defesa (MD) e subordinado diretamente ao ministro de Estado
da Defesa, tem como missao defender a pdtria, garantir os poderes constitucionais e
assegurar a lei e a ordem, por iniciativa de qualquer dos poderes constitucionais. Possui
a atribuigao subsididria geral de cooperar com o desenvolvimento nacional e a defesa
civil, na forma determinada pelo presidente da Republica. Disponivel em: <http://

www.fab.mil.br/institucional>. Acesso em: 2 out. 2014.

Comando da Marinha (Comar) — a Marinha — institui¢ao nacional permanente e
regular, organizada com base na hierarquia e na disciplina, sob autoridade suprema
do presidente da Republica — destina-se & defesa da pdtria e & garantia dos poderes
constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da lei e da ordem. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02004-2006/2005/Decreto/D5417 htm>.
Acesso em: 2 out. 2014.

Companhia Brasileira de Trens Urbanos (CBTU) — oriunda da Rede Ferrovidria
Federal S.A., constituiu-se em sociedade de economia mista em 22 de fevereiro de
1984 — através do Decreto-Lei n°® 89.396 —, com o objetivo de modernizar, expandir
e implantar sistemas de transporte de passageiros sobre trilhos no pafs. E vinculada ao
Ministério das Cidades (MCidades) desde 1° de janeiro de 2003 (Decreto n®4.566). Sua
missao ¢ atender as necessidades de deslocamentos da populagao, integrar o transporte
no contexto dos desenvolvimentos urbano, social e econdmico, e, assim, melhorar a
qualidade de vida e reduzir as desigualdades sociais. Disponivel em: <http://www.cbtu.

gov.br/index.php/pt/a-cbtu/a-companhia/historico>. Acesso em: 1° out. 2014.
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba (Codevasf) —

¢ empresa publica vinculada a0 Ministério da Integragio Nacional (MI) que promove o

desenvolvimento e a revitalizagio das bacias dos rios Sao Francisco, Parnaiba, Itapecuru e
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earim, com utilizacio sustentdvel dos recursos naturais e estruturacio de atividades produtivas
M tilizacao sustentdvel d t truturacio de atividad dut
para a inclusdo econdémica e social. Disponivel em: <http://www2.codevast.gov.br/empresa>.
Acesso em: 2 out. 2014.

Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM) — ¢ empresa publica,
vinculada ao Ministério de Minas e Energia (MME), que tem as atribui¢oes de Servigo
Geoldgico do Brasil. Sua missio ¢ difundir os conhecimentos geoldgico e hidrolégico
bésicos necessdrios para o desenvolvimento sustentivel do Brasil. Disponivel em:

<http://www.cprm.gov.br/>. Acesso em: 2 out. 2014.

Companhia Nacional de Abastecimento (Conab) — é empresa publica, vinculada
ao Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa), criada por decreto
presidencial e autorizada pela Lei n°® 8.029, de 12 de abril de 1990, tendo iniciado
suas atividades em 1° de janeiro de 1991. Disponivel em: <http://www.conab.gov.br/
conteudos.php?a=1066&t=>. Acesso em: 2 out. 2014.

Controladoria-Geral da Uniao (CGU) — ¢ o 6rgao do governo federal responsével por
assistir direta e imediatamente ao presidente da Republica quanto aos assuntos que —
no 4mbito do Poder Executivo — sejam relativos a defesa do patrimoénio publico e ao
incremento da transparéncia da gestdao, por meio das atividades de controle interno,
auditoria publica, correigao, prevengao e combate a corrupgao e ouvidoria. Disponivel

em: <http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional>. Acesso em: 1° out. 2014.

Conselho de Justica Federal (CJF) — criado por meio da Lei n° 5.010, de 30 de maio
de 1966. Tem como missao exercer, de forma efetiva, as supervisdes orgamentdria e
administrativa, o poder correcional e a uniformizagio, bem como promover a integracio
e o aprimoramento da Justica Federal. Disponivel em: <http://www.cjf.jus.br/cjt/cjt/o-
que-e>. Acesso em: 1° out. 2014.

Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ) — ¢ instituigao publica que visa aperfeigoar o
trabalho do sistema judicidrio brasileiro, principalmente no que diz respeito ao controle
e A transparéncia administrativa e processual. Tem como missao contribuir para que
a prestagao jurisdicional seja realizada com moralidade, eficiéncia e efetividade, em
beneficio da sociedade. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj>. Acesso
em: 10 out. 2014.
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Conselho Nacional do Ministério Piablico (CNMP) — atua em prol do cidadao
executando a fiscalizagio administrativa, financeira e disciplinar do Ministério Publico
no Brasil e de seus membros, bem como respeitando a autonomia da instituigao. Criado
em 30 de dezembro de 2004, pela Emenda Constitucional (EC) n°® 45, tem sede em
Brasilia- DE Formado por quatorze membros, que representam setores diversos da
sociedade, o0 CNMP tem como objetivo imprimir uma visio nacional ao MP. Ao
conselho, cabe orientar e fiscalizar todos os ramos do Ministério Publico brasileiro: o
Ministério Pablico da Uniao (MPU), que é composto pelo Ministério Pablico Federal
(MPF), pelo Ministério Pablico Militar (MPM), pelo Ministério Pablico do Trabalho
(MPT) e pelo Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT); e o
Ministério Pablico dos Estados (MPE). Disponivel em: <http://www.cnmp.mp.br/
portal/conheca-o-cnmp>. Acesso em: 2 out. 2014.

Departamento de Policia Federal (DPF) — ¢ 6rgao permanente, organizado e
mantido pela Unido e estruturado em carreira. Disponivel em: <http://www.dpf.gov.

br/acessoainformacao/competencias>. Acesso em: 2 out. 2014.

Departamento de Policia Rodovidria Federal — integra a estrutura organizacional
do Ministério da Justica (M]). Tem como missao fiscalizar diariamente mais de 61 mil
quilémetros de rodovias e estradas federais, zelando pela vida daqueles que utilizam
a malha vidria federal para exercer o direito constitucional da livre locomogao.
Disponivel em: <https://www.prf.gov.br/Portallnternet/conhecaPRE faces>. Acesso
em: 6 out. 2014.

Eletrosul Centrais Elétricas S.A — é firma subsididria da empresa Centrais Elétricas
Brasileiras S.A. (Eletrobras) e vinculada ao Ministério de Minas e Energia (MME).
Foi constituida em 23 de dezembro de 1968 e autorizada a funcionar pelo Decreto
n° 64.395, de 23 de abril de 1969. E sociedade de economia mista de capital fechado
e atua nas dreas de geragao e transmissdo de energia elétrica. Disponivel em: <http://
www.eletrosul.gov.br/home/conteudo.php?cd=857>. Acesso em: 2 out. 2014.

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) — nos moldes atuais, foi criada por
meio do Decreto-Lei n® 509, de 20 de margo de 1969. E vinculada ao Ministério das
Comunicagoes (MC) e tem a atribui¢ao de executar e controlar, em regime de monopdlio,
os servicos postais em todo o territdrio brasileiro. Disponivel em: <http://www.mc.gov.

br/instituicoes-vinculadas-institucional/24161-correios>. Acesso em: 2 out. 2014.

128




Texto para
Discussao Gestdo do Conhecimento na Administracdo Publica:
resultados da pesquisa Ipea 2014 — grau de externalizacao e formalizagao

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria (Infraero) — ¢ empresa publica
instituida nos termos da Lei n° 5.862, de 12 de dezembro de 1972, organizada sob a
forma de sociedade andnima, com personalidade juridica de direito privado, patriménio
préprio, autonomia administrativa e financeira, e vinculada a Secretaria de Aviacao Civil
(SAC) da Presidéncia da Republica (PR). Tem por finalidade implantar, administrar,
operar e explorar industrial e comercialmente a infraestrutura acroportudria e de apoio
a navegagio aérea, prestar consultoria e assessoramento em suas dreas de atuacio e na
construgao de aeroportos, bem como realizar quaisquer atividades — correlatas ou afins

— que lhes forem conferidas pela SAC/PR.

Empresa publica — pessoa juridica de direito privado, de capital piblico, criada ou assumida
pelo Estado para a prestagao de servigo publico ou a exploragao de atividades econémicas.
S6 pode ser criada ou extinta por lei. Fonte: Instrumento para Avaliagio da Gestio Priblica:
250 e 500 pontos. Brasilia: MP, 2009. Disponivel em: <http://www.gespublica.gov.br/
Tecnologias/anexos/iagp_250_500_web.pdf>. Acesso em: 15 ago. 2014.

Exército Brasileiro — sua missao é contribuir para a garantia da soberania nacional,
dos poderes constitucionais, da lei e da ordem, bem como salvaguardar os interesses
nacionais e cooperar com o desenvolvimento nacional e o bem-estar social. Para isto,
prepara a forga terrestre, mantendo-a em permanente prontiddo. Disponivel em

<http://www.eb.mil.br/web/guest/missao-e-visao-de-futuro>. Acesso em: 2 out. 2014.

Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) — ¢ empresa publica vinculada
ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI), que visa promover o
desenvolvimento econdmico e social do Brasil por meio do fomento publico 2 ciéncia,
tecnologia e inova¢io em empresas, universidades, institutos tecnoldgicos e outras
institui¢oes publicas ou privadas. Disponivel em: <http://www.finep.gov.br/pagina.

asp?pag=institucional_empresa>. Acesso em: 2 out. 2014.

Fundagiao — pessoa juridica voltada para a realiza¢ao de atividades sem fins lucrativos
e de interesse coletivo, tais como ensino, cultura, pesquisa cientifica e servico social.
As fundagoes de direito publico sao criadas e extintas por lei e estdo sujeitas ao
controle da administragio direta e do Poder Legislativo. Fonte: Instrumento para
Avaliagio da Gestido Piblica: 250 e 500 pontos. Brasilia: MP, 2009. Disponivel em:
<http://www.gespublica.gov.br/Tecnologias/anexos/iagp_250_500_web.pdf>.
Acesso em: 15 ago. 2014.
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Fundagio Escola Nacional de Administragao Piblica (Enap) — ¢ uma escola de
governo, do Poder Executivo federal, que oferece formagio e aperfeicoamento em
administragio publica a servidores publicos federais. E vinculada ao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao (MP) e foi criada em 1986. Disponivel em:
<http://www.enap.gov.br/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=8
93&Itemid=243>. Acesso em: 2 out. 2014.

Fundagio Oswaldo Cruz (Fiocruz) — criada pelo Decreto n°® 66.624, de 22 de maio
de 1970, dotada de personalidade juridica de direito publico, vinculada ao Ministério
da Satide (MS), com sede na cidade do Rio de Janeiro, com prazo de duragio
indeterminado; tem por finalidade desenvolver atividades nos campos da saide, da
educacio e do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Disponivel em: <https://

portal.fiocruz.br/content/competencias>. Acesso em: 2 out. 2014.

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao (FNDE) — autarquia federal criada
pela Lei n® 5.537, de 21 de novembro de 1968, e alterada pelo Decreto-Lei n° 872, de 15
de setembro de 1969; é responsdvel pela execugio de politicas educacionais do Ministério
da Educagao (MEC). Tem como missio prestar assisténcia técnica e financeira e executar
agoes que contribuam para educacio de qualidade a todos. Disponivel em: <http://www.

fnde.gov.br/fnde/institucional/quem-somo>. Acesso em: 2 out. 2014.

Furnas — ¢ firma de economia mista, subsididria da empresa Centrais Elétricas
Brasileiras S.A. (Eletrobras) e vinculada ao MME, dedica-se a geragao e transmissao de
energia elétrica e atua com exceléncia empresarial e responsabilidade socioambiental
no setor, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade. Disponivel em: <http://

www.furnas.com.br/frmEMQuemSomos.aspx>. Acesso em: 2 out. 2014.

Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/PR) — 6rgao

essencial da Presidéncia da Reptiblica, tem como drea de competéncia os seguintes assuntos:

* assisténcia direta e imediata ao presidente da Republica no desempenho de
suas atribuicoes;

* prevengio da ocorréncia e articulagio do gerenciamento de crises, em caso de
grave e iminente ameaga 2 estabilidade institucional;

* assessoramento pessoal ao presidente da Republica em assuntos militares e
de seguranca;
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*  coordenagao das atividades de inteligéncia federal e seguranca da informagao;

* seguranca pessoal do chefe de Estado, do vice-presidente da Republica e dos
respectivos familiares, dos titulares dos 6rgaos essenciais da Presidéncia da
Reptblica e de outras autoridades ou personalidades, quando determinado pelo
presidente da Republica, o que assegura o exercicio do poder de policia; e

* seguranca dos paldcios presidenciais e das residéncias do presidente da
Republica e do vice-presidente da Republica, o que assegura o exercicio
do poder de policia. Disponivel em: <http://www.gsi.gov.br/acesso-a-
informacao/institucional/competencias>. Acesso em: 3 out. 2014.

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) — ¢ fundagio publica federal vinculada
a Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) da Presidéncia da Republica (PR). Suas
atividades de pesquisa fornecem suporte técnico e institucional as agdes governamentais
para a formulago e a reformulacio de politicas puiblicas e programas de desenvolvimento
brasileiros. Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_cont
ent&view=article&id=1226&Itemid=68>. Acesso em: 3 out. 2014.

Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) — autarquia federal, vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social (MPS); tem por finalidade promover o
reconhecimento de direito ao recebimento de beneficios administrados pela
Previdéncia Social, assegurando agilidade, comodidade aos seus usudrios e ampliagao
do controle social. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/_

At02011-2014/2011/Decreto/D7556.htm>. Acesso em: 3 out. 2014.

Itaipu Binacional — a Itaipu, no Brasil, tem 50% de seu capital social de titularidade
da empresa Centrais Elétricas Brasileiras S.A (Eletrobras); sociedade de economia mista
esta que possui agoes na Bolsa de Valores de Nova lorque e estd, portanto, sujeita ao
cumprimento da Lei SOX; uma empresa puiblica de constituigao juridica sui generis,
por sua binacionalidade. Disponivel em: <http://www.itaipu.gov.br/institucional/

gestao-transparente>. Acesso em: 3 out. 2014

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa) — ¢ responsdvel
pela gestao das politicas publicas de estimulo & agropecudria, pelo fomento do agro-
negécio e pela regulagio e normatizagio de servigos vinculados ao setor. Disponivel

em: <http://www.agricultura.gov.br/ministerio>. Acesso em: 3 out. 2014.
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Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) — tem como competéncias
os seguintes assuntos: politica nacional de pesquisa cientifica, tecnolégica e inovagao;
planejamento, coordenagio, supervisio e controle das atividades de ciéncia e tecnologia;
politica de desenvolvimento de informdtica e automagao; politica nacional de biosseguranga;
politica espacial; politica nuclear e controle da exportacio de bens e servigos sensiveis.

Disponivel em: <http://www.mcti.gov.br/o-mcti>. Acesso em: 3 out. 2014.

Ministério das Comunica¢oes (MC) — criado pelo Decreto-Lei n® 200, de 25 de
fevereiro de 1967, tem como suas dreas de competéncia os servigos de radiodifusao,
postais e de telecomunicagées, e é responsdvel por formular e propor as politicas
nacionais para estas dreas, bem como a politica nacional de inclusiao digital.
O ministério também ¢é responsdvel, entre outras func¢oes, por outorgar e
fiscalizar servicos de radiodifusio e supervisionar suas entidades vinculadas:
Agéncia Nacional de Telecomunica¢oes (Anatel), Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos (ECT) e Telecomunicag¢oes Brasileiras S.A. (Telebras). Disponivel
em: <http://www.mc.gov.br/institucional>. Acesso em: 3 out. 2014.

Ministério da Cultura (MinC) — criado por decreto presidencial, em 1985,
a partir do desmembramento do Ministério da Educa¢ido e Cultura (MEC).
Desenvolve politicas de fomento e incentivo nas dreas de letras, artes e folclore,
bem como nas diversas formas de expressao da cultura nacional, além de preservar
os patrimdnios histérico, arqueoldgico, artistico e nacional. Disponivel em:

<http://www.cultura.gov.br/institucional>. Acesso em: 3 out. 2014.

Ministério da Defesa (MD) — ¢ 6rgao do governo federal incumbido de exercer
a dire¢do superior das For¢as Armadas, constituidas pela Marinha, pelo Exército
e pela Aerondutica. Sua missao é contribuir para a garantia da soberania nacional,
dos poderes constitucionais, da lei e da ordem, salvaguardando os interesses
nacionais e cooperando com o desenvolvimento nacional e o bem-estar social.
Disponivel em: <http://www.defesa.gov.cv/index.php/o-ministerio-57/g-missao>.
Acesso em: 3 out. 2014.

Ministério da Educa¢ao (MEC) — 6rgao da administragao federal direta; tem como
drea de competéncia os seguintes assuntos: Politica Nacional de Educagao; educagio

infantil; educagio em geral, que compreende ensino fundamental, ensino médio,

132




Texto para

Discussao Gestdo do Conhecimento na Administracdo Publica:
resultados da pesquisa Ipea 2014 — grau de externalizacao e formalizagao

ensino superior, educagio de jovens e adultos, educagao profissional, educagio
especial e educacio a distancia, exceto ensino militar; avaliacio, informagio e pesquisa
educacional; pesquisa e extensio universitdria; magistério; e assisténcia financeira a
familias carentes para a escolarizagao de seus filhos ou dependentes. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=28&Ite
mid=1164>. Acesso em: 3 out. 2014.

Ministério da Integracao (MI) — tem como missao promover a integra¢ao nacional,
o desenvolvimento sustentdvel e a superagio das desigualdades regionais do pais,
assegurando inclusao socioeconémica, melhoria da qualidade de vida, protegao civil e
seguranca hidrica da populacao. Disponivel em: <http://www.integracao.gov.br/web/

guest/mapa-estrategico>. Acesso em: 3 out. 2014.

Ministério da Justi¢a (M]) — tem por missao garantir e promover a cidadania, a justica e
a seguranga publica, por meio de agao conjunta entre o Estado e a sociedade. Disponivel

em: <http://www.justica.gov.br/Acesso/institucional>. Acesso em: 3 out. 2014.

Ministério da Saude (MS) — 6rgao do Poder Executivo federal responsivel pela
organizagdo e elaboracio de planos e politicas publicas voltadas para a promogao, a
prevencio e a assisténcia 4 satide dos brasileiros. E fun¢io do ministério dispor de
condigoes para a protegdo e a recuperagdo da saude da populacio, ao reduzir as
enfermidades, controlar as doengas endémicas e parasitirias e melhorar a vigilancia
a saude, dando, assim, mais qualidade de vida ao brasileiro. Disponivel em: <http://
portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio#60>. Acesso em: 3 out. 2014.

Ministério da Pesca e Aquicultura (MPA) — 6rgio da administragio federal direta,
criado por meio da Lei n® 11.958/2009. Disponivel em: <http://www.mpa.gov.br/
index.php/institucional>. Acesso em: 6 out. 2014.

Ministério da Previdéncia Social (MPS) — ¢ 6rgio da administragao federal direta e
tem como drea de competéncia assuntos relacionados a Previdéncia Social e previdéncia
complementar. Disponivel em: <http://www.previdencia.gov.br/acesso-a-informacao/

institucional/>. Acesso em: 6 out. 2014.
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Ministério das Relagoes Exteriores (MRE) — ¢ o érgao politico da administracao
direta cuja missao institucional ¢ auxiliar o presidente da Republica na formulagio
da politica exterior do Brasil, assegurar sua execu¢io, manter relagdes diplomdticas
com governos de Estados estrangeiros, organismos e organizagoes internacionais e
promover os interesses do Estado e da sociedade brasileiros no exterior. Disponivel
em: <http://www.itamaraty.gov.br/temas/acesso-a-informacao/institucional/conheca-

o-ministerio>. Acesso em: 6 out. 2014.

Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior (MDIC) — ¢ érgao
integrante da estrutura da administracdo publica federal direta. Tem como missio
formular, executar e avaliar politicas publicas para a promogao da competitividade,
do comércio exterior, do investimento e da inovagio nas empresas e do bem-estar
do consumidor. Disponivel em: <http://www.desenvolvimento.gov.br/sitio/interna/
interna.php?area=1&menu=3456>. Acesso em: 3 out. 2014.

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 4 Fome (MDS) — criado em janeiro
de 2004, pelo entao presidente da Republica Luiz Indcio Lula da Silva, com a missao
de promover a inclusio social, a seguranca alimentar, a assisténcia integral e uma renda
minima de cidadania as familias que vivem em situa¢do de pobreza. Disponivel em:

<http://www.mds.gov.br/acesso-a-informacao/institucional>. Acesso em: 3 out. 2014.

Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao (MP) — ¢ érgio integrante do
Poder Executivo federal, com o objetivo de planejar e coordenar as politicas de gestao
da administragdo publica federal, para fortalecer as capacidades do Estado com vista a
promogao do desenvolvimento sustentdvel e do aprimoramento da entrega de resultados
ao cidadao. Disponivel em: <http://www.planejamento.gov.br/editoria.asp?p=editoria
&index=62&ler=s950>. Acesso em: 6 out. 2014.

Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — 6rgao da administracio federal direta.
Tem como competéncia a elaboragio de politicas e diretrizes para a gera¢ao de
emprego e renda e de apoio ao trabalhador; a modernizagao das relagoes do trabalho;
a fiscalizagao do trabalho, inclusive do trabalho portudrio, bem como a aplicagio das
sangOes previstas em normas legais ou coletivas; a politica salarial; a formagdo e o
desenvolvimento profissional; a seguranga e a satide no trabalho; a politica de imigracio;
e 0 cooperativismo e o associativismo urbanos. Disponivel em: <http://portal.mte.gov.

br/portal-mte/acesso-a-informacao/institucional/>. Acesso em: 6 out. 2014.
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Ministério dos Transportes (MT) — trata-se de 6rgao da administragao publica federal
direta, que tem como competéncia a politica nacional de transportes ferrovidrio,
rodovidrio e aquavidrio; a marinha mercante, as vias navegdveis e os portos fluviais
e lacustres, excetuados os outorgados as companhias docas; e a participagao na
coordenagio dos transportes aerovidrios e servicos portudrios. Disponivel em: <http://

transportes.gov.br/conteudo/36570>. Acesso em: 6 out. 2014.

Ministério do Turismo (MTur) — ¢ érgao da administragao federal direta, com o
objetivo de desenvolver o turismo como atividade econdmica sustentdvel, com papel
relevante na geracdo de empregos e divisas, que proporcione a inclusio social. O
MTur inova na condugio de politicas ptblicas com modelo de gestao descentralizado,
orientado pelo pensamento estratégico. Disponivel em: <http://www.turismo.gov.br/

turismo/o_ministerio/regimento/>. Acesso em: 3 out. 2014.

Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT) — pertence a
estrutura do Ministério Pablico da Unido (MPU) e atua perante o Poder Judicidrio
do Distrito Federal. Entre as dreas de atuacio do MPDFT, estdo as criminal, de meio
ambiente, de patriménio publico, de satde, de educacio, de infincia e juventude e
de filia¢ao. Disponivel em: <http://www.cnmp.mp.br/portal/index.php?option=com_
content&view=article&id=135:0-ministerio-publico-do-distrito-federal-e-territorios-
mpdft8catid=94:ministerio-publico&ltemid=180>. Acesso em: 6 out. 2014.

Ministério Piblico do Trabalho (MPT) — E institui¢ao permanente, essencial
a fungio jurisdicional do estado. O MPT tem autonomia funcional e administrativa
e, desta forma, atua como 6rgao independente dos poderes Legislativo, Executivo e

Judicidrio. Disponivel em: <http://goo.gl/ta55RH >. Acesso em: 6 out. 2014.

Ministério Pablico Federal (MPF) — é um dos ramos no Ministério Piblico da Uniao
(MPU) e tem como missio “promover a realizagao da justica, a bem da sociedade e em
defesa do estado democrdtico de direito”. Disponivel em: <http://www.mpf.mp.br/>.
Acesso em: 6 outubro. 2014.

Ministério Publico Militar (MPM) — integra o Ministério Publico da Uniao (MPU)

e atua na apura¢do dos crimes militares, no controle externo da atividade policial judi-

cidria militar e na instauragio do inquérito civil. Disponivel em: <http://www.mpm.
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mp.br/funcao/>. Acesso em: 6 out. 2014.

Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS) - ¢ o 6rgao responsével pela coor-
denagao e pelo controle da operagao das instalagdes de geragdo e transmissao de ener-
gia elétrica no Sistema Interligado Nacional (SIN), sob a fiscalizagao e a regulagio da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

O ONS ¢ pessoa juridica de direito privado, sob a forma de associagdo civil, sem fins
lucrativos, criado em 26 de agosto de 1998, pela Lei n°® 9.648 — com as alteragdes in-
troduzidas pela Lei n® 10.848/2004 — e regulamentado pelo Decreto n® 5.081/2004.
Fonte: sitio do ONS na rede mundial de computadores. Disponivel em: <http://www.

ons.org.br/institucional/o_que_e_o_ons.aspx>. Acesso em: 18 ago. 2014.

Petréleo Brasileiro S.A (Petrobras) — ¢é sociedade andnima de capital aberto, que atua
como empresa integrada de energia nos seguintes setores: de exploragao e produgao; de
refino; de comercializa¢io; de transporte; petroquimico; de distribuigio de derivados;
de gds natural; de energia elétrica; gds-quimico; e de biocombustiveis. Disponivel em:
<http://www.petrobras.com.br/pt/quem-somos/perfil/>. Acesso em: 6 out. 2014.

Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRF) — ¢ érgio especifico e singular, dire-
tamente subordinado ao Ministério da Fazenda (MF); exerce fungoes essenciais para
que o Estado possa cumprir seus objetivos. Também subsidia o Poder Executivo federal
na formulacio da politica tributdria brasileira, previne e combate a sonegacio fiscal,
o contrabando, o descaminho, a pirataria, a fraude comercial, os trificos de drogas
e animais em extingao e outros atos ilicitos relacionados a0 comércio internacional.
Disponivel em: <http://www.receita.fazenda.gov.br/SRF/ConhecaRFB.htm>. Acesso
em: 6 out. 2014.

Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Reptblica (SAE/PR) — criada
pela Lei n° 11.754, de 23 de julho de 2008, teve sua estrutura regimental aprovada
pelo Decreto n° 6.517, de 28 de julho de 2008. A esta compete assessorar — direta e
imediatamente — o presidente da Republica, no planejamento nacional e na formula¢io
de politicas puablicas de longo prazo voltadas ao desenvolvimento nacional. Disponivel

em: <http://www.sae.gov.br/site/acessoainformacao/>. Acesso em: 6 out. 2014.
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Secretaria de Aviagao Civil da Presidéncia da Republica (SAC/PR) — com status de
ministério e ligada & PR, a SAC foi criada em 2011 pela Lei n°® 12462/2011, com o
propésito de coordenar e supervisionar acoes voltadas para o desenvolvimento estraté-
gico do setor da aviagao civil e da infraestrutura aeroportudria e aerondutica no Brasil.
Disponivel em: <http://www.aviacaocivil.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/

sobre>. Acesso em: 6 out. 2014.

Secretaria de Comunicag¢ao Social (Secom) da Presidéncia da Repiiblica (PR) —
coordena as agdes de comunicagio governamental, que obedecem aos critérios de so-
briedade e transparéncia, eficiéncia e racionalidade da aplicagio dos recursos, além de
supervisionar a adequacao das mensagens aos puablicos. Disponivel em: <http://www.

secom.gov.br/acesso-a-informacao/institucional>. Acesso em: 6 out. 2014.

Secretaria de Direitos Humanos (SDH) — ¢ responsdvel pela articulagao intermi-
nisterial e intersetorial das politicas de promogao dos — e protegao aos — direitos
humanos no Brasil. Criada em 1977 como 6rgao do Ministério da Justica (M]),
a secretaria recebeu status de ministério em 2003. Em 2010, a entdo Secretaria
Especial de Direitos Humanos mudou de nome, passando a ser denominada ape-
nas de Secretaria de Direitos Humanos. Disponivel em: <http://www.sdh.gov.br/

sobre/acesso-a-informacao/institucional>. Acesso em: 6 out. 2014.

Secretaria de Politicas de Promogao da Igualdade Racial da Presidéncia da Repiblica
(Seppir/PR) — criada pela Medida Proviséria (MP) n° 111, de 21 de marco de 2003, ¢
convertida na Lei n® 10.678, a Seppir/PR ¢ um 6rgao de assessoramento imediato ao
presidente da Republica. Disponivel em: <http://www.seppir.gov.br/sobre>. Acesso em:
6 out. 2014.

Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Reptblica (SPM/PR) —
criada em 2003, tem como principal objetivo promover a igualdade entre homens e
mulheres e combater as formas de preconceito e discriminacio herdadas de sociedade
patriarcal e excludente. A secretaria assessora o presidente da Republica em articulagao
com os demais ministérios, na formulagio e no desenvolvimento de politicas para as

mulheres. Disponivel em: <http://www.spm.gov.br/>. Acesso em: 6 out. 2014.

Secretaria-Geral da Presidéncia da Reptiblica — tem como principal atribui-

¢ao intermediar as relacdes do governo federal com as entidades da sociedade civil.
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Disponivel em: <http://www.secretariageral.gov.br/acesso-a-informacao/institucional>.
Acesso em: 6 out. 2014.

Senado Federal — ¢ uma das casas do Congresso Nacional, ao lado da Camara
dos Deputados. Criada em 1824, com a I Constitui¢ao do Império. Desde entao,
tem exercido papel fundamental na consolidagio da democracia e na estabilidade
das institui¢ées. Disponivel em: <http://www.senado.gov.br/senado/>. Acesso
em: 5 out. 2014.

Servigo de Processamento de Dados (Serpro) — é empresa publica vinculada ao
Ministério da Fazenda (MF). Criada em 1° de dezembro de 1964, pela Lei n° 4.516,
com o objetivo de modernizar e dar agilidade a setores estratégicos da administragao
publica brasileira. Disponivel em: <https://www.serpro.gov.br/conteudo-oserpro/a-

-empresa-1>. Acesso em: 6 out. 2014.

Sociedade de economia mista — pessoa juridica de direito privado, composta por capitais
publicos e privados, que s6 pode assumir a forma de sociedade an6nima. Nao estd sujeita &
faléncia, masseus bens sao penhordveis, e a entidade que as institui responde subsidiariamente
pelas suas obrigacoes. Fonte: Instrumento para Avaliagio da Gestio Piiblica: 250 e 500 ponios.
Brasilia: MP, 2009. Disponivel em: <http://www.gespublica.gov.br/Tecnologias/anexos/
iagp_250_500_web.pdf>. Acesso em: 15 ago. 2014.

Superior Tribunal Federal (STF) — 6rgio de ctpula do Poder Judicidrio, e a este
compete, precipuamente, a guarda da Constitui¢ao Federal de 1988 (CF/1988), con-
forme definido em seu Artigo 102. Disponivel em: <http://www.stf.jus.br/portal/cms/

ver Texto.asp?servico=sobreStfConhecaStfInstitucional>. Acesso em: 6 out. 2014.

Superior Tribunal Militar (§TM) — integra o Poder Judicidrio e julga os crimes mi-
litares previstos no Cédigo Penal Militar (CPM), tendo como principais jurisdicio-
nados os militares das Forcas Armadas e, em certos casos, até civis. Disponivel em:

<http://www.stm.jus.br/institucional/historico>. Acesso em: 6 out. 2014.

Telecomunicag¢des Brasileiras S.A. (Telebras) — ¢ sociedade anénima aberta, de
economia mista, vinculada ao Ministério das Comunicagoes (MC). Cabe a Telebras
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implementar a rede privativa de comunicagio da administragao publica federal, apoiar
e suportar politicas ptblicas em banda larga, além de prover infraestrutura e redes
de suporte a servigos de telecomunicagoes prestados por empresas privadas, estados,
Distrito Federal, municipios e entidades sem fins lucrativos. Disponivel em: <http://

www.telebras.com.br/a_telebras.php>. Acesso em: 6 out. 2014.

Tribunal de Contas da Uniao (TCU) — a Constituicio Federal de 1988 (CF/1988)
conferiu ao TCU o papel de auxiliar o Congresso Nacional no exercicio do controle externo.
Disponivel em: <http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/ TCU/institucional/conheca_
tcu/historia>. Acesso em: 6 out. 2014.

Tribunal Superior do Trabalho (TST) — com sede em Brasilia-DF e jurisdi¢io em
todo o territério nacional, é 6rgao de cipula da Justica do Trabalho, nos termos do
Artigo 111, inciso I, da Constitui¢ao Federal de 1988 (CF/1988), cuja fungao precipua
consiste em uniformizar a jurisprudéncia trabalhista brasileira. Disponivel em: <http://

www.tst.jus.br/institucional>. Acesso em: 6 out. 2014.
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