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SINOPSE

Este texto tem como base uma série de estudos e pesquisas que o Ipea desenvolve desde
2003 a respeito do mercado de trabalho e do desempenho do setor turismo, bem como
do impacto econdmico e social deste setor em nivel nacional, regional e estadual. Com-
plementa textos anteriores, trazendo dados detalhados sobre o perfil da mao de obra
formal do turismo no Brasil. As estimativas contemplam oito atividades caracteristicas
do turismo (ACTs) que representam a maior parte dos gastos dos turistas: alojamento;
alimentagio; transporte aéreo; transporte terrestre; transporte aquavidrio; agéncias de
viagem; aluguel de transporte; e cultura e lazer. As observagoes apresentadas tém cardter
descritivo, a maior parte delas referindo-se a um marco especifico no tempo (dezembro
de 2011) e poderio servir para o monitoramento do setor; a elaboragio de andlises
sobre a sua dindmica; o diagndstico e a definigao de agoes voltadas para a capacitagio
da mio de obra e o incremento da competitividade do turismo no Brasil, bem como
subsidiar futuras andlises e estudos sobre o tema, em especial pelos 6rgaos responsdveis
pela gestao das politicas do setor. Os resultados trazem informagoes sobre atributos
individuais e ocupacionais — como género, idade, escolaridade, tempo de emprego,
remunera¢io, tamanho do estabelecimento e niimero de horas contratuais — e sdo apre-
sentados sob a forma de graficos, para cada ACT, para o conjunto das ACTs (denominado
no texto turismo ou setor turismo), para o nicleo das ACTs ou do turismo (ACTs mais
fortemente vinculadas ao turismo: alojamento, agéncias de viagem e transporte aéreo)
e para a economia como um todo. Sao apresentados também dados relativos a ocupagoes
mais frequentes em atividades que constituem o nicleo do turismo e da atividade
alimentagdo, como garcom, camareiro e emissor de passagens. Inicialmente, faz-se uma
contextualizagao do tema, abordando resumidamente aspectos metodolégicos, e, em

seguida, apresentam-se os resultados.

Palavras-chave: turismo; mercado de trabalho do turismo; perfil da mao de obra do

turismo; caracterizagio da mao de obra; ocupagoes.
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1 INTRODUCAO

O turismo tem sido apontado como alternativa importante em termos de criagio de
oportunidades de trabalho, tanto no plano nacional como local. A formulagio de
politicas, estratégias e agdes voltadas para o setor com esse fim — especialmente agora,
com a perspectiva de o Brasil sediar eventos esportivos relevantes e 0 muito que se tem
falado sobre o impacto desses eventos sobre o turismo — demanda informagées sobre a

realidade de seu mercado de trabalho.

A qualidade dos servigos prestados aos turistas é requisito para o aumento da
oferta turistica e da competitividade do pais. Fatores como a sazonalidade inerente ao
setor, baixa escolaridade dos empregados, alta rotatividade, entre outros, dificultam a
qualificagao da mio de obra e comprometem servigos oferecidos, tornando-se desafios

para o setor.

Diante da expectativa do aumento no niimero de turistas nos préximos anos, em
virtude da realizagio desses eventos e da consequente exposi¢ao na midia nacional e
internacional, é importante conhecer melhor o perfil do empregado que atendera esse
publico, para que os responsaveis, tanto no setor publico quanto privado, possam atuar

de maneira objetiva no que se refere a capacitagao da mao de obra do setor.

O Ipea desenvolveu, em parceria com o Ministério do Turismo (MTur), uma
metodologia que contribui para o conhecimento do setor turismo sob a 6tica do
emprego. As estatisticas, a metodologia e as andlises sobre este assunto integram o
Sistema de Informacoes sobre o Mercado de Trabalho do Setor Turismo (SIMT),
cujos dados estdo disponiveis no portal do Ipea.' Estas informagoes possibilitam avaliar
a importincia socioecondmica do turismo no conjunto da economia, acompanhar a
geracdo de postos de trabalho formais e informais, além de mostrar o perfil da mao
de obra, subsidiando diagndsticos sobre o desempenho das chamadas atividades
caracteristicas do turismo (ACTs), um conjunto de atividades em que se concentra a

maior parte dos gastos dos turistas.

1. Os relatérios da pesquisa estdo disponiveis na se¢do Projetos especiais/Emprego no turismo, no site do Ipea. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=297 1&Itemid=33>.
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O grande desafio na produg¢io de dados sobre a economia do turismo ¢ que nem
toda a produgao gerada nas ACTs estd associada ao turismo, diferentemente de outros
setores da economia. Este aspecto fica mais claro ao se abordarem atividades como
alimentacio ou cultura e lazer, nas quais o consumo dos turistas constitui parcela
reduzida se comparado ao consumo dos residentes. A maior parte dos nimeros apresen-
tados para a ocupagao no turismo incorpora a totalidade dos ocupados nestas atividades

como prestadores de servicos do turismo, superestimando a ocupagao no setor.

O SIMT busca suprir essa caréncia de informagoes por meio de um coeficiente
turistico, construido pelo Ipea com base em pesquisa realizada por telefone, que possi-
bilitou distinguir o atendimento feito a turistas e a residentes. E a partir da utilizagio
destes coeficientes, em conjunto com dados de fontes secunddrias, como a Rela¢io Anual
de Informagées Sociais (Rais) e a Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios

(PNAD), que se elaboraram as estimativas referentes a ocupagao gerada pelo turismo.

As estimativas contemplam oito ACTs: alojamento; alimentagio; transporte aéreo;
transporte terrestre; transporte aquavidrio; agéncias de viagem; aluguel de transporte; e

cultura e lazer.

Este trabalho tem como base estimativas produzidas no ambito do SIMT, elaboradas
por Reinaldo Soares de Camargo, a partir da metodologia concebida pelo consultor

Alfonso Arias e ajustada por Patricia Morita Sakowski.

Neste texto, serd abordado o perfil da mao de obra formal do turismo. As obser-
vagoes apresentadas tém cardter descritivo, a maior parte delas referindo-se a um marco
especifico no tempo (dezembro de 2011), e poderao servir para o monitoramento do
setor; a elaboracio de andlises sobre a sua dindmica; o diagnéstico e a definigao de agoes
voltadas para a capacitagio da mao de obra e o incremento da competitividade do turismo
no Brasil, bem como subsidiar futuras andlises e estudos sobre o tema, em especial pelos

drgaos responsdveis pela gestao das politicas do setor.

Os resultados sobre a caracterizagao do emprego formal no Brasil referem-se ao
més de dezembro de 2011 e sao apresentados sob a forma de graficos, para cada ACT,
para o conjunto das ACTs (doravante denominado turismo ou setor turismo), para
o ndcleo das ACTs ou nucleo do turismo (alojamento, transporte aéreo e agéncias

de viagem) e para a economia, que abrange o conjunto das atividades econdémicas,
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incluindo o turismo. Sao apresentados também dados relativos a algumas ocupagoes
mais frequentes em atividades que constituem o nucleo das ACTs e da atividade

alimentacgio, tais como gar¢om, camareiro e emissor de passagens.

O trabalho estd dividido em oito se¢oes, além desta introducio. A se¢io 2 trata
resumidamente da metodologia de preparagio das estimativas; a se¢ao 3 apresenta
dados sobre a dimensao da ocupagio do turismo no Brasil e regides e sobre a participacao
relativa de cada ACT, para se ter ideia da importincia de cada uma ao se analisarem
os dados mostrados nas se¢des seguintes. A secio 4 traz o perfil médio do empregado
formal do turismo no Brasil; a se¢o 5 mostra este perfil por atividade, abordando atributos

individuais e ocupacionais, entre eles a remuneragao e a massa salarial.

A partir da secao 0, que relaciona as ocupagoes mais frequentes no turismo, serao
apresentados dados para ocupagoes especificas, visando aprofundar um pouco mais o
conhecimento sobre a mao de obra do turismo no Brasil. A secio 7 descreve as caracte-
risticas dos empregados formais de algumas ocupagoes frequentes no nicleo do turismos;
e, na se¢ao 8, serd feita uma breve comparagao entre ocupacoes das atividades alojamento,
que tem grande participagao de turistas na clientela, e alimentacio, na qual, a maior parte

da clientela ¢ de residentes. Na secao 9, conclui-se com algumas consideracoes finais.

Sob a forma de anexos, encontram-se ainda: no anexo A, a relagio com as atividades
da Classifica¢do Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) consideradas na pesquisa; e,
no anexo B, uma tabela com dados de dezembro de 2006 ¢ 2011, cujos valores de remu-
neragio estao expressos em reais (R$) de dezembro de 2011 e que subsidia informagdes

citadas no texto, em especial as referentes 2 remuneracio e evolugao dos atributos.

2 NOTAS METODOLOGICAS

2.1 Fontes e ACTs consideradas

A fonte utilizada para caracterizar a ocupacio formal no turismo, a Relagao Anual de
Informagées Sociais (Rais), é um registro do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
com elevada cobertura. A Rais abrange praticamente o universo dos estabelecimentos
com vinculos empregaticios regidos pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT),
e traz também informacoes sobre os servidores publicos da administragio direta e de

fundagoes, bem como outros (avulsos, diretores, tempordrios, aprendizes etc.).

9
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Uma das principais vantagens dessa fonte ¢ a possibilidade que oferece em termos
de desagregagao dos estabelecimentos empregadores, tanto por atividade quanto
geograficamente, assim como a gama de atributos individuais e ocupacionais levantados

para cada vinculo empregaticio.

A Rais apresenta os dados referentes ao total dos ocupados nas ACTs. Na auséncia
de informacoes relativas ao consumo turistico nas ACTs, geralmente se incorpora a
totalidade dos empregados nessas atividades como prestadores de servigos do turismo.
Ao se proceder dessa forma, considera-se, por exemplo, que todos os empregados da
atividade alimentagio estariam ligados ao atendimento de turistas, incorrendo-se em

superestimacao da ocupagdo no setor turismo.

Para corrigir essa distor¢do, o Ipea realizou uma pesquisa em 2004, por meio de
telemarketing, com aproximadamente 8 mil estabelecimentos que operam nas ACTs,
distribuidos em cerca de 1.200 municipios brasileiros, visando conhecer a propor¢io
de atendimento a turistas e a residentes, o que possibilitou a constru¢io de coeficientes

de demanda turistica para essas atividades.

Uma nova pesquisa, realizada em 2009/2010, possibilitou a atualiza¢io dos coefi-
cientes de demanda turistica, ¢ também a oportunidade de promover ajustes metodoldgicos
necessdrios, jd que o estudo, por ser pioneiro, apresentava alguns problemas que vinham

sendo monitorados desde a sua concepgao.

O universo da pesquisa telefénica realizada em 2009/2010 abrangeu o mesmo
recorte de atividades econdmicas utilizado na pesquisa de 2004, adotando-se a devida
correspondéncia entre a CNAE 1.0 das fontes de dados utilizadas para a defini¢io do

universo da pesquisa de 2004 (Rais e Cadastro de Estabelecimentos Empregadores —
CEE) e a CNAE 2.0 das fontes utilizadas em 2009 (Rais).

Todavia, enquanto na pesquisa de 2004 as atividades foram agregadas em sete
grupos (alojamento, alimentagao, transporte, auxiliar de transportes, agéncias de via-
gem, aluguel de transportes e cultura e lazer), abrangendo 37 subclasses da CNAE 1.0,
na pesquisa de 2009/2010, as atividades foram agregadas em oito grupos, abrangendo
57 subclasses da CNAE 2.0, correspondentes aquelas 37 da CNAE 1.0, ressalvando-se

as modificacoes/exclusoes feitas nas ACTs contempladas.
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Uma das inovagdes introduzidas na metodologia foi a desagregacao da atividade
transportes em trés subatividades — transporte aéreo, transporte terrestre e transporte
aquavidrio — e a exclusio do transporte urbano das estimativas. Isto eliminou proble-
mas de ponderagao detectados na estimagdo dos coeficientes de transportes, apurando
a qualidade das estimativas e permitindo uma leitura mais fina dos modais de transpor-

tes, que apresentam dinimicas diferenciadas.

Outra alteragao feita para atender as novas recomendagoes internacionais para
estatisticas do turismo da Organizagio Mundial do Turismo — OMT (IRTS, 2008;
Unwto, 2010) foi a exclusao da atividade auxiliar de transportes da lista de atividades

caracteristicas do turismo.

Assim, as estimativas contempladas neste texto apresentam dados para oito ACTs:
alojamento; alimentagao; transporte aéreo; transporte terrestre; transporte aquaviario;

agéncias de viagem; aluguel de transporte; e cultura e lazer.

Apés a realizacdo da pesquisa telefonica, foram feitos ajustes nas classes das
CNAEs consideradas em fun¢ao da mudanc¢a nas ACTs contempladas (as CNAEs
consideradas estao relacionadas no anexo A). As alteragdes na metodologia, introdu-
zidas a partir da pesquisa de 2009, s3o apresentadas no texto Aspectos metodoldgicos do
Sistema Integrado de Informagoes sobre o Mercado de Trabalho no Setor Turismo — SIMT
(Sakowski, 2013).

Tais transformagées provocaram mudangas significativas nos valores referentes a

dimensio e ao perfil dos ocupados no turismo.

Como na Rais os dados referentes a estatutdrios e militares tendem a ser menos
precisos que os referentes a celetistas, eles nao foram considerados na elaboragao das
estimativas do emprego formal no turismo. Coerentemente, estas categorias foram ex-
cluidas também das estimativas elaboradas para o conjunto das atividades econémicas.
Este procedimento, mesmo levando a uma subestimagao da ocupagao formal, uma vez
que os celetistas e militares sdo formais, foi adotado em razao do objetivo do SIMT,
que é dimensionar e apreender a dinimica do mercado de trabalho do turismo, e nao

da economia como um todo.
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Em virtude das mudancgas introduzidas na CNAE, na Rais de 2006 (Classe
CNAE 2.0), apresenta-se a série a partir de 20006, para facilitar a comparagio dos dados.
Assim, os dados referem-se a dezembro de 2006 e 2011, e os valores de remuneragio

estdo expressos em reais de dezembro de 2011.

2.2 Atributos individuais e ocupacionais

Para caracterizar a ocupagao formal, foram utilizadas as varidveis de contetido a seguir
especificadas para os atributos individuais e ocupacionais e as respectivas categorias em

que foram classificados.

1) Atributos individuais:
a) género — duas categorias: homens e mulheres;

b) idade — agrupado em trés categorias: até 24 anos; 25 a 49 anos e 50 anos ou
mais; e

¢) escolaridade — agrupado em quatro categorias: até 5° ano completo; 6° a0 9°
ano completo; 2° grau e superior incompleto e superior completo.

2) Atributos ocupacionais:

a) tempo de emprego — agrupado em quatro categorias: menos de 12 meses;
12 2 23,9 meses; 24 a 59,9 meses ¢ 60 meses ou mais;

b) remuneracio — agrupado em quatro categorias: até 2,0 saldrios minimos

(SMs); 2,01 a 3,0 SMs; 3,01 a 5,0 SMs; 5,01 SMs ou mais;

¢) tamanho do estabelecimento — agrupado em quatro categorias: até nove
empregados; dez a 99 empregados; cem a 499 empregados e quinhentos
empregados ou mais; e

d) ndmero de horas contratuais — agrupado em trés categorias: até vinte horas
semanais; vinte e uma a quarenta horas semanais; quarenta e uma horas
semanais ou mais.

2.3 Metodologia de preparacao das estimativas?

Para elaborar as estimativas da caracterizagao, foram utilizados os dados da Rais relativos

aos atributos considerados para o total dos empregados nas ACTs ponderados pelo nimero

2. A metodologia sobre a caracterizaco dos empregados do turismo é descrita em Arias e Barbosa (2007). As alteracdes
na metodologia, introduzidas a partir da pesquisa de 2009, estdo em Sakowski (2013).
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de ocupagoes calculado pelo SIMT. Assim, garante-se que os resultados sejam coerentes

com os apresentados pelo Ipea relativos 2 dimensio do mercado de trabalho do turismo.

E importante chamar atengio para o fato de que as estatisticas apresentadas sobre a
caracteriza¢ao da ocupagio no turismo referem-se a totalidade dos estabelecimentos que
prestam servigos nas oito ACTs. Isto porque é impossivel identificar os estabelecimentos
que prestam servi¢os majoritariamente a turistas. Em atividades como alimentagao, por
exemplo, o perfil da mio de obra reflete a realidade de um conjunto de estabelecimentos

cujos clientes sdo, em sua grande maioria, residentes.

Como os servios prestados a clientes turistas (em principio com um perfil de
renda mais alto que o dos residentes) devem, em tese, ser diferenciados, é de se esperar
que também a mao de obra envolvida na prestagio de servigos ao segmento turistico
seja diferenciada, ou seja, mais qualificada. Na impossibilidade de captar essa diferenca,
para efeito de comparagao do emprego do setor turismo, além de apresentar os dados
para o conjunto das ACTs, optou-se pela agregacio de trés atividades cuja clientela
¢ formada principalmente por turistas — alojamento, transporte aéreo e agéncias de
viagem — e que compdem o chamado niicleo das ACTs ou nicleo do turismo. Sero
também apresentados dados referentes a ocupagdes mais frequentes nas ACTs, como

camareiro, garcom e agente de viagens.

3 A IMPORTANCIA DA OCUPACAO DO TURISMO
NA ECONOMIA BRASILEIRA

Para introduzir o tema, apresentam-se sucintamente alguns dados sobre a dimensao da

ocupagio no turismo, para, a seguir, discorrer acerca do perfil da mio de obra no turismo.

Conforme dados da tabela 1, em dezembro de 2011, as ACTs eram responsdveis
por aproximadamente 2.077 ocupagdes no Brasil. Entre estas, cerca de 947 mil (47%)

eram empregos formais e 1.131, informais (53% do total).
Essa ocupagido representa cerca de 2,2% da ocupagio da economia como um

todo no pais. Os empregos formais do turismo representam 2,6% do total de empregos

formais da economia e os informais, 2,0% das ocupagdes informais da economia.
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TABELA 1

Ocupacdo nas atividades caracteristicas do turismo (ACTs) em relacdo ao total da
ocupacdo na economia’ (dez. 2011)

Total Formal Informal
Regido ACTs Economia (%) ACTs Economia (%) ACTs Economia (%)
Norte 145428 6.361.036 23 38.997 1610.115 24 106431 4750921 22
Nordeste 468523 24542018 1,9 151.631 5.875.957 26 316892 18666.061 1,7
Sudeste 1065419  40.046.723 2.7 554424 19.886.675 28 510995  20.160.048 2,5
sul 258.687  15.064.718 17 137.684 6.658.131 21 121.003 8406587 14
ngstt’: 139.456 6778174 2,1 64.049 2.740.167 23 75407 4038007 1,9
Brasil 2077513 92.792.669 2.2 946785  36.771.045 26 1.130.728 56.021.624 2,0

Fonte: Sistema de Informacdes sobre o Mercado de Trabalho do Setor Turismo (SIMT/Ipea).
Nota: ' Nao inclui estatutarios e militares.

A distribui¢io do total das ocupagdes (formais e informais) ¢ distinta entre as
regioes e os estados. Em dezembro de 2011, a regiao Sudeste respondia por 51% das
ocupagdes no setor turismo, seguida pela regiao Nordeste, com 23%; a Sul, com 12%);

e, no mesmo patamar, as regioes Norte e Centro-Oeste, com 7%.

Quando se observa separadamente o segmento formal, essa distribuicio se al-
tera significativamente. O Sudeste participa com 59% dos empregos formais das
ACTs, e o Nordeste, com apenas 16%; o Sul, com 14%; o Centro-Oeste, com 7%;

e o Norte, com 4%.

Ao mesmo tempo, verifica-se que a distribuicao das ocupagdes por regido,
no turismo e na economia, nio apresenta diferencas significativas, como esperado.
Isto ocorre porque, em geral, é o desenvolvimento que induz o turismo. A concentragio
de capital, observada especialmente na regiao Sudeste, que detém 43% dos ocupados
na economia, replica-se de forma mais intensa no setor turismo, que possui 51% das
suas ocupagoes nesta regiao.

No Nordeste, as ocupagdes no turismo representam 23% das existentes no
territério nacional, enquanto na economia esta porcentagem atinge 26%. A regiao Norte
¢ responsdvel por 7% das ocupagdes no Brasil, tanto no turismo como na economia.
Estes dados revelam que hd um potencial para aproveitamento do reconhecido patri-
monio natural e cultural destas regides.
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3.1 Participacao relativa das ACTs

TABELA 2
Participacdo relativa das ACTs no setor turismo — Brasil (dez. 2011)

Alojamento  Alimentacio Transporte  Transporte  Transporte  Aluguel de  Agénciade Culturae Todas as

terrestre  aquaviario aéreo transportes  viagem lazer ACTs
Namero de ), g70 374.641 197.959 3350 59.935 20.284 56.206 9.540 946.785
ocupagoes
Participacao
relativa da 23,8 39,6 20,9 0,4 6,3 2,1 59 1 100
ACT (%)

Fonte: SIMT/Ipea.
Nota: ' Nao inclui estatutarios e militares.

Como se pode observar na tabela 2, a atividade alimentagao é a que mais con-
tribui com empregos formais no turismo no Brasil, oferecendo 374,6 mil empregos.
E seguida, de longe, por alojamento, que proporciona 224,9 mil postos de trabalho,
e por transporte terrestre, que dispde de aproximadamente 198 mil ocupagoes. Estas
atividades correspondem a cerca de 84% do emprego formal nas ACTs, com cerca
de 40%, 24% e 21% respectivamente. A seguir, vém as atividades transporte aéreo e

agéncia de viagem, que representam, cada uma, cerca de 6% dos empregos formais

nas ACTs.

4 PERFIL MEDIO DO EMPREGADO FORMAL DO TURISMO
NO BRASIL

O perfil médio dos ocupados formais do turismo no Brasil estd representado no
grafico 1, com as categorias preponderantes dos atributos citados. O ocupado for-
mal tipico do turismo é homem (55%), estd na faixa etdria de 25 a 49 anos (67%),
tem segundo grau ou nivel superior incompleto (60%), estd hi menos de doze
meses no emprego (43%), recebe até dois saldrios minimos (67%), trabalha em
estabelecimentos que tém entre dez e 99 empregados (52%) e trabalha mais de

quarenta horas por semana (89%).
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GRAFICO 1
Perfil médio dos empregados formais do turismo — Brasil (dez. 2011)
(Em %)

E homem

Tem de 25 a 49 anos

Tem ensino médio ou
superior incompleto

Tem menos de 12 meses no emprego

Recebe até 2 SM

Trabalha em estabelecimentos
com 10 a 99 empregados

84
89
84

Trabalha 41 ou mais horas por semana

M Ndcleo do turismo M Turismo M Economia

Fonte: SIMT/Ipea.

Proporcionalmente, hd mais mulheres trabalhando no turismo (45%) que na
economia (38%), a qual tem 62% de trabalhadores homens. No ntcleo do turismo,
por sua vez, a maioria dos trabalhadores é mulher (54%). Isto se deve as ACTs alo-
jamento e agéncia de viagem — cuja mao de obra é predominantemente feminina —,
que representam, juntas, 82% dos empregos existentes no nucleo do turismo — 66%

e 16%, respectivamente.

Observa-se um nivel de escolaridade maior no nicleo das ACTs em relagio ao
turismo e a economia, devido a influéncia da ACT transporte aéreo, que tem mais
da metade dos ocupados com nivel superior completo. Esta escolaridade certamente
influencia na remuneragio do nicleo das ACTs e da economia, que apresentam por-

centagem maior de renda acima de dois saldrios minimos (SMs).

A porcentagem menor de pessoas com menos de doze meses no emprego no

ndcleo do turismo e na economia sinaliza uma rotatividade menor que no turismo.
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A diferenga maior no perfil da mao de obra do turismo, em compara¢ao ao
nicleo das ACTs e 2 economia, estd no tamanho dos estabelecimentos, haja vista que,
na economia, a maior parte dos empregados estd em estabelecimentos com mais de

cem empregados.

O perfil médio do empregado do turismo no Brasil é semelhante ao encontrado
nas cinco macrorregioes do pais, variando apenas a porcentagem relativa a categoria
do atributo.

E importante ressaltar a grande heterogeneidade no perfil dos ocupados das
diversas ACTs, sendo recomenddvel analisar essas ACTs separadamente para caracterizar o

perfil das ocupagoes no setor.

5 PERFIL DO EMPREGADO FORMAL DO TURISMO, POR ATIVIDADE

Cabe lembrar que neste texto sio apresentados dados referentes apenas ao emprego

formal do setor turismo.

5.1 Remuneracao e massa salarial

Como mostra a tabela 3, a remunera¢ao média dos empregados formais do setor
turismo no Brasil é relativamente baixa, tendo alcancado R$ 1.268 em dezem-
bro de 2011, valor inferior ao apresentado na média das atividades econdmicas
(R$ 1.606). No ntcleo das ACTs, a remuneracao média no Brasil, R$ 1.700, ¢é
superior a todas as citadas, devido, principalmente, aos altos valores encontrados

na atividade transporte aéreo.
Na mesma tabela, apresentam-se dados referentes & remunera¢io média nas

macrorregides do pais, observando-se que os valores da regido Sudeste, em todas as

ACTs e na economia, sdo superiores 2 média do Brasil.
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TABELA 3
Remuneracao média do empregado formal do turismo, por ACT' — Brasil e regides (dez. 2011)
(Em R$ de dez. 2011)

Transporte  Transporte Transporte Aluguelde  Agéncias  Culturae  Ncleo

Alojamento  Alimentagao Turismo  Economia

terrestre  aquavidrio  aéreo  transportes de viagem lazer ACTs
Brasil 1.009 844 1.315 1.372 4.410 1.391 1.572 1.222 1.700 1.268 1.606
Sudeste 1.102 887 1.356 2498 5.070 1.633 1.827 1.440 2.231 1.454 1.812
Sul 1.048 858 1.363 1.444 2.615 1.422 1.401 1.114 1.221 1121 1.475
Cg;‘:trs 959 808 1178 97 2039 1251 1430 1130 1200 1034 1455
Norte 829 753 1.145 1.292 2.398 1.273 992 834 1.116 1.004 1.358
Nordeste 857 692 1.087 1.188 2137 1.058 1.095 953 977 890 1.199

Fonte: SIMT/Ipea.
Nota: ' Nao inclui estatutarios e militares.

Entre as ACTs, a que apresentou maior remunera¢io média em 2011 foi trans-
porte aéreo (R$ 4.410), seguida de agéncia de viagem (R$ 1.572). Estas sao também
as atividades com maior porcentagem de ocupados com nivel superior completo,

como serd visto posteriormente. A ACT que apresentou menor remunera¢io foi
alimentacio (R$ 844).

A massa salarial gerada pelo turismo no Brasil em 2011 corresponde a R$ 1,2
bilhao ou 2% da massa salarial gerada na economia do pais. Entre 2006 ¢ 2011, ela teve
aumento médio de 8,5% ao ano (a.a.), impulsionada mais pelo crescimento do niimero
de ocupados (6,1% a.a.) que pelo aumento real da remunerac¢ao média (2,3% a.a.).
Esta taxa de crescimento foi pouco menor que o aumento da massa salarial na economia
do Brasil (8,8% a.a.).

Como mostram as tabelas do anexo B, entre 2006 e 2011, a remunera¢io mé-
dia no turismo do Brasil cresceu em média 2,3% a.a., taxa semelhante a registrada na

economia, 2,4 % a.a.
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5.2 Atributos individuais

5.2.1 Género
GRAFICO 2
Distribuicdo dos empregados formais do turismo por género — Brasil (dez. 2011)
(Em %)
Economia 62 38
Turismo 55 45
Nucleo ACTs 46 54
Cultura e lazer 57 43
Agéncia de viagem 43 57
Aluguel de transportes 75 25
Transporte aéreo 63 37
Transporte aquaviario 81 19
Transporte terrestre 86 14
Alimentacao 47 53

Alojamento 42 58

H Homens B Mulheres

Fonte: SIMT/Ipea.

No Brasil, amao de obra masculina predomina entre os ocupados no setor turismo.
Em 2011, os homens representavam 55% dos ocupados, porcentagem inferior ao da

economia, que tem 62% de homens no total de ocupados formais.

De maneira geral, isso ocorre porque existe forte predominio de homens nas
atividades relativas a transporte, que representam cerca de 30% dos empregos exis-
tentes no turismo do Brasil. Além disso, a ACT alimenta¢do, que representa 40%
dos empregos, apesar de ter mao de obra predominantemente feminina, tem 47% de

homens entre seus empregados.

No ntcleo do turismo, hd predominincia da mio de obra feminina (54%),
devido as atividades de alojamento e agéncia de viagem, que possuem 58% e 57% de
mulheres, respectivamente, e, juntas, representam 82% dos empregos do nucleo do

turismo no Brasil.
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Analisando-se a evolugao do emprego no turismo no Brasil entre 2006 ¢ 2011
(tabelas no anexo B), verifica-se que, entre os 243.326 postos criados neste periodo,
150.918 corresponderam a trabalhadores do sexo feminino e 92.408, a trabalhadores
do sexo masculino. Houve um aumento de 21% no emprego de homens no turismo,
contra 55% no de mulheres. Proporcionalmente, este crescimento maior de empregados
do sexo feminino ¢ verificado também na economia (31% e 43%), respectivamente),
quando se analisam as ACTs individualmente e no ntcleo do turismo. Em ndimeros
absolutos, a excegao de aluguel de transportes, transporte aéreo e da economia como um
todo, a mao de obra feminina aumentou mais que a masculina, evidenciando um avanco

relevante da participagao feminina no mercado de trabalho do turismo no Brasil.

Em termos de remuneragao, as estimativas apontam uma diferenca significativa
entre homens e mulheres. No gréfico 3, que mostra a relacio entre a remuneragao de
homens e mulheres nas ACTs, se os saldrios de homens e mulheres fossem iguais, a
relagio entre os dois saldrios seria igual a 1. Valores maiores que 1 indicam que homens
tém saldrio mais alto; valores menores que 1, que mulheres tém saldrio mais alto. Por
exemplo: 1,46 significa que os homens recebem 46% mais que as mulheres; 0,9 indica

que os homens recebem 10% menos que as mulheres).

No turismo do Brasil, em 2011, a remuneracio média dos homens era 46%
superior a das mulheres. Este diferencial é maior no turismo que na média da economia,

na qual os saldrios dos homens sdo, em média, 30% superiores aos das mulheres.

Nas ACTs mais relevantes (alimentagao, transporte terrestre, alojamento e trans-
porte aéreo), os homens recebem, respectivamente, 17%, 46%, 27% e 84% a mais
que as mulheres. A Gnica atividade na qual as mulheres recebem mais que os homens é
aluguel de transportes, talvez devido ao fato de elas ocuparem fung¢ées administrativo-
-gerenciais. Chama atengao a diferenca de remuneragio em transporte aéreo (84%),
explicada pela presenca maciga de homens e pelo alto nivel de escolaridade existente.
A diferenca salarial do nicleo do turismo, a favor dos homens, ¢ de 78%. Em alojamento,
esta diferenca pode ser explicada pela presenga maior de homens em cargos de geréncia

e de mulheres nas atividades bésicas, como copeira e camareira.
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GRAFICO 3
Relacdo entre a remuneracdo de homens e mulheres nas ACTs — Brasil (dez. 2011)

30

1,84
8 1,78
1,46 1,46
1,27 1,29 1,
1,17 1,13
1,07
| I I
I I I I I I I I I I

Alojamento
Alimentacao
Transporte terrestre
Transporte aquaviario
Transporte aéreo
Aluguel de transportes
Agéncia de viagem
Cultura e lazer

Nucleo ACTs

Turismo

Economia

Fonte: SIMT/Ipea.
Obs.: a linha em negrito indica a relacdo em que os salarios de homens e mulheres seriam iguais, ou seja, remuneracdo do homem/remuneracdo da mulher = 1.

Analisando-se a evolugdo entre 2006 e 2011, verifica-se que a diferenca de
remuneragao por género no turismo aumentou ligeiramente (1,41 para 1,46).
Na economia, o patamar permanece o mesmo. Quando se examinam as ACTs
separadamente, nota-se que a diferenca salarial a favor dos homens aumentou em
alimentagao, transporte terrestre e transporte aéreo; e diminuiu em cultura e lazer

e aluguel de transportes.

Esses dados refletem uma tendéncia do setor, mas como sio relativos a todos
os empregados da atividade, nao se pode afirmar que a remunera¢do dos homens
seja maior que a das mulheres no mercado de trabalho do turismo. Para isto, seria
necessdrio comparar a remunerag¢io dos dois em cada ocupagao especificamente, bem
como a capacitagio de cada empregado. Na secdo 7, esta comparagio entre ocupagoes

serd apresentada.
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5.2.2 Faixa etaria

A distribui¢do por faixa etdria dos empregados no turismo do Brasil nao difere signi-
ficativamente da distribui¢dao na economia. Em 2011, a maior parte dos empregados
(67%) tinha entre 25 e 49 anos de idade, contra 68% na economia, Os empregados
com até 24 anos representavam 21% no turismo, contra 20% na economia, e os com

50 anos ou mais correspondiam a 12% da populagao ocupada no turismo e na economia.

Quando se observa o nticleo do turismo, a porcentagem de jovens é ainda menor,
17% dos empregados tém menos de 24 anos. Estes nimeros mostram que, de maneira
geral, as oportunidades para jovens, a0 menos no emprego formal, sio menores no

turismo que na economia como um todo.

GRAFICO 4
Distribuicdo dos empregados formais do turismo por faixa etaria — Brasil (dez. 2011)
(Em %)
Economia ] 20 [ 12
Turismo 21 67/ 12
Nucleo ACTs 17 72 12
Cultura e lazer PE] 64 13
Agéncia de viagem 20 71 9
Aluguel de transportes 14 73 13
Transporte aéreo 16 76 8
Transporte aquaviario 12 69 19
Transporte terrestre 10 70 20
Alimentacdo 31 [ 9
Alojamento 16 71 13

H Até 24 anos Il De 25 a 49 anos B Com 50 anos ou mais

Fonte: SIMT/Ipea.

Analisando-se as ACTs individualmente, nota-se que alimentagao (31%) se destaca
pela maior participagio de ocupados com até 24 anos de idade. Transporte terrestre e
transporte aquavidrio, por sua vez, sio as ACTs que apresentam maior porcentagem de
ocupados com 50 anos ou mais (20% e 19%, respectivamente). Alojamento também
apresenta uma porcentagem pouco acima da média do turismo nesta faixa etdria: 13%

dos empregados tém 50 anos ou mais.
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Inversamente ao que ocorre em transportes, no caso de alimentagio, a presenca
de empregados jovens pode ser atribuida & menor exigéncia de experiéncia profissional,

em especial nas ocupagoes que absorvem os maiores contingentes de empregados.

Comparando-se a evolugdo da distribuicao por faixa etdria entre 2006 e 2011,
nota-se aumento da participagio de ocupados de 50 anos ou mais na maior parte das

ACTs, no nticleo das ACTs, no turismo e na economia.

Examinando-se a remuneragao real média por faixa etdria no turismo (tabelas
no anexo B), nota-se que mais idade estd associada a remunera¢io mais elevada.
De maneira geral, a maior diferenca se d4 na faixa de até 24 anos para a de 25 a 49 anos.
Na economia, esta diferenga é ainda maior. A atividade na qual a diferenca de rendi-
mento por faixa etdria é maior é transporte aéreo: enquanto ocupados até 24 anos tém
remuneracido média de R$ 2.107, ocupados de 25 a 49 anos tém remuneragido média
de R$ 4.413, ¢ os com 50 anos ou mais tém remuneragio média de R$ 8.817. Aluguel
de transportes é a inica ACT na qual os empregados com mais de 50 anos recebem, em
média, menos que os da faixa etdria anterior (R$ 1.348 e R$ 1.409, respectivamente).

A comparagio entre 2006 ¢ 2011 mostra que nao houve mudangas significativas

em relagdo a distribui¢do da remunera¢io média por faixa etdria.

Para uma andlise mais detalhada, em trabalhos futuros, pode-se desagregar a faixa
etdria de 25 a 49 anos, que, por sua amplitude, pode escamotear diferencas porventura

existentes em seu dominio.

5.2.3 Escolaridade

Comparando-se o perfil dos ocupados no turismo e na economia no Brasil, em
2011, nota-se que a escolaridade no turismo ¢ inferior 2 da média da economia.
Enquanto na economia 12% dos empregados tém nivel superior, no turismo essa
porcentagem ¢ de 7%. No nucleo do turismo, esta porcentagem ¢ de 16%, acima da
média da economia, valor devido basicamente as ACTs transporte aéreo e agéncia de
viagem, que s2o as duas com maior porcentagem de empregados com nivel superior.
A proporgao de empregados com nivel fundamental (até 9° ano) na economia é de

31% e no turismo, 34%.
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GRAFICO 5
Distribuicdo dos empregados formais do turismo por escolaridade — Brasil (dez. 2011)
(Em %)
Economia ] 22 58
Turismo 7 27 60
Nucleo ACTs 3 22 57
Cultura e lazer 6 21 60
Agéncia de viagem [N 68

Aluguel de transportes I 17 70

Transporte aéreo [ 46

Transporte aquaviario 11 28 58
Transporte terrestre 10 34 54

Alimentacao 3 28 64

Alojamento 8 30 57

Hl Até 5° ano M Do 62ao 92ano M Ensino médio e superior incompleto [] Superior completo

Fonte: SIMT/Ipea.

Chama atengfo a elevada porcentagem de empregados com nivel superior na ACT trans-
porte aéreo (52%). Esta é também a ACT que tem a remuneragio mais alta, o que se explica
pelo nivel de escolaridade. As ACTs com maior propor¢io de ocupados que cursaram apenas

até 0 5° ano sdo transporte aquavidrio (11%), transporte terrestre (10%) e alojamento (8%).

Analisando-se a ocupagao formal no Brasil, entre 2006 ¢ 2011, verifica-se que em
todas as ACTs houve redu¢ao dos ocupados que cursaram apenas até o 5° ano e do 6°
20 9° ano, refletindo melhoria do nivel de escolaridade. Enquanto em 2006 48% dos
empregados no turismo no Brasil possufam nivel de instrugao até o 5° ano ou do 6° ao
9 ano, em 2011 esta porcentagem passou para 34%. A porcentagem de ocupados com
2° grau ou superior incompleto aumentou de 46%, em 2006, para 60%, em 2011.
Na economia, estes percentuais foram de 40% para 31% (até o 5° ano e do 6°ao 9° ano)

e de 50% para 58% (2° grau ou superior incompleto).

Analisando-se a remuneragio média dos ocupados no turismo por nivel de instrugio
no Brasil, em 2011, nota-se que o grande diferencial salarial ocorre entre as faixas “2° grau
e superior incompleto” (R$ 1.140) e “superior completo” (R$ 3.708). Nas demais faixas, de
maneira geral, com a melhoria da escolaridade, hd pequeno aumento do rendimento médio.

Na economia, as diferencas de remuneragao tém comportamento similar.
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Comparando-se os dados de 2006 e 2011, nao se nota variagao significativa na

distribui¢ao de rendimentos por escolaridade.

5.3 Atributos ocupacionais

5.3.1 Tempo de emprego

Quando se analisam os dados da distribuicao dos ocupados por tempo de emprego no
turismo no Brasil em 2011, nota-se que a maior parte dos ocupados (43%) estd empregada
h4 menos de doze meses. A segunda faixa com maior porcentagem de ocupados ¢ de 24 a 59

meses (23%), seguida de doze a 23 meses (18%) e, por fim, sessenta meses ou mais (16%).

GRAFICO 6

Distribuicdo dos empregados formais do turismo por tempo de emprego — Brasil (dez. 2011)
(Em %)

Economia 40 17 PE] 20 |
Turismo 43 18 PE] T
Nucleo ACTs 38 18 26 18 |
Cultura e lazer 40 17 22 21
Agéncia de viagem 42 19 24 15 |
Aluguel de transportes 47 20 PE] 10 |
Transporte aéreo 25 19 41 15 |
Transporte aquaviario 36 16 26 2
Transporte terrestre 36 16 24 \
Alimentacdo 50 19 20 11 ]
Alojamento 41 17 PE] [T

B Menos de 12 meses Il De 12 a 23 meses [l De 24 a 59 meses 7] 60 meses ou mais

Fonte: SIMT/Ipea.

Na economia, a distribui¢ao é semelhante, mas hd menos empregados com até
doze meses no emprego (40%) e mais com sessenta meses ou mais (20%), sinalizando
menos rotatividade no emprego. No ntcleo do turismo, a porcentagem de ocupados
com até 12 meses no emprego cai para 38%, devido 2 ACT transporte aéreo, que apre-

senta a menor rotatividade entre todas.
Nota-se forte predominio de empregados com menos de doze meses nas

ACTs alimentagao (50%), aluguel de transportes (47%), agéncia de viagem (42%)

e alojamento (40%).
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Comparando-se os dados no turismo de 2006 e 2011, verifica-se aumento de
36% para 43% de empregados com menos de doze meses, e 17% para 18%, para os
empregados na faixa de doze a 23 meses. Observa-se redugio significativa na porcentagem
de ocupados de sessenta meses ou mais, de 22% para 16%, sendo que, na faixa de 24 a

59 meses, a redugao é de 25% para 23%.

Apenas com investigagdes complementares seria possivel afirmar se a menor per-
manéncia dos vinculos empregaticios estd associada a precariedade das condigoes de
trabalho ou, inversamente, a desligamentos voluntdrios, préprios de um periodo em
que o aumento da demanda de mao de obra favorece a mobilidade do emprego (pessoas
se desligando de estabelecimentos devido a melhores oportunidades de trabalho).

Quando se analisa a remuneragio média dos ocupados por tempo de emprego no
Brasil, nota-se que, conforme esperado, existe uma relagao direta entre tempo de emprego

e remuneragio, ou seja, quanto maior o tempo de emprego, maior a remuneragao.

No turismo, a remuneracdo média dos ocupados por sessenta meses ou mais é
14% maior que a faixa dos ocupados de 24 a 59 meses. Na economia, esta diferenca

gira em torno de 52%.

A diferenga na remuneragio por tempo de emprego é particularmente expressiva
na ACT transporte aéreo. Em alimentagao, a varidvel tempo de emprego tem menos

influéncia sobre a remuneracio média.

5.3.2 Faixa de remuneracao

A distribui¢do dos ocupados por faixa de remuneragio no Brasil evidencia forte
predominancia (67%) de ocupados com remuneragio de até dois saldrios minimos (SMs)
no turismo. Na economia, esta porcentagem é bem menor (57%), destacando-se a
porcentagem relativamente alta (11%) de ocupados com remuneragio acima de cinco

SMs. No turismo, esta é de apenas 6%.
Como sempre, destaca-se a ACT transporte aéreo, com 46% dos ocupados com

remunera¢ao média de 5,1 SMs ou mais, bem acima da média da economia e do turismo.

No ntcleo das ACTs, 12% dos empregados recebem mais que cinco SMs.
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GRAFICO 7

Distribuicdo dos empregados formais do turismo, por faixa de remuneracdo — Brasil (dez. 2011)

(Em %)
Economia 57 19 12 11
Turismo 67 17 10 6N
Nucleo ACTs 61 17 11 2|
Cultura e lazer 70 15 9 7!
Agéncia de viagem 47 24 18 [ ]
Aluguel de transportes 50 29 15 . 6
Transporte aéreo 15 20 20 |
Transporte aquaviario 54 18 21 . 8 |
Transporte terrestre 44 30 22 4]
Alimentacao 85 10 310
Alojamento 76 15 [A=]

W Até 2 SMs M De 2,1a3,0SMs M De 3,1a5,0SMs [[15,1 SMs ou mais

Fonte: SIMT/Ipea.

Comparando-se 2006 e 2011, nota-se que houve aumento da porcentagem de
ocupados com remuneragio média de até dois SMs no turismo (63% para 67%);
e no nicleo das ACTs houve redugio (63% para 61%), o que é um dado positivo.
Na economia como um todo, esta faixa de remuneracio manteve-se estdvel (57%).
Nas ACTs aluguel de transportes e agéncias de viagem, houve reducio; nas demais,

pequeno aumento.

5.3.3 Tamanho do estabelecimento

Em 2011, no turismo do Brasil, 52% dos ocupados estavam em estabelecimentos
com dez a 99 empregados, enquanto os estabelecimentos com cem a 499 empregados
empregavam 21% dos ocupados. Transporte aéreo é a Gnica ACT na qual a maioria
dos ocupados (71%) encontra-se em estabelecimentos com quinhentos ou mais
empregados. De maneira geral, nota-se a participa¢ao minima de ocupados em estabeleci-
mentos deste porte no turismo. Em transporte terrestre e transporte aquavidrio, h4 mais
participagao de ocupados em estabelecimentos com cem a 499 empregos (34% e 36%),
evidenciando a presenca de estabelecimentos de maior porte nessas ACTs. Na economia
como um todo, hd uma porcentagem bem maior de estabelecimentos com mais de

quinhentos empregados (31% contra 15% no turismo).
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GRAFICO 8
Distribuicdo dos empregados formais do turismo por tamanho do estabelecimento -
Brasil (dez. 2011)

(Em %)
Economia 10 36 22 \ |
Turismo 11 52
Nucleo ACTs ) 51 21 19 |
Cultura e lazer 18 53 21 [T
Agéncia de viagem 21 54
Aluguel de transportes 15 44 28 13 |
Transporte aéreo  [E] 20 |
Transporte aquaviario 11 41 36 ]
Transporte terrestre 6 25 34 |
Alimentacao 16 69 15 [l
Alojamento 8 62 22 s

B Até 9 empregados [l De 10 a 99 empregados [l De 100 a 499 empregados [[] 500 ou mais empregados

Fonte: SIMT/Ipea.

As ACTs que apresentam maior porcentagem de ocupados em estabelecimentos com

até nove empregados sao agéncia de viagem (21%), cultura e lazer (18%) e alimentagio (16%).

Quando se analisa a remuneragao média dos ocupados por tamanho do estabe-
lecimento no Brasil, verifica-se que, de maneira geral, na medida em que o tamanho
do estabelecimento aumenta, também aumenta a remuneracio. A excecio de estabe-
lecimentos com quinhentos ou mais empregados, a remuneragao média no turismo ¢é
inferior 2 média da remuneragiao da economia. Esta excecio deve-se, uma vez mais,
a ACT transporte aéreo, que tem saldrios acima da média da economia e a maior parte de

seus estabelecimentos com mais de quinhentos empregados.

5.3.4 Horas contratuais

Em 2011, no Brasil, 89% dos ocupados no turismo tinham contrato de quarenta e uma

horas ou mais, porcentagem superior ao da média da economia (84%).
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GRAFICO 9
Distribuicdo dos empregados formais do turismo por horas contratuais — Brasil (dez. 2011)
(Em %)
Economia 14 84
Turismo  PANEE] 89
Nucleo ACTs [0 16 84
Cultura e lazer 5 12 83
Agéncia de viagem  [UIE] 92
Aluguel de transportes  [UE] 96
Transporte aéreo (1] 68
Transporte aquaviario [l 9 89
Transporte terrestre [} 96
Alimentacdo 4 6 91
Alojamento (I 96

W Até 20 horas M De 21 a 40 horas M 41 ou mais horas

Fonte: SIMT/Ipea.

Em todas as ACTs, com excegao de transporte aéreo, a maioria dos ocupados possui
quarenta e uma horas contratuais ou mais. Em transporte aéreo, esta porcentagem ¢é de
32%, predominando contratos de vinte e uma a quarenta horas semanais (68%). Por sua
vez, em alojamento, transporte terrestre e aluguel de transporte, praticamente a totalidade

dos ocupados (96%) tem quarenta e uma horas contratuais ou mais.

E interessante notar que tanto no turismo quanto na economia os empregados
que trabalham vinte e uma a quarenta horas apresentam a maior remuneragiao média
entre as trés categorias analisadas. Este fato repete-se nas ACTs, excetuando-se aloja-
mento e transporte terrestre. ITransporte terrestre, uma vez mais se diferenciando de

todas, apresenta maior saldrio nos contratos de até vinte horas.

6 OCUPACOES MAIS FREQUENTES NAS ACTs

A Rais, além de possibilitar a desagregacio minuciosa das empresas por estabele-
cimento nas atividades econdmicas, permite conhecer a composi¢ao dos empregos
por ocupagio, segundo a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), publica-
¢ao do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) que, entre outras informacoes,
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especifica de que se trata cada ocupagao. Com isto, oferece um instrumento
importante para subsidiar agoes voltadas, principalmente, para a formagio e qua-

lificagao da miao de obra.

Exemplo do potencial desse tipo de informagao ¢ sua utilizacao recente no
sentido de orientar as a¢oes do governo destinadas a qualificar a mio de obra envol-

vida na prestagdo de servigos nas cidades que sediardo os eventos internacionais em

2014 e 2016.

Buscando oferecer informagoes mais detalhadas e direcionadas 4 mao de obra do
setor, nesta se¢ao serdo apresentados dados para algumas ocupagdes vinculadas ao turismo.
Sempre considerando apenas os empregos formais das ACTs, o gréfico 10 mostra as

ocupagdes mais frequentes em dezembro de 2011.

GRAFICO 10
Ocupacdes mais frequentes no turismo (emprego formal) — Brasil (dez. 2011)
(Em %)
M Cozinheiro geral [JMotorista de 6nibus urbano -] Operador de caixa
M Atendente de lanchonete M Aucxiliar de escritério em geral = Cobrador de transportes coletivos (exceto trem)
[ Garcom Recepcionista de hotel H Auxiliar nos servicos de alimentagado
[ '] Motorista de énibus rodoviario [ ]Recepcionista em geral M Emissor de passagens
Camareiro de hotel 2 Copeiro Hl Outros

Fonte: SIMT/Ipea.
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Destacam-se as ocupagoes ligadas principalmente 8 ACT alimentagio, que repre-
senta 40% dos empregos formais no turismo no Brasil: cozinheiro geral (16%), atendente
de lanchonete (12%) e gargom (9%). Neste contingente estao incluidos os empregados
das demais ACTs, em especial alojamento, que ocupa garcons e cozinheiros, entre

outros. A seguir vém motorista de dnibus rodovidrio (9%) e camareiro de hotel (8%).

As ocupagdes mais frequentes em cada ACT sio as seguintes:

* alojamento: camareiro de hotel, cozinheiro geral, garcom, recepcionista de hotel
e recepcionista em geral;

* alimenta¢io: atendente de lanchonete, auxiliar nos servigos de alimentacao,
copeiro, cozinheiro geral e gargom;

e transporte terrestre: cobrador de transportes coletivos (exceto trem), motorista de
carro de passeio, motorista de dnibus rodovidrio e motorista de 6nibus urbano;

* transporte aquavidrio: assistente administrativo, auxiliar de escritério em geral,
cobrador de transportes coletivos (exceto trem), cozinheiro geral e motorista de
onibus rodovidrio;

* transporte aéreo: atendente de lanchonete, carregador (aeronaves), emissor de
passagens e trabalhador de servicos de limpeza e conservagao de dreas publicas;

* aluguel de transportes: assistente administrativo, auxiliar de escritério em geral,
motorista de caminhio (rotas regionais e internacionais), motorista de carro de
passeio e motorista de furgao ou veiculo similar;

° agéncias de viagem: agente de viagem, assistente administrativo, auxiliar de escri-
torio em geral e emissor de passagens; €

* cultura e lazer: assistente administrativo, auxiliar de escritério em geral, operador
de caixa, recepcionista em geral e trabalhador de servigos de limpeza e conservacio
de dreas publicas.

7 PERFIL DE OCUPACOES FREQUENTES NAS ACTs AGENCIA
DE VIAGEM E ALOJAMENTO

Nesta secio, sao apresentados dados do perfil dos empregados formais das ocupagoes
mais frequentes nas ACTs alojamento e agéncias de viagem, duas atividades estreitamente
vinculadas ao turismo e cuja clientela é composta, em sua maioria, de turistas. Assim,

obtém-se um perfil mais aproximado do empregado que atende diretamente o turista.
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Em alojamento serao apresentados dados para as ocupagdes camareiro, co-
peiro, cozinheiro geral, garcom, recepcionista de hotel e recepcionista em geral.
Por sua vez, em agéncia de viagem serdo contemplados agente de viagem e emissor

de passagens.

7.1 Género

Nio hd grande diferen¢a na composi¢ao das duas ocupagoes analisadas em agén-
cia de viagem, predominando a mio de obra feminina nas duas. Em alojamento,
os homens se concentram nas ocupagdes garcom e recepcionista de hotel.
Destaca-se a participagao das mulheres nas ocupagdes camareiro de hotel (93%)

e copeiro (72%).

GRAFICO 11

Distribuicdo dos empregados formais: ocupacdes em agéncia de viagem e alojamento,
por género — Brasil (dez. 2011)

Em (%)

Emissor de passagens 36 64
Agéncias de viagem

Agente de viagem 29 71

Recepcionista em geral
Recepcionista de hotel
Garcom
Alojamento
Cozinheiro geral

Copeiro

Camareiro de hotel

H Homens Ml Mulheres

Fonte: SIMT/Ipea.

Observando-se no gréfico 12 a remuneragio por género nas ocupagoes citadas,
confirma-se a tendéncia verificada nos dados relativos as atividades. Em todas, os ho-
mens recebem mais que as mulheres, destacando-se a diferencga salarial na ocupagao
cozinheiro geral, na qual os homens recebem 52% a mais que as mulheres. Hd que

se atentar para o fato de que uma andlise mais rigorosa deste fendmeno envolveria a
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consideracio de outros fatores associados a remuneragao, como escolaridade e faixa
etdria de cada funciondrio, o que foge ao escopo desse trabalho. Mesmo assim, estes
dados permitem afirmar que os homens, de maneira geral, tém remuneragio maior

que a das mulheres nestas ocupagoes.

GRAFICO 12
Remuneracao dos empregados formais: ocupacdes em agéncia de viagem e alojamento,
por género — Brasil (dez. 2011)

(Em R$)
. 1.450
Emissor de passagens 1.496
Agéncias de viagem
1.445
Agente de viagem 1.575

Recepcionista em geral
Recepcionista de hotel
Garcom

Alojamento
Cozinheiro geral 1.225
Copeiro

Camareiro de hotel

M Mulheres W Homens

Fonte: SIMT/Ipea.

7.2 Faixa etaria

Na distribuigao por faixa etdria, em todas as ocupagoes, observa-se certa uniformidade
na faixa etdria preponderante (25 a 49 anos), mas verifica-se maior oportunidade para
0s jovens nas ocupagoes de gar¢om, recepcionista e agente de viagem. Em alojamento,
hd uma diferenca significativa na porcentagem de empregados com até 24 anos nestas
ocupagoes e nas de cozinheiro geral, camareiro de hotel e copeiro, que oferecem mais

oportunidades para empregados acima de 50 anos.
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GRAFICO 13

Distribuicdo dos empregados formais: ocupacdes em agéncia de viagem e alojamento,
por faixa etaria — Brasil (dez. 2011)

(Em %)

. . Emissor de passagens
Agéncias de viagem

Agente de viagem

Recepcionista em geral

Recepcionista de hotel

. Gargom
Alojamento

Cozinheiro geral

Copeiro

Camareiro de hotel

[l Até 24 anos M de 25 a 49 anos [l 50 anos ou mais

Fonte: SIMT/Ipea.

No gréfico 14, verifica-se que apenas na ocupagio agente de viagem a remune-
ra¢do dos empregados com 50 anos ou mais é maior. Nas demais, a faixa etdria com
remuneragio média mais alta é a de 25 a 49 anos. Observa-se uma diferenca significativa
de remuneracio entre a faixa de 50 anos ou mais e a de até 24 anos nas ocupagoes de
agéncia de viagem, mas, nas componentes de alojamento, a diferenca salarial entre estas

faixas etarias é menor.

GRAFICO 14

Remuneracao dos empregados formais: ocupacoes em agéncia de viagem e alojamento,
por faixa etdria — Brasil (dez. 2011)

(Em RS)

Emissor de passagens 1.548

Agéncias de viagem
1.577

Agente de viagem 1.631

Recepcionista em geral
Recepcionista de hotel
Garcom
Alojamento
Cozinheiro geral

Copeiro

Camareiro de hotel

[l De 25 a 49 anos 50 anos ou mais

Fonte: SIMT/Ipea.
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7.3 Escolaridade

O griéfico 15 evidencia um nivel de escolaridade maior nas duas ocupagées de agéncia
de viagens, que tém mais de 20% dos empregados com nivel superior, enquanto em
alojamento a que tem mais empregados neste nivel compreende apenas 6% (recepcio-
nista de hotel). Naturalmente, isto reflete nas remuneragoes recebidas. As ocupagoes
cozinheiro geral, copeiro e camareiro tém cerca de 50% de seus empregados com nivel
escolar fundamental e, entre estes, parcela significativa com escolaridade apenas até o
5° ano. Nas demais ocupagoes, a maior parcela dos empregados formais tem 2° grau

(ensino médio) ou nivel superior incompleto.

GRAFICO 15

Distribuicdo dos empregados formais por escolaridade: ocupacoes em agéncia de viagem
e alojamento — Brasil (dez. 2011)

(Em %)

Emissor de passagens L3 74 21|

Agéncias de viagem

Agente de viagem

Recepcionista em geral
Recepcionista de hotel
Gar¢om
Alojamento
Cozinheiro geral

Copeiro

Camareiro de hotel

B Até52cano M Do62ao92ano M Ensino médio e superior incompleto  [I] Superior completo

Fonte: SIMT/Ipea.

No grifico 16, que mostra a remuneragio por nivel de escolaridade, confirma-se
o observado em relagao as ACTs como um todo, ou seja, a maior diferenga salarial
ocorre da faixa de escolaridade que corresponde ao 2° grau e superior incompleto para a
de superior completo. De maneira geral, como esperado, quanto maior a escolaridade,

maior o saldrio.
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GRAFICO 16
Remuneracao dos empregados formais por escolaridade: ocupacdes em agéncia de
viagem e alojamento — Brasil (dez. 2011)

(Em R$)
844
. 1.327
. ] Emissor de passagens La23 1,670
Agéncias de viagem 1.360
Agente de viagem | 1.396 1724
838
. . 841
Recepcionista em geral _y_s—mjo“
2,
Recepcionista de hotel 1.435

6
ojemente e
. . 9
Cozinheiro geral 962 11.823
Copeiro 948
s
Camareiro de hotel 946

[

HMAté52ano M Do62ao 92ano MEnsino médio e superior incompleto  [[]Superior completo

Fonte: SIMT/Ipea

7.4 Faixa de remuneracao

O grifico 17 confirma o impacto da escolaridade sobre a remuneragio. Nas ocupagoes
de agéncia de viagem, mais da metade dos empregados recebem acima de dois SMs; e
nas de alojamento, mais de 72% dos empregados recebem até dois SMs, chegando a

92% na ocupagao de camareiro.

GRAFICO 17

Distribuicdo dos empregados formais por faixa de remuneracao: ocupacées em agéncia
de viagem e alojamento — Brasil (dez. 2011)

(Em %)

Emissor de passagens
Agéncias de viagem
Agente de viagem

Recepcionista em geral
Recepcionista de hotel
Garcom
Alojamento
Cozinheiro geral

Copeiro

Camareiro de hotel

WAté2SMs MDe2a3SMs MDe3a5SMs [[IMaisde5 SMs

Fonte: SIMT/Ipea
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7.5 Tempo de emprego

A distribuigao dos empregados por tempo de emprego é praticamente uniforme em
todas as ocupagdes, com predominancia de empregados com até doze meses no emprego.
A remuneragio é maior 4 medida que o tempo de emprego aumenta, com diferengas

mais significativas entre uma faixa e outra nas ocupagdes de agéncia de viagem.

GRAFICO 18

Distribuicdo dos empregados formais por tempo de emprego: ocupacoes em agéncia de
viagem e alojamento — Brasil (dez. 2011)

(Em %)

o . Emissor de passagens
Agéncias de viagem

Agente de viagem

Recepcionista em geral

Recepcionista de hotel

. Garcom
Alojamento

Cozinheiro geral

Copeiro

Camareiro de hotel

W Menos de 12 meses M De 12 a 23 meses [l De 24 a 59 meses [[160 meses ou mais

Fonte: SIMT/Ipea.

GRAFICO 19
Remuneracdo dos empregados formais por tempo de emprego: ocupacdes em agéncia de
viagem e alojamento — Brasil (dez. 2011)

(Em R$)
1.221 4 461
Emissor de passagens 1542 o

Agéncias de viagem 1.262 1 00
Agente de viagem "

1.639
12.080

Recepcionista de hotel

Garcom

Alojamento
Cozinheiro geral

Copeiro

Camareiro de hotel

B Menos de 12 meses M De 12 a 23 meses [l De 24 a 59 meses [[] 60 meses ou mais

Fonte: SIMT/Ipea.
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7.6 Tamanho do estabelecimento

H4 uma porcentagem maior de empregados em estabelecimentos menores (até nove empre-

gados) nas ocupagoes de agéncia de viagem. Observa-se que a ocupagio gargom tem 55% de

seus empregados em estabelecimentos com mais de cem empregados, sendo a que apresen-

ta a maior porcentagem de estabelecimentos com mais de quinhentos empregados (16%).

A medida que aumenta o tamanho do estabelecimento, a remuneragao aumenta sensivelmente.

GRAFICO 20

Distribuicdo por tamanho do estabelecimento: ocupagdes em agéncia de viagem e
alojamento — Brasil (dez. 2011)

(Em %)

Emissor de passagens
Agéncias de viagem

Agente de viagem

Recepcionista em geral
Recepcionista de hotel
Garcom
Alojamento

Cozinheiro geral

Copeiro

Camareiro de hotel

B Até 9 empregados M De 10 a 99 empregados [l De 100 a 499 empregados [7] 500 ou mais empregados

Fonte: SIMT/Ipea.

GRAFICO 21
Remuneracdo dos empregados formais por tamanho do estabelecimento: ocupa¢ées em
agéncia de viagem e alojamento — Brasil (dez. 2011)

(Em R$)
965
Emi [ 2019
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Agéncias de viagem — 1.039 1542
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WAté 9 empregados  MDe 10 a 99 empregados MDe 100 a 499 empregados  [[]500 ou mais empregados

Fonte: SIMT/Ipea.
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8 PERFIL DO EMPREGADO EM OCUPAE()ES DAS ACTs
ALOJAMENTO VERSUS ALIMENTACAO

Nesta se¢do, analisa-se rapidamente o perfil do empregado formal em trés ocupagdes
comuns as atividades alojamento (que tem a maior porcentagem de clientes turistas)
e alimentagio (que tem menos turistas em sua clientela). Assim, é possivel testar a
hipétese de que, em uma mesma ocupagio, o perfil dos empregados que prestam ser-
vigos a turistas ¢ diferente daquele do empregado cujo atendimento a turistas é menos
expressivo, corroborando a ideia de que a clientela composta por turistas demanda
servigos diferenciados. Serdo abordados apenas os aspectos relacionados a escolaridade

e ao género.

8.1 Escolaridade

Como mostram os gréficos 22 e 23, quando se compara a mesma ocupagio nas duas
atividades, o nivel de escolaridade é muito semelhante, havendo uma diferenca mini-
ma, favordvel 4 alimentagao, nas ocupacoes cozinheiro geral e copeiro. Apesar disto, a
remunera¢io em alojamento é maior que em alimentagao para todos os niveis de esco-

laridade. Talvez isto se justifique pela capacitagio dos empregados na ACT alojamento.

GRAFICO 22

Distribuicdo dos empregados formais por escolaridade: alojamento versus alimentacao —
Brasil (dez. 2011)

(Em %)

Alimentacao
Garcom

Alojamento

Alimentacao
Cozinheiro em geral

Alojamento

Alimentacao
Copeiro

Alojamento

B Até 52 ano M Do6°ao 9 ano M Ensino médio e superior incompleto [] Superior completo

39




Brasilia, marco de 2014

Fonte: SIMT/Ipea

GRAFICO 23
Remuneracao dos empregados formais por escolaridade: alojamento versus alimentacao
— Brasil (dez. 2011)

(Em %)
1823
1.466
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go1 922 873g51 0,0
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Copeiro Cozinheiro em geral Gar¢om

M Até 52 ano M Do6°ao9% ano M Ensino médio e superior incompleto [] Superior completo

Fonte: SIMT/Ipea.

8.2 Género

Comparando-se agora o atributo género nas duas atividades, verifica-se, uma vez mais,
semelhanca nos perfis das ocupagdes garcom e cozinheiro geral, com dados bem proéxi-
mos. A tnica diferenca significativa observada é na ocupagio copeiro, que, em alimen-
tagdo, tem a maior parte de seus empregados homens (59%), mas em alojamento, tem

72% de mulheres entre seus empregados.

Independentemente do género, a remuneragio em alojamento é sempre maior
que em alimentagdo para todas as ocupagoes; e, confirmando dados anteriores, em
qualquer das ocupagoes selecionadas, nas duas atividades, os homens recebem mais

que as mulheres.

Com base nos dois atributos analisados, nio se pode afirmar que os perfis dos

empregados das duas ocupagoes sao muito diferentes, ao contrério, hd semelhancas.
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Verifica-se, isso sim, uma remuneragao sempre maior na atividade alojamento,

mais vinculada ao turismo. Como dito anteriormente, hd que se averiguar o treinamento

dado a cada ocupagio em cada ACT.

GRAFICO 24
Distribuicdo dos empregados formais por género: alojamento versus alimentacdo — Brasil
(dez. 2011)
(Em %)
Alimentacao 75 25
Garcom
Alojamento
Alimentacdo 36 64
Cozinheiro em geral
Alojamento 37 63
Alimentagao
Copeiro
Alojamento 28 72

Fonte: SIMT/Ipea.

GRAFICO 25

Hl Homens M Mulheres

Remuneracdo dos empregados formais por género: alojamento versus alimentacao —

Brasil (dez. 2011)
(Em R$ de dez. 2011)

Alojamento

Fonte: SIMT/Ipea.

Copeiro

1.225

Alimentag¢éo Alojamento Alimentacdo Alojamento Alimentacao

Cozinheiro em geral Gargom

Il Homens M Mulheres
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Tao importante quanto saber a contribui¢do de um setor na geragao de empregos, é
conhecer as caracteristicas deste emprego. Este tipo de informacao, além de enriquecer
a compreensao socioecondmica da atividade turistica no nivel macro, contribui para
diagnosticar seus limites e desafios. Sao poucos os estudos que abordam a mao de obra

do turismo e mostram esta ocupagao mais detalhadamente.

Ao fornecer, para o governo, empresdrios e institui¢des de apoio, dados sobre o
perfil da mao de obra ocupada do turismo — em termos de remuneragao, género, escola-
ridade, faixa etdria, tempo de emprego e dimensao dos estabelecimentos empregadores —,
viabiliza-se o desenho de estratégias e politicas adequadas para o desenvolvimento do

turismo por seus dirigentes.

Sem a pretensao de esgotar as possibilidades de abordagem dos impactos eco-
némicos passiveis de serem feitas com outros instrumentos estatisticos — capazes de
abranger inclusive os impactos indiretos sobre a cadeia produtiva do turismo —, as
estatisticas apresentadas neste estudo — resultantes de uma metodologia que utiliza
dados de fontes secunddrias de qualidade inquestiondvel, como a Rais e a PNAD —, de
forma sistemdtica e continuada, sao informagoes relevantes para os responsdveis pelas
politicas publicas de turismo. Sao exemplos de dados que podem embasar, entre outros,
estudos prospectivos relacionados ao impacto dos eventos esportivos de grande porte
programados, o monitoramento deste impacto sobre a geracio de emprego e renda,
sobre a qualificagio da mio de obra do setor, desde 0 momento atual, de preparagio, até
a realizagdo da Copa do Mundo de Futebol de 2014 e das Olimpiadas, ficando como

legado para o planejamento de futuras agoes.

Uma das caréncias relacionadas a0 mercado de trabalho do turismo estd vinculada
a qualificagao profissional, que tem grande impacto na qualidade dos servigos prestados
e na ampliagao e valorizagdo das ocupagoes. Para superi-la, é necessirio conhecer a
dimensio, o perfil e onde estd alocada espacialmente esta mao de obra. Os dados
disponiveis no SIMT podem contribuir para uma leitura desta realidade e subsidiar a
definicio, pelas diversas instAncias responsdveis, de agdes de capacitagao das ocupagdes

mais relacionadas a prestacio de servicos a turistas.
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Isso contribuird para consolidar a importincia do turismo na economia do
Brasil, na qual, como visto, o turismo responde por 2,6% das ocupagoes formais.
Em termos estruturais, o incremento da participagio do turismo no PIB estd vincu-
lado a outros tipos de condicionantes, entre os quais vale ressaltar as deficiéncias de
infraestrutura turistica, urbana e de transportes interurbanos, pelo lado da oferta.
Na ética da demanda interna, a dimensao do turismo no Brasil estd associada ao fato
de que parcela significativa da populagao nao possui rendimento suficiente para ter

acesso a este mercado.

O desafio para alterar esse cendrio estd colocado para o setor publico, respon-
sdvel pela implantagao de infraestrutura urbana, de transportes e de atendimento aos
turistas em cidades em que ainda hd deficit de servigos essenciais para parte signifi-
cativa da populagio, em um ambiente econémico marcado por dificuldades fiscais,
que limitam a capacidade de investimentos nos trés niveis de governo e para o setor
privado, responsdvel pela oferta da infraestrutura turistica, cuja ampliagio é complexa.
Desafio comum para os dois setores: investir na formagao e qualificacio da mao de

obra nas atividades turisticas.
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ANEXO A

QUADRO A.1
CNAES contempladas no estudo

Alojamento

55.10-8 - Hotéis e similares

5510-8/01 Hotéis
5510-8/02 Apart-hotéis
5510-8/03 Motéis

55.90-6 - Outros tipos de alojamento nao especificados anteriormente

5590-6/01 Albergues, exceto assistenciais

5590-6/02 Campings

5590-6/03 Pensdes (alojamento)

5590-6/99 Outros alojamentos nao especificados anteriormente

Alimentacdo

56.11-2 - Restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de alimen-
tacdo e bebidas

5611-2/01 Restaurantes e similares
5611-2/02 Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas
5611-2/03 Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares

56.12-1 - Servicos ambulantes de alimentagao

5612-1/00 Servicos ambulantes de alimentacéo

Transporte terrestre

49.23-0 - Transporte rodovidrio de taxi

4923-0/01 Servico de taxi
4923-0/02 Servico de transporte de passageiros- locacdo de automdveis
com motorista

49.29-9 - Transporte rodovidrio coletivo de passageiros, sob regime
de fretamento, e outros transportes rodoviarios ndo especificados
anteriormente

4929-9/01 Transporte rodoviario coletivo de passageiros, sob regime de
fretamento, municipal

4929-9/03 Organizacdo de excursGes em veiculos rodoviarios proprios,
municipal

4929-9/99 Outros transportes rodovidrios de passageiros ndo especificados
anteriormente

49.50-7 - Trens turisticos, teleféricos e similares

4950-7/00 Trens turisticos, teleféricos e similares

49.22-1 - Transporte rodovidrio coletivo de passageiros, com itinerario
fixo, intermunicipal, interestadual e internacional

4922-1/01 Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario
fixo, intermunicipal, exceto em regido metropolitana

4922-1/02 Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario
fixo, interestadual

4922-1/03 Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario
fixo, internacional

49.29-9 - Transporte rodovidrio coletivo de passageiros, sob regime
de fretamento, e outros transportes rodovidrios nao especificados
anteriormente

4929-9/02 Transporte rodoviario coletivo de passageiros, sob regime de
fretamento intermunicipal, interestadual e internacional

4929-9/04 Organizacdo de excursGes em veiculos rodoviarios proprios,
intermunicipal, interestadual e internacional

Transporte aquaviario

50.11-4 - Transporte maritimo de cabotagem

5011-4/02 Transporte maritimo de cabotagem - passageiros

50.12-2 - Transporte maritimo de longo curso

5012-2/02 Transporte maritimo de longo curso- passageiro

50.22-0 - Transporte por navegacdo interior de passageiros em linhas
regulares

5022-0/01 Transporte por navegacdo interior de passageiros em linhas
regulares, municipal, exceto travessia

5022-0/02 Transporte por navegacdo interior de passageiros em linhas
regulares, intermunicipal, interestadual e internacional, exceto travessia

50.91-2 - Transporte por navegacdo de travessia

5091-2/01 Transporte por navegacdo de travessia, municipal
5091-2/02 Transporte por navegacdo de travessia, intermunicipal

50.99-8 - Transporte aquaviario ndo especificado anteriormente

5099-8/01 Transporte aquavidrio para passeios turisticos
5099-8/99 Outros transportes aquaviarios nao especificados anteriormente

(Continua)
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(Continuacéo)

Transporte aéreo

51.11-1 - Transporte aéreo de passageiros regular

5111-1/00 Transporte aéreo de passageiros regular

51.12-9 - Transporte aéreo de passageiros nao regular

5112-9/01 Servico de taxi aéreo e locagdo de aeronaves com tripulagdo
5112-9/99 Outros servicos de transporte de passageiros ndo regular

Aluguel de transporte

77.11-0 - Locacéo de automdveis sem condutor

7711-0/00 Locacéo de automdveis sem condutor

Agéncias de viagem

79.11-2 - Agéncias de viagens

7911-2/00 Agéncias de viagens

79.12-1 - Operadores turisticos

7912-1/00 Operadores turisticos

79.90-2 - Servicos de reserva e outros servicos de turismo ndo especifica-
dos anteriormente

7990-2/00 Servicos de reserva e outros servigos de turismo nao especificados
anteriormente

Cultura e Lazer

90.01-9 - Artes cénicas, espetaculos e atividades complementares

9001-9/01 Producdo teatral

9001-9/02 Produgdo musical

9001-9/03 Produgao de espetaculos de danca

9001-9/04 Producao de espetaculos circenses, de marionetes e similares
9001-9/05 Produgao de espetdculos de rodeios, vaquejadas e similares
9001-9/99 Artes cénicas, espetaculos e atividades complementares néo
especificadas anteriormente

91.02-3 - Atividades de museus e de exploracdo, restauracao artistica e
conservacdo de lugares e prédios historicos e atragdes similares

9102-3/01 Atividades de museus e de exploracdo de lugares e prédios
historicos e atracbes similares

91.03-1 - Atividades de jardins botanicos, zoolégicos, parques nacionais,
reservas ecoldgicas e areas de protecdo ambiental

9103-1/00 Atividades de jardins botanicos, zooldgicos, parques nacionais,
reservas ecoldgicas e areas de protecdo ambiental

92.00-3 - Atividades de exploragao de jogos de azar e apostas

9200-3/01 Casas de bingo

9200-3/02 Exploragao de apostas em corridas de cavalos
9200-3/99 Exploracdo de jogos de azar e apostas nao especificados
anteriormente

93.19-1 - Atividades esportivas ndo especificadas anteriormente

9319-1/01 Produgdo e promogao de eventos esportivos
9319-1/99 Outras atividades esportivas ndo especificadas anteriormente

93.21-2 - Parques de diversdo e parques tematicos

9321-2/00 Parques de diversdo e parques tematicos

93.29-8 - Atividades de recreacdo e lazer ndo especificadas anteriormente

9329-8/01 Discotecas, danceterias, saloes de danca e similares
9329-8/02 Exploracao de boliches

9329-8/03 Exploracao de jogos de sinuca, bilhar e similares
9329-8/04 Exploracdo de jogos eletrdnicos recreativos

9329-8/99 Outras atividades de recreacdo e lazer ndo especificadas
anteriormente

Fonte: Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE 2.0 — IBGE.
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