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1. Ausgangssituation

1.1 Generelle Zielsetzungen

Das Projekt ,Qualitatsmanagement fir Betriebs- und Personalrdte” knlpft an die Erfahrungen aus dem
Projekt ,Qualitatssteigerung der Gewerkschaftsarbeit” im ver.di Landesbezirk Berlin-Brandenburg an
(Laufzeit April 2002 bis Marz 2004). Darin konnte erstmals in mehreren sog. Qualitdtsbereichen prak-
tisch gezeigt werden, dass mit Instrumenten des Qualitdtsmanagements auch in der gewerkschaftli-
chen Arbeit Verbesserungen der Dienstleistungsqualitat erzielt werden kénnen, die sich an einem lan-
gerfristigen Prozess der Qualitatssteigerung orientieren. Im Vordergrund dieses Projektes stand das
Ziel, die eigenen Leistungen zu bewerten und zu verbessern und ,in Zeiten knapper finanzieller und
personeller Ressourcen den Blick fir die wichtigen Leistungen zu scharfen, mit denen Mitglieder immer
wieder von ihrer Mitgliedschaft Gberzeugt und damit gehalten werden und potenzielle Mitglieder ...
zum Eintritt bewegt werden kénnen.” (Qualitatssteigerung in ver.di — Arbeitshilfe, S. 5)

Wesentliche Elemente dieses Vorgehens waren:

B Definition von Qualitatszielen,

B Entwicklung von Prozess-Standards oder Regeln,

B Planung und Realisierung damit verbundener VerbesserungsmaBnahmen und
B Verfahren zur Qualitdtsmessung und beurteilung.

.Da bei einer Gewerkschaft ... grundsatzlich auch die (ehrenamtlichen) Mitglieder Leistungen erbrin-
gen — z.B. mit Informationen, aktiver Beteiligung an Aktionen und Veranstaltungen —, ist in der Gewerk-
schaft die Qualitat keine EinbahnstraBe, sondern bedarf eines funktionierenden Qualitats-Netzwerks."
(Qualitatssteigerung in ver.di — Arbeitshilfe, S. 5) Damit sind insbesondere die Betriebs- und Personal-
rate’ angesprochen, die in den Betrieben wesentlich fur die Qualitat und das Image von ver.di mit ver-
antwortlich sind.

Unabhangig davon liegt es auch im unmittelbaren Interesse dieser Gremien selbst, durch gute Qualitat
ihre Ziele und Aufgaben moglichst gut zu realisieren, d.h.

B gegenlUber dem Arbeitgeber durchsetzungsfahig zu sein,
m die gesetzlichen Aufgaben zu erfillen und

B sich ein gutes Image bei den Beschéftigten zu erarbeiten, um bei der ndchsten Wahl méglichst viele
Stimmen fur die gewerkschaftliche Liste zu erreichen.

Dazu kommt die Tatsache, dass in letzter Zeit schrittweise Regelungen der Arbeits- und Einkommens-
bedingungen der Beschaftigten von der tariflichen auf die betriebliche Ebene verlagert werden. Mit
zunehmenden Auseinandersetzungen um Arbeitsplatzerhalt, Arbeitszeit und betriebliche Kompromis-
se wachsen der betriebliche Handlungs- und Regelungsumfang der Betriebs- und Personalrate und
ihre Verantwortung flr die Belange der Beschaftigten. Somit kommt einer guten Qualitat der Betriebs-
und Personalratsarbeit zunehmende Bedeutung sowohl fir die Arbeitsbedingungen der Beschéftigten
als auch fur die gewerkschaftliche Présenz in den Betrieben zu.

Das nun abgeschlossene Projekt sollte daher die Strategie zur Qualitatssteigerung auch fir Betriebs-
und Personalrdte erproben. Es sollte klaren, ,ob und wie die Grundprinzipien und Instrumente von
Qualitdtsmanagement in der BR-/PR-Arbeit so abgebildet werden kénnen, dass sie aus Sicht der Mit-
glieder einen strategischen Nutzen fir das Gremium liefern.” (Projekt-Antrag, S. 2)

1 Betriebs- und Personalrate werden hier und im Weiteren stellvertretend fur alle betrieblichen Arbeitnehmer-Vertretungen genannt, d.h. auch Mitar-
beiter-Vertretungen (MAV), Jugend- und Auszubildenden-Vertretungen (JAV) sowie Frauen- und Schwerbehinderten-Vertretungen sind hier
grundsétzlich mit angesprochen.



Dabei war klar, dass auch bereits andere Strategi-
en und Projekte zur Qualitatssteigerung der BR-/
PR-Arbeit beitragen kdnnen, so z.B. der Besuch
von Seminaren zur Geschaftsfihrung des
Betriebsrats oder das Projekt zur ,Beteiligungs- .
Strategie-Karte” fir Personalrite.” Insbesondere 4&:3%?;"51" RADAR-Logik 2",{,‘,’;222‘*"
dieses Projekt hat auch die Selbstbewertung, d.h.

die Uberprifung der eigenen Erfolge mit praxis-
tauglichen Instrumenten zum Inhalt gehabt.

1. Ergebnisse
festlegen

3. Vorgehen
Allerdings hat es bisher in Deutschland keine umsetzen
erklarte Anwendung des Qualitdtsmanagements
im Sinne einer Strategie zur Qualitdtsorientierung flr die gesamte Spannbreite der Aufgaben der Ar-
beitnehmer-Vertretungen gegeben.’

Dabei ist das Prinzip des Qualitdtsmanagements u.E. ein logisch einfacher Planungs- und Bewertungs-
vorgang, der z.B. in der RADAR-Logik* der EFQM’ dargestellt ist und auch der internationalen ,Qua-
litats-Norm” ISO 9001 unterliegt (vgl. Abbildung). Diese Schritte bilden u.E. ein Grundkonzept fur jedes
planmaBige oder strategische Vorgehen eines Gremiums.

1.2 Rahmenbedingungen aus Sicht der Betriebs-
und Personalrdte

Die Schwierigkeiten bei der Ubertragung dieses Prinzips auf Betriebs- und Personalrdte bestehen
sicherlich in mehreren Aspekten:

B Die Gremien missen in erheblichem MaBe auf Aktivitditen des jeweiligen Arbeitgebers reagieren,
kdnnen also ihre Vorgehensweise kaum langfristig planen.

B Die meisten Mitglieder der Gremien sind nur zeitweilig fur ihre konkreten BR-/PR-Aufgaben freige-
stellt und sehen ihre Aufgabe vor allem in der Interessenwahrung der Beschéaftigten bei aktuellen
Auseinandersetzungen mit ihrem Arbeitgeber. Sie nehmen die Organisation der eigenen Arbeit
daher als etwas eher Nebensachliches wahr.

B Sie stammen Uberwiegend aus hierarchisch untergeordneten Positionen und haben Qualitadtsmana-
gement teils als Repressionsinstrument, teils wenig effektive ,Show-Veranstaltung” des Arbeitge-
bers zur Kundengewinnung erlebt.

B In den meisten Unternehmen erscheint das Qualitdtsmanagement fest verknlpft mit der betriebli-
chen Hierarchie. Ein gewabhltes, kollegiales Gremium mdchte dagegen maglichst keine zusatzlichen
Hierarchien aufbauen.

m Die Mitglieder wechseln teilweise mit den turnusméaBigen Wahlen. Ihre zeitliche Perspektive ist
daher z. T. auf die laufende Wahlperiode begrenzt und das Interesse an der personlichen Wieder-
wahl fehlt daher teilweise.

Trotz dieser Hiurden konnten Ende 2004 mit relativ wenig Aufwand zwei Gremien gefunden werden,
die die beschriebenen Bedenken zurlick- und sich als Partner fur das Projekt bereitgestellt haben.

2 Vgl ua. Thomas Herbing/Volker Griinewald: Die Beteiligungs-Strategie-Karte — Personalréte entwickeln (sich) fur die Zukunft. In: Der Personalrat.
Heft 3/2004.

3 Auf die Einfuhrung eines Qualitdtsmanagement-Systems gemaf3 1SO 9001:2000 im Jahre 2002 beim Betriebsrat eines osterreichischen Betriebs der
Papierverarbeitung wird in Kapitel 5 néher eingegangen.

4 RADAR-Logik ,bedeutet, dass der Reifegrad der Organisation gemessen wird an Ergebnissen (Results), den dazu fiihrenden Vorgehensweisen
(Approach), dem Grad der Umsetzung (Deployment) sowie an Bewertung und Uberpriifung (Assessment and Review” EFQM, Einfuhrung: Das
EFQM-Modell fur Excellence, www.deutsche-efgm.de.

5 EFQM = European Foundation fur Quality Management.
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lhre Ausgangssituation lasst sich folgendermafBen zusammenfassen:

H Betriebsrat der Telekom Privatkunden Niederlassung Nordost; ca. 1.700 Beschaftigte, groBere
Standorte in Berlin, Potsdam, Frankfurt/Oder, Rostock und Schwerin; 19 BR-Mitglieder, davon 16
ver.di, 11 davon in Freistellung, sowie 3 vom DPV-KOM (ehem. Postverband des DBB). Unterstit-
zung durch 5 Beschaftigte (3,5 Vollzeit-Stellen) im Geschaftszimmer an 3 Standorten; Sitzungs-
rhythmus: 2-wdchentlich, Dauer 2 Tage. Bei einer 2-tdgigen Klausursitzung aller Freigestellten,
Assistenzkrafte und der Schwerbehindertenvertretung im Herbst 2004 wurde bereits die Notwen-
digkeit besserer interner Kommunikation, Abstimmung und Aufgabenkldrung erkannt. So konnte
ein Klima offener Kommunikation und besserer Zusammenarbeit etabliert werden, das auch zur
Bereitschaft flir organisatorische Verbesserungen mit Instrumenten des Qualitdtsmanagements
beitrug.

B Hauptpersonalrat der Bundesversicherungsanstalt fiir Angestellte; Standorte im gesamten
Bundesgebiet; 31 Mitglieder, davon 14 ver.di und 3 weitere Fraktionen; 10 in Freistellung, davon
7 ver.di-Mitglieder. Unterstitzung durch 9 Beschéaftigte im Geschaftszimmer in Berlin; Sitzungs-
rhythmus: 4-wdéchentlich, Dauer 1 Woche.

Die Arbeit war und ist durch eine hohe Termindichte der Mitglieder im HPR-Vorstand und eine Auf-
gabenhaufung bei der Vorsitzenden gekennzeichnet. Als Konsequenz nahm ein Teil der Beteiligten
erhebliche persénliche Spannungen wahr, verbunden mit dem Wunsch nach einem besseren Infor-
mationsfluss und klareren Regeln zur Aufgabenverteilung unter den Freigestellten. Das Interesse
am Einsatz von QM lag daher primar bei einigen Beflrworterlnnen unter den Freigestellten und
Assistenzkraften, wahrend einzelne Freigestellte diesem Vorhaben skeptisch gegeniberstanden.

Qualitdtsmanagement ist in beiden Unternehmen/Organisationen von seiten des Managements
bereits im Einsatz. Einige Mitglieder der Gremien waren bereits vor Projektbeginn mit den Grundzligen
des Qualitdtsmanagements vertraut. Im Oktober dieses Jahres wird die BfA — und damit auch die Per-
sonalvertretungen — durch eine tiefgreifende Organisationsreform der deutschen Rentenversiche-
rungstrager neu strukturiert. Auch der BR der Telekom wird aufgrund umfangreicher Umstrukturierun-
gen bei der kommenden Neuwahl neu zusammengesetzt sein.
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2. Ziele

Die konkreten Ziele des Projektes waren:

B Erprobung der Verwendung von Instrumenten des etablierten Qualitdtsmanagements fir die Arbeit
von Betriebs- und Personalraten

B Ermittlung, welche Instrumente des Qualitdtsmanagements dafur geeignet sind, und

B Klarung, welche Prozesse mit Qualitdtsmanagement weiterentwickelt und tberprift werden kon-
nen.

Als theoretische Grundlage sollte das allgemeine Denkmodell des Qualitdtsmanagements (Plan — Do —

Check — Act) auf seine Nutzlichkeit Gberprift werden, wonach

—_

ein geplantes Vorgehen mit definierten Qualitdtszielen vereinbart wird (,Plan”)
das Vorgehen mit konkreten Regeln, Zustédndigkeiten und Dokumenten realisiert wird (,Do")

das Erreichen der Ziele/geplanten Erfolge Uberpriift und bewertet wird (,Check”) und

M wonN

auf Basis gemeinsamer Schlussfolgerungen Korrekturen/ Verbesserungen am Vorgehen, evtl. auch
an Zielen und Methoden vorgenommen werden (,Act”).

Fur die Gremien sollten auf dieser Grundlage bereits erste praktische Verbesserungen ihrer Arbeit eta-
bliert werden, ohne damit den Anspruch auf Einfihrung eines funktionierenden QM-Systems zu erhe-
ben.

Als Nebeneffekt fur die Beteiligten wurde ein besseres Verstandnis der QM-Strategien erwartet, die im
jeweiligen Betrieb verfolgt werden, und damit eine bessere Urteilskraft, wie der BR/PR damit umgehen
soll.
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3. Vorgehen im Projekt

3.1 Bestandsaufnahme in den Gremien

Entsprechend dem Projektplan wurde in beiden Gremien mit einer Bestandsaufnahme ihrer Ziele, der
Grundstrukturen und Hilfsmittel ihrer Arbeit und der dabei bekannten Probleme begonnen. Hierfir
wurden jeweils mehrere Interviews mit einzelnen Mitgliedern durchgefuhrt. Die Ergebnisse wurden
unter drei Aspekten strukturiert (vgl Anlage 1):

a) Systematisierung des Aufgabenspektrums des Gremiums

In Anlehnung an die Vorgehensweise nach ISO 9000 ff. hat das Projekt eine prozessorientierte
Analyse und Verankerung der QM-Strategie vorgesehen. Als Grundlage fir eine prozessbezogene
Qualitatsstrategie wurden daher

B die grundséatzlichen Zielsetzungen des Gremiumes,

B seine zentralen Leistungen fur die Beschéftigten,

B wesentliche Prozesse sowie

B die dafur erforderlichen Ressourcen

ermittelt.

Die vom Projektteam vorgenommene Strukturierung der Leistungen, Prozesse und Ressourcen wurde
mit den Partnern abgestimmt (vgl. Abschnitt 3.2):

2. Zentrale Leistungen (fiir die Beschaftigten)

B Wahrnehmung der (kollektiven) Interessenvertretung gegentber dem Arbeitgeber, insbeson-
dere durch Mitbestimmung

B Information der Beschaftigten tUber wichtige Neuigkeiten

B Unterstitzung und Vertretung einzelner Beschéaftigter bei Verhandlungen und Auseinander-
setzungen mit dem Arbeitgeber bzw. Fihrungskraften

3. Definierte Prozesse im HPR 3. Definierte Prozesse im BR
der BfA der T-com PK NL NO
3.1 Vorbereitung und Durchfiihrung von 3.1 Vorbereitung und Durchfiihrung von
eigenen Sitzungen eigenen Sitzungen
3.2 Durchfahrung von Beschlissen 3.2 Durchfiihrung von Beschlissen
3.3 Personlicher Informationsaustausch mit 3.3 personlicher Informationsaustausch mit
den Beschéftigten und Beratung der Beschéftigten
3.4 Teilnahme an Ausschissen und Projekt- 3.4 Teilnahme an Ausschissen mit dem
gruppen des Arbeitgebers Arbeitgeber
3.5 Offentlichkeitsarbeit 3.5 Offentlichkeitsarbeit
3.6 Kooperation mit anderen BfA-Personal- 3.6 Beteiligung an der unternehmensweiten
vertretungen Mitbestimmung (GBR)
3.7 Qualitatssicherung und -steigerung 3.7 Kooperation mit anderen Arbeitnehmer-
Interessenvertretungen
3.8 Qualitatssicherung und -steigerung
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4 Ressourcen im HPR 4 Ressourcen im BR der T-com
der BfA PK NL NO
4.1 Interne Arbeitsteilung/Arbeitsorgani- 4.1 interne Arbeitsteilung/Arbeitsorgani-
sation sation
4.2 Datengrundlage/Informationsbereit- 4.2 Datengrundlage
stellung 4.3 qualifizierte Beschaftigte/Mitglieder
4.3 Qualifikation im HPR 4.4 technische und raumliche Ausstattung
4.4 Technische und raumliche Ausstattung

b) Ermittlung bereits vorhandener Instrumente und Elemente
des Qualitdtsmanagements

Ein zweiter Aspekt der Bestandsaufnahme war die Ermittlung der bereits vorhandenen Organisations-
instrumente, die als Instrumente des Qualitdtsmanagements aufgegriffen werden kénnen.® Neben den
Standard-Instrumenten:

B Geschaftsordnung und

B regelméBige Tagesordnung fir die Gremiumssitzung

B konnten verschiedene weitere Instrumente ermittelt werden, z.B.

|

Organigramme und Zustandigkeitsregelungen der Gremiums-Mitglieder sowie der Assistenzkrafte
im Geschaftszimmer

Betriebsvereinbarungen/Haus-Tarifvertrdge mit organisatorischen Regeln, z. B. zur Verankerung von
betrieblichen Auskunftspersonen fiir den Betriebsrat

B verschiedene Vordrucke fur Standardvorgange (z.B. Antrage des Arbeitgebers fur EinzelmaBnah-
men, Anmeldung von Transport- und Ubernachtungsbedarf fir Betriebsversammlungen)

B Bewertung von Betriebsversammlungen durch Beschéftigte auf einer speziellen Intranet-Seite

B Vereinbarung einer halbjahrlichen Uberprifung der Erreichung der selbst gesetzten Ziele (noch
ohne praktische Durchfuhrung).

Daran wird deutlich, dass die Gremien erwartungsgemal bereits vor Projektbeginn wichtige Elemente
eines Qualitdtsmanagements etabliert hatten, ohne sie so zu nennen. Allerdings war auch deutlich
erkennbar, dass diese Instrumente nur fur einzelne Teilprozesse existieren und keiner regelméaBigen
Aktualisierung oder Uberprifung unterliegen.

c) Erfassung aktueller Qualitats-Probleme

Parallel mit den Strukturen und QM-Instrumenten wurde erfasst, welche Qualitats-Probleme von den
Mitgliedern wahrgenommen wurden. Dabei standen Management- oder Organisations-Probleme im
Vordergrund. In beiden Gremien gab es prozessbezogen unterschiedliche Problemfelder, z. B.:

B Wegen wechselnder Sitzungs- und Arbeitsorte treten umfangreiche Reisezeiten auf, so dass die
Teilnahme an Sitzungen teilweise entféllt oder Mitglieder zu spat kommen oder zu friih gehen
mussen. Dadurch entstehen Informationsdefizite in beiden Richtungen (vom Einzelnen zum Gremi-
um und umgekehrt).

6  Der Begriff Qualitstsmanagement-Instrumente wird hier relativ weit gefasst. Er umfasst neben typischen QM-Instrumenten wie Checklisten, Frage-
bogen oder Intranet-Feedback-Seiten auch Organisationsinstrumente (evtl. auch als ,QM-Elemente” zu bezeichnen) wie z.B. Organigramme, Team-
kalender oder Aufgabenbeschreibungen fur Assistenzkrafte.
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B Die Nicht-Freigestellten im HPR der BfA (2/3 der Mitglieder) sind erheblich weniger in die Arbeit
eingebunden als die Freigestellten und einige Assistenzkrafte. So besteht ein erhebliches Gefalle
beim Informationsstand und der Meinungsbildung zwischen den Freigestellten und den Nicht-
Freigestellten, das z.T. aus den Unterschieden in den Zeitbudgets und den langen Abstanden zwi-
schen den Sitzungen herriihrt. Trotz eines relativ aufwandigen Verfahrens der Informationsvermitt-
lung in Gesprachen und Sitzungen kénnen sich die Nicht-Freigestellten am Entscheidungsprozess
zu vielen Tagesordnungs-Punkten nicht aktiv beteiligen und erleben die Sitzungen als langweilig.
Entscheidungen des Gremiums werden daher primar im Vorstand getroffen.

m Die Offentlichkeitsarbeit erscheint unzureichend, da z.T. zu textlastig, zu selten oder weil zu wenig
deutlich wird, was die Leistungen des Gremiums sind (z.B. bei Abschluss einer Vereinbarung der
Erfolg gegentber urspriinglichen Arbeitgeber-Positionen).

B In der Kooperation mit anderen Gremien mangelt es an inhaltlicher Abstimmung (z.B. GBR, 6PR).

Im Rahmen dieser Sammlung wurden bereits einige Verbesserungsideen geboren, die teilweise unmit-
telbar in die Tat umgesetzt werden konnten. So wurden z. B. regelméBige Teambesprechungen aus
einem Zimmer mit haufigen Stérungen in einen separaten Sitzungsraum verlegt oder ein Musterbrief
zum Thema Beschwerden nach § 85 BetrVG aus dem Organisationshandbuch des Betriebsrats des Uni-
versitatsklinikums Mannheim” in die praktische Arbeit tbernommen. Umfangreichere Probleme wurden
zur Grundlage fur den néchsten Schritt genommen.

3.2 Einstieg in eine gezielte QM-Strategie

auf verschiedenen Wegen
Die Ergebnisse der Bestandsaufnahme wurden jeweils in einer Runde der freigestellten Gremiums-Mit-
glieder prasentiert und mit ihnen diskutiert. Dabei wurden auch mdégliche Schwerpunkte und nachste
Schritte fur die Entwicklung einer QM-Strategie besprochen. In beiden Gremien wurde dann eine ,Qua-
litats-Arbeitsgruppe” gegriindet, die jeweils aus 3 — 4 Mitgliedern und einem Mitglied des Projekt-

teams bestand. lhre Aufgabe lag darin, auf Basis der ausgewadhlten Strategie die konkreten Regeln und
Schritte zur Qualitatssteigerung zu entwickeln.

Das praktische Vorgehen erfolgte auf zwei verschiedenen Wegen.

a) Verstandigung liber Verbesserungen in Schwerpunkt-Prozessen

Im Betriebsrat der Telekom wurde vereinbart, sich primar mit der Sitzungsorganisation und dem Infor-
mationsfluss in Zusammenhang mit den Sitzungen zu beschaftigen. Als zweites Thema wurde die
Offentlichkeitsarbeit ins Auge gefasst, nachdem das erste Thema bearbeitet war.

Das Vorgehen entsprach weitgehend dem typischen Verfahren des Qualitdtsmanagements:

Kldrung von Soll-Prozessen (,Plan”)

Entwicklung von Verbesserungsideen

Umsetzung in ersten Schritten (,Do")

Entwicklung von Mess- und Beurteilungsinstrumenten
Start der (zusatzlichen) Bewertungsverfahren (,Check”)

Uberprifung der Erfolge und Herleitung von erforderlichen VerbesserungsmaBnahmen (,Act” -
konnte streng genommen noch nicht stattfinden, da die neue Praxis erst eine Weile etabliert sein
muss).

7 Néhere Information dazu s. Abschnitt 5.1.
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Die konkreten Ergebnisse sind in Kapitel 4 dargestellt. Die folgende Abbildung zeigt die Schrittfolge im
Projekt.

konkrete Vorgehensweise im Projekt

detaillierte -Prozess
Regeln/

Standards

1. Einstieg ins QM
Kldrung Uber

Ziele
zentrale Erstbe- i Bewertungs-
Leistungen wertung | Realisierung der kriterien +
9 / Aufgaben/
Kern-Prozesse relevan- : -verfahren
ter Leistungen
wichtige Méngel 3
Ressourcen ) “ \‘
>
S steuerung, Bewertung

-~
e e mm owm

Verbesse-

"

- ﬂ DGB Technologieberatung e.V. Berlin Brandenburg 5

b) Selbstbewertung der Gremiums-Mitglieder

Seitens der Qualitats-AG des HPR der BfA wurde zwar auch deutlicher Verbesserungsbedarf bei der
Sitzungsorganisation erkannt. Zugleich wurden davon unabhéngig Probleme im Informationsfluss und
in der Zusammenarbeit der Gremiums-Mitglieder wahrgenommen (vgl. Abschnitte 1.2 und 3.1¢)), wie
auch in der Offentlichkeitsarbeit und der Kooperation mit anderen Gremien.

Eine Festlegung auf einen Schwerpunkt nur durch die Freigestellten, die nur 1/3 der Gremiums-Mit-
glieder stellen, und ohne nahere Kenntnis der Wahrnehmung der tbrigen Mitglieder erschien daher
nicht geeignet zur Motivation des gesamten Gremiums. Der Verstandigung auf primare Handlungsfel-
der wurde daher eine Erstbewertung vorangestellt, in der die Mitglieder selbst die Qualitat ihrer Arbeit
einschatzen sollten. Dieses Vorgehen war nicht nur der Unterschiedlichkeit der Meinungen und Frak-
tionen im Gremium geschuldet, sondern auch der GroBe des Gremiums (31 Mitglieder, weitere Ersatz-
mitglieder und 9 Beschéftigte im Geschaftszimmer) und dem langeren Sitzungsrhythmus (s.0.), da hier
die gemeinsame Kommunikation unter den Beteiligten deutlich unregelmé&Biger stattfindet als im klei-
neren Betriebsrat der Telekom.

Als Methode wurde eine Befragung aller HPR-Mitglieder, der regelmaBig anwesenden Ersatz-Mitglie-
der und der Assistenzkrafte im Geschaftszimmer ausgewabhlt, in der neben der internen Organisation
auch die AuBenwirkung des Gremiums eingeschatzt werden sollte (Fragebogen vgl. Anlage 2).

Die Ergebnisse der Befragung haben auch fir den HPR der BfA deutliche Schwerpunkte fir den Hand-
lungsbedarf geliefert. Auf dieser Basis kann nun eine dezidierte QM-Strategie fir die Themen Infor-
mationsfluss, Terminorganisation und Offentlichkeitsarbeit entwickelt werden (vgl. Abschnitt 4.3)
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3.3 Gemeinsame Diskussion der Ergebnisse
in einem Workshop

Bei einem gemeinsamen Workshop der beiden Gremien wurden Ende Mai 2005 die Ergebnisse der
Bestandsaufnahme sowie die bis dahin erarbeiteten Bausteine der QM-Strategie vorgestellt und
gemeinsam diskutiert. Daran nahmen 15 freigestellte Mitglieder aus beiden Gremien teil, darunter
auch jeweils die Vorsitzenden und ihre Stellvertreter.

In der Darstellung und Diskussion der Resultate gab es fir beide Seiten neue Erkenntnisse Uber die
Méglichkeiten der Strukturierung der Arbeit und der Qualitatssicherung.
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4. Ergebnisse in den Gremien

Als konkrete Projekt-Ergebnisse fir die beteiligten Gremien sind festzuhalten:

4.1 Sitzungsorganisation

Im Betriebsrat der Telekom wurden mehrere Bausteine flir eine bessere Qualitat der Sitzungsorgani-
sation und des dafiir erforderlichen Informationsflusses erarbeitet. lhre Erstellung zog sich Uber ca.
2 Monate und mehrere AG-Sitzungen hin, wobei mehrere Uberarbeitungen und Prézisierungen erfor-
derlich waren, um die folgenden Arbeits-Ergebnisse zu erreichen:

1. Zusammenfassung des Prozesses: Vorbereitung und Durchfihrung von eigenen Sitzungen, mit den
Elementen: Bestandsaufnahme, Definition der Teilziele und Wege zu deren Realisierung (vgl. Anla-
ge 3).

2. Regeln zur Qualitatssteigerung der Betriebsrats-Sitzungen inkl. Verbesserungsideen zur Sitzungs-
organisation (Anlage 4).

3. Grafisches Sollkonzept zur Vorbereitung und Durchfihrung von eigenen Sitzungen des Betriebs-
rats (Anlage 5).

4. Checkliste zur Dokumentation der Anwesenheit bei BR-Sitzungen, die in regelmaBigen Abstédnden
dazu dienen soll, die Umsetzung der Regeln zur Anwesenheit zu Uberprifen (Anlage 6).

Die konkrete Verwendung der Regeln und weiteren QM-Instrumente wurde Mitte Mai 2005 mit einem
BR-Beschluss begonnen und erforderte auch neue Abstimmungen mit dem Arbeitgeber, z. B. bei der
Terminierung der Personalplanungs-Gesprache gemal3 § 92 BetrVG. VereinbarungsgemaR soll im
Dezember 2005 eine Qualitdtsbewertung zu diesem Prozess vorgenommen werden.

4.2 Offentlichkeitsarbeit

Fur den Betriebsrat der Telekom konnte bereits in der Bestandsaufnahme eine relativ erfolgreiche
Kommunikation mit den Beschaftigten im Rahmen der kontinuierlichen Betreuung vor Ort konstatiert
werden. Sie wird erganzt durch schriftliche Medien (BR-Info) und die Feedback-Méglichkeiten Gber das
Intranet:

m ,Pinnwand” (Forum fiur allgemeine MeinungsauBerungen der Beschéftigten) und

B ,Top - Flop” (speziell MeinungsauBerungen zur letzten Betriebsversammlung).

Zur Erfolgsmessung dienen Seiten-Nutzungszahler im Intranet, die Beteiligung an Betriebsversamm-
lungen und anderen Veranstaltungen sowie die Beteiligung an den Betriebsrats-Wahlen.

Mangel in der Offentlichkeitsarbeit wurden in der QM-Arbeitsgruppe dennoch festgestellt im Hinblick
auf die Kontinuitat der Berichterstattung sowie die Art der Erfolgsdarstellung im Intranet (vgl. oben
3.10)).

Vor diesem Hintergrund entwickelte die QM-Arbeitsgruppe

1. Ein Konzept zur Verstetigung der Offentlichkeitsarbeit fir den Teilprozess der Berichterstattung im
Intranet (vgl. Anlage 7).

2. Eine grafische Veranschaulichung der Zustandigkeiten fir die Offentlichkeitsarbeit tbers Intranet
(vgl. Anlage 8).

Auch die Anwendung dieses Konzeptes wurde im Telekom-Betriebsrat beschlossen. Die Umsetzung
beschrankt sich im Moment noch auf die Erstellung einer Ubersicht tber die aktuellen Handlungsfel-
der, jedoch noch ohne konkrete Informationen Uber den jeweiligen Stand.
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Als Instrument zur Erfolgsbewertung dieser Art der Publikation wurde ein Nutzungszéhler auf jeder
Seite etabliert.

4.3 Verfahren zur Selbstbewertung und Einschatzung
der Fremdwahrnehmung

Zur Verstandigung Uber die Selbsteinschatzung des Gremiums bezogen auf seine AuBBenwirkung und
seine interne Arbeitsorganisation hat die QM-Arbeitsgruppe des HPRs der BfA einen Fragebogen ent-
wickelt, der im Mai 2005 an alle HPR-Mitglieder, einige Ersatzmitglieder und die Beschaftigten im
Geschéaftszimmer verteilt wurde (Begriindung s. Abschnitt 3.2b)). Der Rucklauf lag bei nahe 90 %. Als
zentrale Ergebnisse ergaben sich:

1. Bei der AuBBenwirkung wurden Probleme in der Présentation bei den Beschéftigten sowie in der
Zusammenarbeit mit den anderen Personalvertretungen gesehen.

2. Bei der internen Organisation standen vor allem der Informationsfluss von den Freigestellten zu
den Nicht-Freigestellten und die Zusammenarbeit zwischen den Freigestellten in der Kritik. Auch
die Termin- und Reiseorganisation wurde kritisch eingeschatzt.

3. Innerhalb der Befragten zeigten sich die Beschéaftigten im Geschaftszimmer besonders kritisch,
gefolgt von den Freigestellten, wahrend die Nicht-Freigestellten sowohl bei der AuBenwirkung als
auch bei der internen Organisation relativ zufrieden wirkten.

Diese Ergebnisse sollen in weiteren Sitzungen der QM-Arbeitsgruppe genauer analysiert und im HPR-
Vorstand bezogen auf erforderliche VerbesserungsmaBnahmen diskutiert werden. Der informative
Wert der Ergebnisse wurde von den Workshop-Teilnehmerinnen als recht hoch eingeschatzt.

Grundsatzlich wurde allen Beteiligten klar, dass sie die auf der persdnlichen Ebene vorhandenen Dis-
harmonien (siehe dazu Abschnitt 1.2) nur durch eine Bearbeitung der sachlichen Probleme beseitigen
oder zumindest doch abschwachen kénnen. Dies wollen sie mit Hilfe einer ,HPR-Prozess-Landkarte”
erreichen, in der alle relevanten Prozesse/Teilprozesse mit den personlichen Verantwortlichkeiten
abgebildet werden sollen, um eine teamorientierte Aufgaben- und Informationsverteilung konkret ver-
einbaren zu kdnnen. Begonnen werden soll mit solchen Prozessen, die — um relativ schnell ein Ergeb-
nis zu erzielen — einfach sind und sowohl das Geschaftszimmer als auch Freigestellte betreffen.

Dazu wird es ein Treffen von Mitgliedern des HPR-Vorstands und der Leiterin des Gesché&ftszimmers
mit der TBS (Projektteam) geben, um das weitere Vorgehen zu konzipieren.

Parallel dazu sollen die Ergebnisse der Selbstbewertung und die weitere Planung auf einer der nach-
sten HPR-Sitzungen von der TBS dem gesamten Gremium und den Mitarbeiter/innen des Geschafts-
zimmers vorgestellt werden, um so auch noch weitere Vorschldge/Anregungen dafir einzuholen.

Wegen der hohen Termindichte der Mitglieder des Qualitatsteams konnten diese Schritte nicht mehr
wahrend der Laufzeit des Projektes durchgefihrt werden.
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5. Recherche/Einbindung weiterer
Informationen in die Projektarbeit

Neben der im Projektantrag geplanten Vorgehensweise konnten im Rahmen von Recherche und Erfah-
rungsaustausch zusatzliche Informationsquellen zum Thema Qualitatssteigerung der BR-/PR-Arbeit
erschlossen werden. lhre Ergebnisse sollen im Folgenden kurz dargestellt werden.

5.1 Organisationsstandards des Betriebsrats
des Universitatsklinikums Mannheim

Aus Nr. 35 (Herbst 2004) der Zeitschrift ,network” der Hans-Bockler-Stiftung konnten wir entnehmen,
dass der Betriebsrat des Universitatsklinikums Mannheim bereits im Jahre 2002 damit begonnen hat,
fur verschiedene Aufgabenfelder in Erganzung seiner Geschaftsordnung organisatorische Standards zu
vereinbaren. Sie sind in einer Art Organisations-Handbuch gesammelt, das dem Projekt zur Verfliigung
gestellt wurde. Neben Organigrammen/Verteilung von Verantwortlichkeiten und genaueren Beschrei-
bungen zu Organisation und Ablauf der Betriebsrats- und der Betriebsausschuss-Sitzungen sind darin
verschiedene weitere Aufgaben (= Teilprozesse, z.B. Stellen und Bearbeiten eines Dienstreiseantrags,
Vorbereitung der Aufsichtsratssitzungen) beschrieben und Formulare (z.B. fur Uberlastungsanzeigen)
fur ihre Erledigung enthalten (Inhaltsverzeichnis s. Anlage 9). Diese Arbeitshilfen wurden u.a. dem
Betriebsrat der Telekom zur Kenntnis gegeben und von ihm auf Nutzlichkeit fir die eigene Arbeit
bewertet. So wurde z.B. der Musterbrief zum Thema Beschwerden nach § 85 BetrVG in seine Muster-
sammlung aufgenommen.

Eine erweiterte Version des Organisations-Handbuchs wurde uns fir Sommer 2005 zugesagt.

5.2 Beschiaftigten-Befragung durch den Betriebsrat der
Bayer AG Leverkusen

Im Rahmen eines Projektes zur Modernisierung der Betriebsratsarbeit wurde vom Betriebsrat der Bayer
AG Leverkusen 1998 eine Beschaftigten-Befragung zur Bedeutung verschiedener Aspekte der Arbeits-
bedingungen und zur Bewertung der Betriebsratsarbeit durchgefthrt.® Danach lagen deren Schwachen
hauptsachlich bei der Information der Beschéaftigten tber die BR-Arbeit sowie bei der Prasenz vor Ort.
Das Projektteam bereitete daraufhin eine Neuausrichtung und Reorganisation der Arbeitsweise des
Betriebsrats vor.

Diese Vorgehensweise reiht sich u.E. in die Bestrebungen nach Leistungs- und damit Qualitatsverbes-
serungen der Betriebsratsarbeit ein. Der Fragebogen stellt u. E. eine gute Grundlage fur dhnliche Aktio-
nen in anderen Gremien dar und ist als Anlage 10 diesem Bericht beigeflgt.

5.3 Seminar zum Thema ,,Qualitatssteigerung in der
Betriebs- und Personalratsarbeit”

Unabhangig von der Durchfiihrung des Projektes wurde bereits Ende 2004 ein Seminar zum Thema
.Qualitatssteigerung in der Betriebs- und Personalratsarbeit” ausgeschrieben. Das Seminar wurde vom
Projektteam im April 2005 mit 16 Vertreter/innen aus 10 verschiedenen Betriebs- und Personalrdten
durchgefihrt. Dabei kamen die bis dahin gesammelten Erkenntnisse aus dem Projekt sowie aus den
Vorarbeiten bei ver.di etc. eher in Form eines Workshops zur Darstellung und Diskussion. Neben den
allgemeinen Instrumenten des Qualitdtsmanagements wurden auf Wunsch der Teilnehmer die The-

8 Vgl Lothar Kamp, (Hg.): Team Betriebsrat — Interessenvertreter berichten von ihren Modernisieriungsprojekten. Disseldorf 1998.
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men: Offentlichkeitsarbeit, Betriebs-/Personalversammlungen sowie die Gleichbehandlung der
Beschéftigten in Arbeitsgruppen und Plenumsgesprachen im Hinblick auf konkrete Schritte zur Sicher-
stellung und Steigerung der Qualitat bearbeitet. Detailliert wurden hierfir neben Qualitatskriterien
auch geeignete Verfahren zur Qualitdtsbeurteilung und verbesserung besprochen.

Im Rahmen dieses Seminars wurden erhebliche Unterschiede zwischen den Gremien deutlich. Gremi-
en mit mehreren Freistellungen haben am ehesten die Méglichkeit, die vorbereitenden und strategi-
schen Arbeiten fur eine systematische Qualitatssteigerung durchzufiihren, indem sie diese Arbeit auf
mehrere Schultern verteilen. Allerdings bleibt bei manchen von ihnen fast alle Arbeit an den Freige-
stellten hangen, was entsprechenden Unmut und Gefiihle der Uberforderung hervorruft. In kleineren
Gremien ohne Freistellungen hangt oftmals fast alles an dem/der Vorsitzenden, die Hirde einer geziel-
ten Qualitatsstrategie erscheint daher kaum zu schaffen. Hier besteht besonders der Bedarf nach kon-
kreten Handreichungen und Hilfestellungen zur Organisation und Erledigung der einzelnen Aufgaben-
felder, die bisher z.T. nur duch erheblichen Freizeit-Einsatz bewaltigt werden. Am Beispiel der
Offentlichkeitsarbeit sind in Anlage 11 einige konkrete Ergebnisse des Seminars dargestellt.

Bemerkenswert war — entgegen allen Bedenken — das Interesse fast aller Teilnehmer/innen, innerhalb
eines Jahres eine Folgeveranstaltung zu besuchen, bei der die seither erreichten Erfolge der Umset-
zung der jeweiligen Qualitatsstrategie auf den Prifstand gestellt werden sollen.

5.4 Betriebsrats-Zertifizierung nach 1SO 9001 in Osterreich

Erst kurz vor Projektende stieBen wir durch einen Diplomanden darauf, dass sich bereits 2002 der
Arbeiter- und der Angestellten-Betriebsrat der Firma Sappi Gratkorn GmbH9 in Osterreich nach 1SO
9001:2000 zertifizieren lieBen. Auch andere Betriebsrite in Osterreich haben dieses Thema bereits
angepackt (z.B. Berufsférderungsinstitut in Graz, Norske Skog in Bruck, Voest Alpine in Linz).

Als Griinde fur diesen Schritt wurden insbesondere

B mehr Klarheit Gber die internen Arbeitsaufgaben und Vorgehensweisen und

B groBere Transparenz der Betriebsratsarbeit fir die Beschaftigten im Unternehmen
genannt.

Die Aktivitdten sind primér durch die Qualitdtsmanagement-Strategie des jeweiligen Unternehmens aus-
gelost worden. Die jeweiligen Gewerkschaften waren nicht ernsthaft in diese Strategie eingebunden.

In Anlage 12 sind wesentliche Elemente dieses Qualitdtsmanagement-Systems dargestellt. Dabei fallt
auf, dass die Prozesse priméar an den Leistungsbereichen fir die Besché&ftigten orientiert sind, wahrend
in unseren Gremien die internen Prozesse, d.h. die Grundlagen der Leistungserbringung, mit Blick auf
ihre Verbesserung im Vordergrund stehen.

5.5 Diskussion im Rahmen des DGB-Ausschusses
Betriebs- und Personalratewesen

Bei einer Prasentation der vorldufigen Projekt-Ergebnisse im DGB-Ausschuss Betriebs- und Personal-
ratewesen am 09. Juni 2005 wurde mit mehreren Fachsekretaren der DGB-Gewerkschaften Uber die
Perspektiven der Qualitatssteigerung in Betriebs- und Personalrdten diskutiert. Dabei wurde ein durch-
aus dringlicher Bedarf an qualitatssteigernden MaBnahmen fur die Arbeit der Betriebs- und Personal-
rate konstatiert. Die Orientierung am Qualitdtsmanagement wurde tUberwiegend befirwortet und Wert
darauf gelegt, dass moglichst einfach handbare und Ubertragbare Beispiele nach Art eines ,Doktor-
koffers”'® fur Betriebsratsvorsitzende und Mitglieder verfugbar gemacht werden.

Weitere Ergebnisse sind in Kapitel 6 aufgenommen.

9  Niederlassung eines stdafrikanischen Unternehmens der Papierindustrie in Gratkorn.
10 Namens-Vorschlag von Thomas Kalkbrenner, IG Metall.
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6. Erkenntnisse zur Einfiithrung
einer QM-Strategie

Um die Frage nach der Verwendbarkeit des Qualitdtsmanagements flr Betriebs- und Personalrate zu
beantworten, wollen wir die dem Projekt zugrunde liegenden Fragen in vier Schritten bearbeiten.

6.1 Eignung von Qualitdtsmanagement fiir Betriebs-
und Personalrdte

Qualitadtsmanagement ist in den beiden am Projekt beteiligten Gremien auf deutliches Interesse
gestof3en und hat fur sie nach eigener Aussage einen spirbaren Nutzen gebracht. Dabei konnte in bei-
den Gremien an Strukturen und Unterlagen angeknlpft werden, die — beginnend mit der Geschafts-
ordnung und der internen Aufgabenverteilung - bereits den Weg der Dokumentation wichtiger orga-
nisatorischer Regelungen, der ausformulierten Zielsetzungen und z.T. der gelegentlichen Uberpriifung
ihres Erreichens vorzeichneten.

Auch fur die Zukunft halten die Workshop-Teilnehmer/innen die Verfolgung einer konsequenten Qua-
litats-Sicherung und -Steigerung (im Folgenden ,QM-Strategie”) fur nutzlich. Dartiber hinaus sehen sie
die Verbreitung der Qualitatsstrategie bei anderen Gremien durch ihre Gewerkschaft als erforderlich
an. (vgl. Anlage 13)

Die Beispiele aus anderen Betrieben (vgl. Abschnitt 5.1 — 5.4) bestatigen, dass ein wachsendes Inte-
resse bei Betriebs- und Personalraten an der Sicherung, Steigerung und systematischen Weiterent-
wicklung der Qualitat ihrer Arbeit besteht. An verschiedenen Stellen existieren Instrumente, um Stan-
dards, Regeln, Bewertungs-Verfahren und sogar ein komplettes Qualitdtsmanagement-System nach
ISO 9001 fir die Arbeitnehmer-Vertretungen zu etablieren.

Der Nutzen einer systematischen Qualitdtsstrategie kann grundsatzlich in zwei Richtungen wirken:

a) interner Nutzen im Gremium
Fur das Gremium und seine Mitglieder bietet Qualitdtsmanagement die Chance,

B ungeklarte Zustandigkeiten flr verschiedene Aufgaben und uneinheitliche Umgangsweisen mit
Aufgaben und Pflichten der Gremiumsmitglieder zu erkennen,

B vorhandene Prozesse und die Bereitstellung von Ressourcen gemeinsam prazise zu regeln und
damit untereinander verbindlich zu gestalten,

H (Teil-) Prozesse insofern zu verbessern, als mit weniger Aufwand die gleichen und sogar zusatzli-
che Leistungen zuverléssig erbracht werden kénnen, um die Gesamtqualitat (z. B. der Offentlich-
keitsarbeit) zu erhohen,

B den Erfolg dieser organisatorischen MaBBnahmen zu bewerten, um bei erkennbaren Schwachen
nachzusteuern oder im Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses eine stdndige Qua-
litatssteigerung zu erreichen,

B sich Uber MaBstébe fur den (politischen) Erfolg des Gremiums im Betrieb zu verstandigen und

m diesen Erfolg relativ objektiv zu bewerten, um daraus Schlisse fur erforderliche Korrekturen und
VerbesserungsmaBnahmen zu ziehen.

Dabei zahlen zu den Mitgliedern des Gremiums auch evtl. vom Arbeitgeber bereitgestellte Assistenz-

krafte, deren Arbeitsaufgaben genau wie im ,normalen” Betrieb mit Aufgabenbeschreibungen und

konkreten Arbeitsanweisungen entsprechend den Zielen des Betriebs- bzw. Personalrats definiert sein
sollten.
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b) externer Nutzen

Primdre Zielsetzung der Arbeit des Gremiums ist die Interessenvertretung und Unterstltzung der
Beschaftigten. Gerade fur sie sowie fur das Verhaltnis zwischen dem Betriebs- bzw. Personalrat und
seinen Kolleginnen und Kollegen im Betrieb soll eine konsequente Qualitatsstrategie deutlichen Nut-
zen haben:

B Die Arbeit des BR/PRs wird fur die Kolleginnen und Kollegen im Betrieb transparenter' und sie wer-
den besser Uber Leistungen, Erfolge und ggf. erkannte Schwéachen des Gremiums informiert. Dies
kann die Beschéaftigten auch enger in die Arbeit des Gremiums und die betrieblichen Auseinander-
setzungen einbeziehen.

B Der BR/PR kann durch bessere Arbeitsorganisation und klarere Positionierung durchsetzungsfahiger
gegeniiber dem Arbeitgeber werden und damit auch der Beriicksichtigung der Interessen der
Beschaftigten mehr Nachdruck verleihen.

B Auch in der Zusammenarbeit mit anderen Gremien (Betriebs- oder Personalrdte in anderen Organi-
sationseinheiten, GBR/GPR etc) sowie mit der jeweiligen Gewerkschaft (Betriebsgruppe, Haupt-
amtliche) konnen besser strukturierte Gremien die eigenen Wiinsche und Positionen klarer formu-
lieren und mit hoherer Zuverlassigkeit gemeinsame Aktionen planen und durchfihren.

6.2 Voraussetzungen fiir die Einfilhrung einer QM-Strategie

Grundséatzlich kann u.E. jedes Gremium den oben beschriebenen Nutzen durch die Orientierung an den
Kerngedanken des Qualitdtsmanagements erreichen, das heif3t: Ziele vereinbaren, Aufgaben und Pro-
zesse beschreiben und personell zuordnen, Regeln und Qualitatskriterien fur die Aufgabenerledigung
vereinbaren und Erfolge Uberprifen.

Nach den Erfahrungen mit den Projekt-Partnern, den Seminar-Teilnehmern und der Diskussion mit den
Gewerkschaftsvertretern (vgl. Kapitel 5) gehen wir allerdings davon aus, dass ein Gremium fir die Ein-
fihrung eines Qualitdtsmanagement-Systems einige Anforderungen erfillen sollte, um nicht auf hal-
bem Wege zu scheitern. Dies sind:

B Bereitschaft zur teamorientierten und systematischen Lésung vorhandener Probleme, denn Qualitat
wird — speziell in einem gemeinsam gewahlten kollegialen Gremium - weder per Anordnung von
oben noch durch das eher zuféllige Agieren einzelner Mitglieder hervorgebracht;

B eine zumindest mittelfristige Bestandsperspektive fur das Gremium; d.h. wenn ein Gremium bzw.
Betrieb kurz vor der Auflésung steht, mussen alle Energien auf den Erhalt bzw. eine neue Perspek-
tive gelegt werden und nicht auf Qualitdtsmanagement. Ausnahme: Bei einem absehbaren Uber-
gang/Fusion mit einem anderen Unternehmensteil kann QM durchaus als Struktur-Hilfe fir das
neue Gremium entwickelt werden, vgl. die beiden Partner-Gremien des Projektes.

B ausreichend Zeit- und Personal-Kapazitat fur die Fixierung von Qualitatsstandards, Messinstrumen-
ten und -verfahren sowie fur die regelmaBige kritische Wirdigung des eigenen Erfolgs. Dieser Punkt
ist u.U. gegeniber den ersten beiden nachrangig. Denn Zeit ist eine Frage der Gewichtung, Perso-
nal eine Frage zuséatzlicher Freistellung(en) fir wichtige Aufgaben des BR/PRs.

Realistisch betrachtet sehen wir eher Gremien mit mehreren freigestellten Mitgliedern in der Lage, den
z. T. etwas aufwéndigen Weg der QM-Strategie konsequent zu verfolgen. AuBerdem entsteht nach
unserer Einschdtzung erst ab einer gewissen GréBe der Bedarf nach einer expliziten ,Modellierung”
interner Prozesse und Koordinierung der Termine, Aufgaben etc.

Die Prozesse in einem z.B. funfkopfigen Gremium sind auch nach Einschatzung der o.g. Gewerk-
schaftssekretérs-Runde leichter Uberschaubar, so dass ein Bedarf zur ausfihrlichen Befassung mit Fra-
gen der Zusammenarbeit nur punktuell besteht und evtl. vorhandene Probleme im direkten Gesprach
oder mit der Hilfe eines/r Gewerkschaftssekretars/in Uberwunden werden koénnen.

11 So lautet auch ein zentrales Argument der Osterreichischen Betriebsrate fur ihr QMS, vgl. Anlage 14.
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6.3 Zentrale Elemente des Qualitatsmanagements
fur Betriebs- und Personalrdite

Aus unserer Sicht liegt der besondere Charakter des Qualitdtsmanagements in seiner Kombination aus
Zielsetzungen, Prozessbeschreibungen und Erfolgsmessung in einem System kontinuierlicher Entwick-
lung und Anpassung. Damit geht es u.E. Uber die Reichweite anderer Instrumente der Organisations-
entwicklung (z.B. leistungswirtschaftliches Controlling, Balanced Score Card'” oder ihre Variante ,Betei-
ligungs-Strategie-Karte” — BSK") hinaus. Folglich sind auch mindestens diese Elemente erforderlich, um
von Qualitdtsmanagement zu sprechen.

Die Orientierung an einem Zertifikat z.B. nach ISO 9001 bietet fiir Betriebs- und Personalréte nach Ein-
schatzung der Projektpartner keinen vorrangigen Nutzen, auch wenn damit — wie bei den Osterreichi-
schen Kollegen — ein konkretes Etappenziel als Ansporn gesetzt wird. Denn anders als in kommerziel-
len Unternehmen, bei denen vor allem das Marketing mit Hilfe eines Qualitats-Zertifikats als Motivation
fur den Aufwand vor Augen steht, erstellt ein Betriebs- bzw. Personalrat keine verkaufbaren Leistun-
gen. Es ist auch nicht zu erwarten, dass der Erfolg bei den Gremienwahlen durch ein solches Zertifikat
ernsthaft gesteigert wird — abgesehen von einem gewissen Aufmerksamkeits-Effekt, der durch die
Publikation des Zertifikats kurzfristig erreicht werden kann. Damit soll nicht in Frage gestellt werden,
dass ein Zertifikat ein durchaus ernstzunehmender Nachweis einer guten Betriebs- bzw. Personalrats-
arbeit ist.

Somit ist u.E. nicht erforderlich, dass alle Aufgabenfelder des BR/PRs vollstéandig erfasst und mit Regeln,
Qualitatskriterien und Bewertungsverfahren ,gemanaget” werden. Mindestens scheint es aber nétig,
einen Uberblick Gber die wichtigsten Prozesse des Gremiums herzustellen, die jeweiligen Kernziele zu
formulieren und mit Regeln zu untersetzen und fir einige zentrale Prozesse Qualitdtsmessungen
durchzufiihren. Die Wahl, welche Prozesse als erste genauer betrachtet werden sollen, muss das Gre-
mium in Abhédngigkeit von der Dringlichkeit konkreter Problemlésungen selbst treffen.

Die wesentlichen Elemente sind daher:

a) Prozesse

Die Bestandsaufnahme des Projektes hat eine weitgehende Ubereinstimmung bei den grundsatzlichen
Zielsetzungen, zentralen Leistungen und Kern-Prozessen zwischen den formal recht unterschiedlichen
Projekt-Partnern ergeben. Die im Abschnitt 3.1a) beschriebenen Prozesse kdnnen u.E. als Strukturie-
rungshilfe auch fur die QM-Strategie weiterer Arbeitnehmer-Vertretungen verwendet werden."

Als besonders geeignet oder auch dringlich fir MaBnahmen der Qualitatssteigerung haben sich bei
unseren Partnergremien die Sitzungsorganisation, der interne Informationsfluss und auch die Offent-
lichkeitsarbeit, d.h. auch der Informationsfluss zu und von den Beschéftigten herausgestellt. Andere
Prozesse, wie z. B. die Umsetzung von Beschliissen oder die Kooperation mit anderen Gremien im
Unternehmen, erscheinen weniger fehleranfallig (bzw. bereits zuverldssiger organisiert) oder nicht so
dringlich bzw. nicht so leicht beeinflussbar, da hier weitere Partner eingebunden werden mussen.

Dies sollte allerdings nur im Sinne einer Reihenfolge beim Einfihrungsprozess verstanden werden,
nicht als Beschrédnkung auf einen kleinen Teilbereich der Prozesse.

12 Ausgewogenes Kennzahlensystem.
13 S. FuBnote 2.

14 Davon weichen die Prozesse des Osterreichischen Betriebsrats von Sappi Gratkorn teilweise ab. Im Unterschied zu seiner jeweils auf bestimmte
Leistungen bzw. Ergebnisse bezogenen Prozess-Landschaft (z.B. ,Rechtsauskinfte und Rechtsvertretung (AN)” vgl. Anlage 12) haben wir uns an den
Prozessen der internen Arbeitsorganisation des Gremiums orientiert (z.B. ,Vorbereitung und Durchfiihrung von eigenen Sitzungen”). Aktuell kann
noch nicht sicher eingeschatzt, ob das eine oder das andere Strukturierungsmodell besser fur die Management-Aufgaben geeignet ist.
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b) Ziele und Regeln

Nur mit moglichst eindeutigen Zielen sind die Orientierung und die Nachvollziehbarkeit der Aktivitaten
des Betriebs- bzw. Personalrats gewahrleistet. Das bedeutet, dass die Ubergreifenden Zielsetzungen
des Gremiums nach Art eines Leitbildes (vgl. hierzu Anlage 12) fur die jeweiligen Prozesse und ihre
Teilprozesse als konkrete Qualitats-Ziele herunter gebrochen werden missen, um die Qualitat der
damit erbrachten Leistungen auch Uberprifen zu kénnen. So ist z.B. ein konkretes Teilziel der Sit-
zungsorganisation die Teilnahme maoglichst aller Mitglieder, um den Informationsfluss im Gremium
sicherzustellen. Es dient damit auch als Qualitatskriterium fur die Erfolgsbewertung. Weitere Beispiele
vgl. Anlage 3.

Fur wichtige Teilprozesse kann die genaue Umsetzung der Teilziele auch in die Form einer Verfahrens-/
Ablaufbeschreibung oder ein Regelwerk gebracht werden, um das Erreichen der Qualitat sicher zu
gewdhrleisten. Hier droht allerdings die Gefahr einer Uberreglementierung, die die Verbindlichkeit des
Systems in Frage stellt, wenn die Notwendigkeit dieser Regeln nicht fir alle einsichtig ist. Gerade in
einem kollegialen Gremium mussen Regeln daher auf das absolut erforderliche und konsensuelle Maf3
beschrankt werden. Nur dann kann auch eine Verstandigung Uber ggf. akzeptierte und nicht akzepta-
ble Ausnahmen von der Regel erreicht werden. (vgl. Anlage 4)

c) Erfolgsbewertung

Als relativ neuer Aspekt fur die Gremien sind die zielbezogene Qualitdtsmessung und beurteilung zen-
tral fir den Aufbau des Qualitdtsmanagement-Systems. Dabei konnen Verfahren des Controllings oder
auch der BSK zur Anwendung kommen.

Hierzu hatten unsere Partner-Gremien zwar vereinzelte Beispiele verankert (z.B. Nutzungszahler, Feed-
back-Seiten im Intranet). Ein direkter Bezug auf definierte Qualitatsziele existierte jedoch nicht.

Auch im Rahmen der Projektarbeit konnten nur fur einzelne Aspekte der Sitzungsorganisation, der
Offentlichkeitsarbeit und der Qualitatssicherung konkrete Bewertungsverfahren vereinbart werden.
Teilweise missen eher tUbergreifende Erfolgskriterien wie die Beteiligung an der nachsten BR-/PR-Wahl
und die Stimmen fur die Gewerkschafts-Liste oder z.B. die Anzahl gesicherter Arbeitsplatze entgegen
urspringlichen Planungen des Arbeitgebers als Qualitdts- und Erfolgsindikatoren flr die Gremienarbeit
verwendet werden.

Im Projektverlauf fiel auf, dass das Interesse an einer Beschaftigtenbefragung Uber die Qualitat der
Gremiumsarbeit eher gering ausgepragt ist, wenn die Gremiums-Mitglieder den Eindruck einer regel-
maBigen und offenen Kommunikation mit den Beschéftigten haben. Fur den relativ groBen BfA-HPR,
der nur wenig direkten Kontakt zu den Beschaftigten vor Ort hat, wirde diese Methode demgegen-
Uber einen relativ verlasslichen Weg darstellen, eine Qualitdtsbewertung des Gremiums als ganzen zu
erhalten (vergleichbar der Befragung des Betriebsrats der Bayer AG, vgl. Abschnitt 5.2).

6.4 Schritte zur Einfliihrung

Die Einfihrung des Qualitdtsmanagements kann in jedem Gremium auf einen anderen Anlass zurlck-
gehen. So kdnnen konkrete Verbesserungsbedarfe einzelner Prozesse deutlich machen, dass die Qua-
litdt in groBerem Umfang verbessert werden muss, oder das Bedurfnis nach allgemeiner Qualitatsstei-
gerung kann den Ausgangspunkt bilden.

Als konkrete Schritte bieten sich u.E. an:

a) Ist-Aufnahme

Der Start mit dem Qualitatsmanagement erfordert grundsatzlich eine Ist-Aufnahme, die durch die Iden-
tifikation der Probleme und des Handlungsbedarfs im Gremium die Verbesserung einzelner Prozesse
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ermdglicht. Dabei sollte auch ein Uberblick tiber die Prozess-Landschaft erstellt werden, um die Zusam-
menhéange zwischen einzelnen Prozessen zu bericksichtigen.

b) interne und externe Begleitung

Grundsatzlich erfordert das Qualitdtsmanagement u.E. ein kleines Team bzw. eine Arbeitsgruppe, die
fur die Einfihrung des Qualitdtsmanagements Sorge tragt, sobald sie vom Gremium beschlossen ist.

Eine externe Begleitung dieses Vorgehens erscheint — dhnlich wie im ,professionellen” Qualitdtsmana-
gement in gewerblichen Unternehmen - als eine wichtige Bedingung fir eine vorurteilsfreie und zie-
lorientierte Befassung mit den eigenen Qualitatsmangeln.

c) Nutzung erprobter Beispiele

Eine wichtige Unterstltzung in diesem Prozess wirde nach Ansicht der Gewerkschaftssekretare (vgl.
Abschnitt 5.5) eine Sammlung erprobter Prozessbeschreibungen, Zielformulierungen, Formulare und
Bewertungsverfahren fir die Betriebs- bzw. Personalratsarbeit bieten, die den Gremien im Rahmen von
Seminaren oder Workshops vorgestellt werden kénnte (ein sog. ,Doktorkoffer”).

Damit kénnte die Entwicklung eigener Flussdiagramme, Methoden, Formulare etc. deutlich verkirzt
werden. Die im Projekt gesammelten Unterlagen kénnen dafiir einen Grundstock bilden. Sie reichen
aber u.E. noch nicht dafir aus, dass verschiedene Gremien nach einem ersten kurzen Anstof3 selbst-
standig ihr Qualitdtsmanagement konsequent in die Hand nehmen.

d) Erstellung eines Qualitdétsmanagement-Handbuchs

Die Entwicklung eines Qualitdtsmanagement-Handbuchs wurde im Projekt zundchst nicht vorrangig
behandelt, da sie vor dem Hintergrund der absehbaren Umstrukturierungen und/oder Neuwahlen im
Unternehmen als zu aufwéandig erschien. Allerdings erfordert die Einfihrung eines Qualitdtsmanage-
ments die Einsicht in die Kontinuitat der Arbeitnehmer-Vertretungen und damit auch ein organisatori-
sches Rickgrat in Form einer Dokumentation wichtiger Abldufe, Qualitatskriterien und Bewertungsver-
fahren, um sie nicht immer wieder neu diskutieren zu mussen. Sie bilden sowohl fir die aktuellen wie
auch fur kinftig hinzukommende Mitglieder eine wichtige Informationsquelle, die fir Kontinuitat der
Leistungsqualitat sorgen kann.

Dieses Wissen sollte daher auch an nachfolgende Gremien weitergereicht werden, so wie z.B. eine
Ablagelbersicht fur Akten, Bucher, Zeitschriften und Dateien (in der elektronischen Ablage) sowohl in
der laufenden Arbeit als auch gerade fir die Ubergabe an neue Mitglieder eine wichtige Arbeits-
grundlage darstellt.

Die Erstellung eines Qualitdtsmanagement-Handbuchs erscheint somit unverzichtbar, wobei auch hier
wieder eine Beschrankung auf tatsachlich wichtige Prozesse, Formulare etc. vorgenommen werden
sollte. Denn die Angst vor dem Ertrinken in Material und vor dem Verlust des Uberblicks ist sicher eine
der gréBten Hurden fur die Einfihrung von Qualitatsmanagement.

Als Leitlinie kann daher gelten, dass neben der Geschaftsordnung, der standigen Tagesordnung und
den Aufgabenverteilungsplanen (Organigrammen) nur Dokumente in die Qualitdts-Sammlung kom-
men, die in der Qualitats-Arbeitsgruppe als relevant fur die Qualitatssicherung bestimmt wurden.

Gleichzeitig ist sicherzustellen, dass die schriftliche Fixierung nicht zum Festhalten an starren Regeln
gerat, die sich gednderten Rahmenbedingungen nicht mehr anpassen lassen. Der Zweifel an den
.alten” Regeln und ihre kritische Prifung sind insofern selbst als Bestandteil des Qualitatsmanage-
ments zu begreifen (wie z.B. im etablierten Qualitdtsmanagement nach ISO 9001 vorgesehen).
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7. Ausblick

Mit der vorliegenden Studie ist u.E. nicht nur der Nutzen von Qualitdtsmanagement fur Betriebs- und
Personalrate festgestellt. Es sind auch erste Elemente und Schritte dargelegt, wie Qualitdtsmanage-
ment in breiteren Kreisen von Gremien eingefiihrt werden kann.

Allerdings bleiben die bisher beschriebenen Prozesse der Gremienarbeit mit wenigen Ausnahmen an
der Oberflache allgemeiner Zielsetzungen und plausibler Teilprozesse. Nur fir die Prozesse Sitzungs-
organisation, Offentlichkeitsarbeit und Qualitatssicherung liegen fir jeweils ein Gremium detailliertere
Materialien vor.

Was fehlt sind daher

B detailliertere Prozessbeschreibungen fur weitere Prozesse und Teilprozesse,
B angemessene Bewertungsverfahren, KenngroBBen und erreichbare Zielwerte,

B erprobte Formulare, Organisationsmittel und IT-Verfahren, die an die Prozesse und Anforderungen
des Qualitdtsmanagements angepasst sind,

B weitere Erfahrungen mit dem Einfuhrungsprozess und dem Einsatz von Qualitdtsmanagement in
verschiedenartigen Gremien.

Hier ist u.E. noch ein erheblicher Entwicklungsaufwand erforderlich, um den sog. ,Doktorkoffer” als
Qualitats-Baukasten fur die Arbeit von Betriebs- und Personalrdten so auszustatten, dass der Einstieg
ins Qualitatsmanagement fur eine gréBere Zahl von Gremien mit relativ geringem Schulungsaufwand
und einer kurzen Einfihrungsberatung realistisch wird.
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- E Projekt: Qualititsmanagement fiir Betriebs- und Personalrite

Anlage 1:

Ergebnisse der Bestandsaufnahmen beider Gremien
(Uberblick)

1 Kernziele

Sicherung der standortbezogenen Arbeitsplatze

Férderung des Wohlbefindens der Beschéftigten durch menschenw(irdige Ar-
beitsgestaltung in allen Ebenen des Unternehmens

Gleichstellung der Geschlechter (Gender Mainstreaming)
Gleichbehandlung und Wertschatzung der Beschaftigten

Erhaltung und Weiterentwicklung der Fahigkeiten, des Wissens und der Fertig-
keiten der Beschaftigten

® Aushandlung von Lésungen mit dem Arbeitgeber, die die sozialen Interessen der
Beschaftigten gleichgewichtig berlicksichtigen wie die Belange und den Bestand
des Unternehmens

2 Zentrale Leistungen (fur die Beschaftigten)

v" Wahrnehmung der (kollektiven) Interessenvertretung gegentiber dem Arbeitge-
ber, insbesondere durch Mitbestimmung
v" Information der Beschaftigten lber wichtige Neuigkeiten

v Unterstitzung und Vertretung einzelner Beschéftigter bei Verhandlungen und
Auseinandersetzungen mit dem Arbeitgeber bzw. FUhrungskraften

3 Zentrale Prozesse und ihre Qualitat

.Die Prozesse mussen sicherstellen, dass die Leistungen der Gremien mit Orientierung
an den Kernzielen erbracht werden.”

Grundsatzliche QM-Instrumente und Elemente sind dabei:

BfA Telekom
+ Die Geschaftsordnung des HPR + Die Geschaftsordnung (GO) des Be-
+» Die Tagesordnung des HPR und der triebsrats.
damit verbundene Workflow + Die Tagesordnung der BR-Sitzungen
+ Die Vereinbarung zur Modernisierung und die darauf bezogenen Beschluss-
der BfA empfehlungen des Betriebsausschus-
ses

22.06.2005 / DGB Technologieberatung e. V., Reinhard Bechmann und Silke Landerer
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- a Projekt: Qualititsmanagement fiir Betriebs- und Personalrite

Definierte Prozesse und Ressourcen im Definierte Prozesse und Ressourcen im

HPR der BfA BR der T-com PK NL NO

3.1 Vorbereitung und Durchfihrung von 3.1 Vorbereitung und Durchfihrung von ei-
eigenen Sitzungen genen Sitzungen

3.2  Durchflihrung von Beschlissen 3.2  Durchfiihrung von Beschliissen

3.3 Personlicher Informationsaustausch mit |3.3  personlicher Informationsaustausch mit
den Beschéftigten und Beratung der Beschaftigten

3.4 Teilnahme an Ausschissen und Pro- 3.4  Teilnahme an Ausschissen mit dem
jektgruppen des Arbeitgebers Arbeitgeber

3.5 Offentlichkeitsarbeit 3.5 Offentlichkeitsarbeit

3.6 Kooperation mit anderen BfA- 3.6 Beteiligung an der unternehmensweiten
Personalvertretungen Mitbestimmung (GBR)

3.7 Qualitdtssicherung und -steigerung 3.7 Kooperation mit anderen Arbeitnehmer-

4 Bessolrcen Interessenvertretungen

41 Interne Arbeitsteilung / Arbeitsorganisa- 3.8 Qualitatssicherung und -steigerung

tion 4 Ressourcen

4.2 Datengrundlage / Informationsbereitstel- |4.1 interne Arbeitsteilung/ Arbeitsorganisati-
lung on

4.3 Qualifikation im HPR 4.2 Datengrundlage

4.4 Technische und raumliche Ausstattung |4.3 qualifizierte Beschaftigte/Mitglieder

4.4 technische und rdumliche Ausstattung

22.06.2005 / DGB Technologieberatung e. V., Reinhard Bechmann und Silke Landerer
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- E Projekt: Qualititsmanagement fir Betriebs- und Personalrate

Anlage 2: Fragebogen zur Selbsteinschitzung des HPR der BfA

Diese anonyme Selbsteinschatzung der eigenen Arbeit dient dazu, ein Stimmungsbild des
Gremiums und der Kolleglnnen im Geschaftszimmer zu erhalten. Sie soll Anhaltspunkte und
Prioritaten fUr das weitere Vorgehen im QM-Prozess liefern. Wir bitten um Beantwortung der
untenstehenden Fragen. Vielen Dank!

Zur Person

{bitte Zutreffendes ankreuzen, Mehrfachnennungen maglich)

O freigestellt Oznicht freigestellt Osordentliches Mandat
QuNachricker Qs Klinikbereich Qe Geschaftszimmer

1. Wie sehen uns die Beschiftigten?

a. Wie viel Prozent der Beschiftigten wissen, dass es einen HPR der BfA gibt?
(bitte Schatzwert eintragen)

. %
b. Bei welcher Gelegenheit, liber welche Medien haben diese Beschiftigten den HPR

kennen gelernt?
{In der Auswabhlliste die zwei haufigstenfwahrscheinlichsten Gelegenheiten ankreuzen)

Q1 auf einer Personalversammlung Oz Uber den ortlichen PR/den GPR
Qaz Uber die Intranet-Seite Q4 von Kolleglnnen/\forgesetzten
Qs uber das HPR-Infaoblatt Qs Uber einen Aushang

Q7 Uber die Wahlen zum HPR
Qs Sonstiges, und zwar....

c. Wie viel Prozent der Beschiftigten wissen, welche Aufgaben der HPR hat?
{bitte Schitzwert eintragen)

. %

d. Welches Bild haben die Beschéftigten von uns als HPR?
(bitte den entsprechenden Gesichtsausdruck mit einem Kreuz markieren.)

.Der HPR ist
..eine notwendige und kompetente ...eine Uberfidssige, teure Alibiveranstaltung
Beschaftigtenvertretung * und Zeitverschwendung.”

e. Welche Hauptkritikpunkte haben die Beschéftigten an der Arbeit des HPR?
(bitte die drei hdufigsten/wahrscheinlichsten Punkte ankreuzen)

Q1 ist zu fern von den Beschéftigten. Oz unterstltzt sie in ihren Anliegen nicht.

Q3 beschaftigt sich mit Themen, Q4 ist schlecht fur Beratungsanfragen
die sie nicht betreffen erreichbar

Qs ist vor Ort zu wenig anwesend Qe ist inkompetent in der Beratung

Q7 informiert zu wenig/zu schlecht.

O S ONSHGES, U NA E WA e srvnssrr o i P S S A T S s

22.06.2005 / DGB Technologieberatung e. V., Silke Landerer Seite 1 von 2
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Selbsteinschatzung des HPR der BfA

(bitte den entsprechenden Gesichtsausdruck mit einem Kreuz markieren.)

2. Die anderen Personalvertretungen empfinden uns hauptsachlich als...

© @ ®
befruchtend friedlich unangemessen
kooperativ koexistent dominant
3. Der Arbeitgeber betrachtet uns lberwiegend als...
(bitte den entsprechenden Gesichtsausdruck mit einem Kreuz markieren.)
© @ ®
Co-Manager Verhandlungspartner Gegner
4. Wie sehen wir uns selbst?
a. AuBenwirkung
'Wie gut erledigen wir unsere gesetzlich
vorgeschriebenen Aufgaben? © O 6
Wie gut prasentieren wir uns mit unseren
Zielen und Arbeitsergebnissen bei den Beschaftigten? © 6 6
Wie gut ist aus unserer Sicht die Zusammenarbeit mit
den anderen Personalvertretungen? © 6 6
“Wie gut arbeiten wir im Sinne unserer selbstauferlegten
Rolle als Mitgestalter? © 0 ®
b. [nnere Organisation
“Wie gut funktioniert die Zusammenarbeit im HPR-Vorstand © O 6
BEMIEIKUNG: ..o
“Wie gut funktioniert die Zusammenarbeit
zwischen den Freigestellten? © 6 6
BEmMErKUNG:
"Wie gut funktioniert der Informationsfluss von den
Freigestellten zu den Nicht-Freigestellten? © 6 6
BEIMETKUNG: - e
Wie gut werden die HPR-Sitzungen vorbereitet,
durchgefuhrt und nachbereitet? © O 6
BEIMEIKUNG: . e
“Wie gut funktionieren Terminabsprachen? © 0 6
BB I T LI s A A AR 5
5. Kann die BfA auf den HPR verzichten? Ja Oy Nein Oy
6. Was mir noch am Herzen liegt...
22.06.2005 / DGB Technologieberatung e. V., Silke Landerer Seite 2von 2
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DGB Technologieberatung e.V., Reinhard Bechmann, Stand: 29.05.2005
Projekt: Qualitdtsmanagement flr Betriebs- und Personalrate

Anlage 3:
Qualitatsmanagement im Betriebsrat der Telekom PK NL NO

Zusammenfassung und Planung: Vorbereitung und Durchfiih-
rung von eigenen Sitzungen

1. Ergebnisse der Bestandsaufnahme im Februar 2005

Ziel: schneller und korrekter Austausch von Informationen, Entwicklung von Positionen,
Entscheidung Uber Antrage, sichere Umsetzung der Beschlisse

im
o Betriebsrat

o Betriebsausschuss

+ Monatsgesprach

e Personalplanungsgesprach (§ 92)

Dazu gehdren:

zuverlassige und kompetente Themensichtung und -planung

zielorientierte Entscheidungsempfehlungen durch den BA

rechtzeitige Einladung mit TO

Teilnahme mdoglichst aller Mitglieder

stringente Diskussion

stérungsarme Sitzung (z.B. durch Zuspatkommen, Handy-Klingeln, friiher Gehen)
klare Beschlussfassungen und Aufgabenverteilung

aussageféhige, korrekte Protokollierung

YV VVVVYVY

dafur QM-Instrumente schon im Einsatz:

e Sitzungsplan + Zeitplan in GO

* Regelungen zu Einladung, Verlauf, Beschlussfassung und Niederschrift in GO

e Bekanntgabe von Abgabe-Terminen fur Antrdge, (mindliche) Regelung zur Erldute-
rung im Monatsgespréach und im § 92er-Gesprach

o Mitglieder des Betriebsausschusses in GO

e Aufgaben und Befugnisse des Betriebsausschusses in GO

e Standard-Tagesordnung flur Sitzungsvorbereitung

bekannte (Qualitdts-) Probleme:

e lange Reisezeiten, grofier Termindruck — Fehlen einzelner Mitglieder fihrt zu Licken
im Informationsfluss

¢ fehlender Informationsaustausch Uber neue Aktivitaten des Arbeitgebers — Unter-
schatzen der Folgewirkungen

¢ Telefonkonferenzen (fiir Betriebsausschuss) nicht gut geeignet, da persénlicher Blick-
kontakt fehlt und Verstandlichkeit unzureichend

¢ in seltenen Fallen Unklarheit Gber Verantwortlichkeit fur Aufgabenerledigung (z.B.
,Ruckschrift* in Einzelangelegenheit)

¢ Diskussionen teilweise im Kreis, Ergebnisse zu wenig visualisiert

e Vorbereitung der § 92er-Sitzungen noch unkoordiniert, Vorah-Hinweise der Bereichs-
betreuer auf Handlungsbedarf fir das Gremium fehlen

¢ Umgang mit Qualitatskennzahlen des Arbeitgebers noch nicht souveran, um sie be-
triebswirtschaftlich auszuwerten und einzuschatzen und in der Argumentation zu nut-
zen
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2. Realisierung der Ziele

Ziel Wie geht das?
Zuverlassige und kompetente The- | ¢ Analyse aktueller Vorgénge durch freigestell-
mensichtung und -planung te Betriebsrats-Mitglieder,
+ Meldung/Bericht relevanter Informationen im
Betriebsausschuss,

¢ thematische Strukturierung und Zusammen-
fassung durch GZ, evtl. in Rucksprache mit
stellvertretendem Betriebsratsvorsitzenden,
ggf. Nachfragen an einzelne BR-Mitglieder

¢ Sicherstellung der Vollstandigkeit aller erfor-
derlichen Themen, ggf. vorlaufige Aufnahme
vorangektindigter Antrage des Arbeitgebers

¢ \Weglassen aller Uberflissigen Themen

Zielorientierte Entscheidungsemp- | ¢ Vorbereitung im Betriebsausschuss

fehlungen o Einschatzung der beschaftigungs-politischen
Bedeutung und Erfordernisse

¢ Prifung der rechtlichen Moéglichkeiten

» verstdndliche Empfehlung und Begrundung

Rechtzeitige Einladung mit TO Versand spatestens 4 Tage vor der Sitzung:

¢ an ver.di-Mitglieder elektronisch,

+ an DPV-Mitglieder und Ersatz-Mitglieder auf

Papier
Teilnahme moglichst aller Mitglie- | «  Friihzeitige Terminklarung (also schon im
der Herbst fir alle Termine des Folgejahres),

e Prioritat der Sitzungen vor allen anderen Ter-
minen (ggf. Regelung Uber Ausnahmen)

¢ plinktliches Erscheinen und Teilnahme his
zum Sitzungsende

stdérungsarme Sitzung Vermeiden von

e zu spat Kommen und friher Gehen durch
gemeinsam abgestimmten Sitzungsbeginn
und Sitzungsende

¢ Handy-Klingeln durch stumm Schalten

+ Verlassen des Raumes wéhrend der Sitzung
durch regelménige Pausen

Stringente Diskussion Vereinbarung kollegialer Diskussionsregeln und

kompetente Diskussionsleitung (Moderation) mit

¢ ausreichend Raum zum Meinungsaustausch,

¢ rechtzeitiger Zuspitzung von Argumenten und
Positionen

¢ souveraner Rednerlistenfuhrung

+ individueller Disziplin bei der Diskussion, Ver-

meiden typischer Regelverletzungen

Einsatz des ,Saseler Dreischritts"

38 Arbeitspapier 113 - Qualitditsmanagement fur Betriebs- und Personalrate September 2005



Ziel Wie geht das?

Klare Beschlussfassungen und s prazise Zusammenfassung der Ergebnisse

Aufgabenverteilung und Beschlusstexte

 Zuordnung von Terminen und Verantwortli-
chen fur einzelne Aufgaben

aussagefahige, korrekte Protokol- Beschrénkung auf

lierung + formal erforderliche Angaben (Teilnehmer,
Ort, Termin, Tagesordnung)

¢ die wesentlichen Entscheidungen und Argu-
mente (s. Beschlussfassung)

3. Neue Hilfsmittel (,,Instrumente®)

Gemeinsam mit dem Qualitatsteam wurden folgende neuen Instrumente erarbeitet:

Regeln zu den Betriebsrats-Sitzungen

grafische Darstellung flir ein Sollkonzept zur Vorbereitung und Durchfihrung von BR-
Sitzungen

Beschreibung der Qualitats-Messungen fiir Betriebsrats-Sitzungen

Checkliste zur Anwesenheit

weitere Verbesserungsideen (Videokonferenzen, Sprachbotschaften bei absehbarer
Abwesenheit)
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Projekt: QM flr Betriebs- und Personalrate, Stand: 26.05.2005

Anlage 4: Regeln zur Qualitatssteigerung der Betriebsrats-
Sitzungen der T-com PK NL NO

1. Alle Mitglieder sollen puinktlich zur Sitzung erscheinen und an beiden Tagen bis
zum Sitzungsende anwesend sein, um den Informationsfluss sicherzustellen.
Ausnahmen: Urlaub und Krankheit, sowie zwingende unverschiebbare Termine
(hierunter fallen z.B. Arbeitsgerichtstermine, GBR-Sitzungen, ver.di-Fachgruppe)

2. Vortrage des Arbeitgebers finden — soweit fiir alle BR-Mitglieder wichtig — grund-
satzlich am 1. Sitzungstag statt. Daraus folgt:

3. Ablauf-Vorschlag: 1. Sitzungstag vormittags (mdglichst ab 10.30 Uhr): ,Biirobe-
sprechung” der Freigestellten, nachmittags: Informationsaustausch, ggf. Arbeit-
geber-Vortrage und Diskussion mit Nicht-Freigestellten bzw. Beginn der Frakti-
onssitzungen.

4. Zur ziigigen und ergebnisorientierten Entscheidungsfindung soll der Sitzungslei-
ter die Diskussionen gut strukturieren unter Einsatz von Visualisierung und Struk-
turierungshilfen, analog zum Saseler Dreischritt.

5. Bei Beschlissen achten die Protokoll-Fihrer darauf, dass die Verantwortlichen
fur die Durchfiihrung von Riickschreiben, Ablehnungen oder Verhandlungsauf-
tragen namentlich benannt werden.

6. Die BR-Sitzung endet am 2. Tag spatestens um 15.00 Uhr. Die individuelle Zeit-
planung soll die Anwesenheit bis zu diesem Termin sicherstellen.

7. Bei Abwesenheit von der BA-Sitzung ist jedes Mitglied zur eigenstandigen Ein-
sichtnahme in die elektronischen Sitzungsunterlagen verpflichtet.

8. Bei Abwesenheit von der BR-Sitzung ist jedes Mitglied selbst dafiir verantwort-
lich, sich durch Einsichtnahme ins Protokoll oder Nachfrage bei anderen BR-
Mitgliedern Uber die Sitzungsergebnisse zu informieren.

9. Die 92er-Gesprache werden jeweils am Donnerstag der 1. Woche im Monat
durchgefihrt. Teilnehmer: R. Schwarzbach, jeweils 1 Vertreter der Betreuungsbe-
reiche, 1 Sekretariats-Beschaftigte/r.

Sie werden bei der vorangehenden Birobesprechung der Freigestellten (Montag)
bzw. bei der BA-Sitzung (Dienstag) vorbereitet.

10.Die Fachbereichs-Betreuer halten sich in ihrem jeweiligen Team Uber wichtige

Neuigkeiten auf dem Laufenden.
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Verbesserungsideen

1.

Zur besseren Organisation der BA-Sitzung ohne umfangreiche Anreisen wird
der Arbeitgeber zur Bereitstellung je einer Videokonferenz-Anlage fir den Be-
triebsrat in Berlin-Karlshorst und in Rostock aufgefordert. Die Nutzung der vor-
handenen Anlagen im Bereich der Flihrungskrafte ist wegen mangelnder Ver-
traulichkeit nicht akzeptabel. Sie kénnten aber flr einen Test in Form einer Si-
mulation einer Sitzung genutzt werden, um die Tauglichkeit der Videoanlage fir
den Betriebsausschuss zu prifen.

Bei absehbarer Abwesenheit von der BR-Sitzung soll das betreffende Mitglied
den Informationsfluss ins Gremium fiir wichtige Themen (z.B. Ergebnisse von
Ausschusssitzungen, Gerichtsbeschlisse) sicherstellen. Dazu kann per Diktier-
gerat eine gesprochene Nachricht ans GZ gesandt werden, das die Weiterlei-
tung ins Gremium Ubernimmt. Entsprechende Gerate kénnen kurzfristig be-

schafft werden.
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Projekt: QM fur Betriebs- und Personalrite, Stand 26.05.2005

Freitag

Dienstag

Mittwoch

Freitag

Montag

Vormittag

Montag
Nachmittag

Dienstag

Vormittag

Dienstag

Nachmittag

GZ erstellt TO-Entwurf +
Sitzungsmappe fiir BA

Betriebsausschuss (+ librige
Freigestellten): Sichtung der
Sitzungsmappe — TO mit
Empfehlungen

GZ: Versand der TO an Mit-
glieder

GZ: Kopie der Sitzungsmap-
pe fur DPV

Fraktions-Sitzung: ,Biirobespre-
chung” (nur Freigestellte)

Fraktions-Sitzung: Infoaustausch mit
strategischer Diskussion, ggf. mit
Arbeitgeber-Vertretern

BR-Sitzungs-Vorbereitung (alle Mit-
glieder der Fraktion): Durcharbeiten
der Sitzungsmappe + Diskussion

BR-Sitzung mit allen Mitgliedern

§ 92-Gesprach 1 x monatlich, jeweils
erster Donnerstag im Monat, § 74-
Gesprach letzter Mittwoch im Monat

Anlage 5: Sollkonzept zur Vorbereitung und Durchfiihrung von
eigenen Sitzungen des Betriebsrats T-com PK NL NO

regularer Verlauf

14:00 Uhr Redakti-
Donnerstag nach onsschluss fiir Ar-
BR-Sitzung beitgeber-Antrige

Sonderfille

bei Abwesen-

heit: Ergebnisse
im elektr. BR-

Ordner ansehen

ggf. Antrage vom Arbeitgeber
aufnehmen, wenn bereits vor-
angekiindigt

bei Abwesen-

heit: Ergebnisse
im Protokoll

nachlesen
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DGB Technologieberatung e.V., Betriebsrat der Telekom NL PK NO 22.06.2005
Projekt: QM fir BR/PR

Anlage 6: Checkliste zur Anwesenheit bei BR-Sitzungen

Anzahl Nicht teilgenommen wegen verspatet  vor Ende

Teilnehmer |, 1) ¢)sit- d)dienstl. e)ver.di f) Sons- | €rSchienen gegangen
krank Urlaub zung unabk. tiges

1. Tag 2. Tag
16.05.2005 12
17.05.2005 15
30.05.2005 11
31.05.2005 13
13.06.2005
14.06.2005 Beispielzahlen !!
27.06.2005
28.06.2005
11.07.2005
12.07.2005
25.07.2005
26.07.2005
08.08.2005
09.08.2005
22.08.2005
23.08.2005
05.09.2005
06.09.2005
19.09.2005
20.09.2005
03.10.2005
04.10.2005
17.10.2005
18.10.2005
31.10.2005
01.11.2005
14.11.2005
15.11.2005
28.11.2005
29.11.2005
12.12.2005
13.12.2005

0
0
1
1

A a00
o ooo
ON WN
WONDN

A 00 -
oo -0
O O OO

Summen 23 28 2 2 2 1 0 0 7 7
Durchschnitt 11,50 14,00 0,50 0,50 0,50 0,25 0,00 0,00 1,75 1,75

Erlduterungen zum Einsatz:
1.  Die Anwesenheit wird jeweils pro Sitzungstag erfasst.

2. Grundséatzlich wird die Gesamtzahl der regularen Mitglieder beriicksichtigt, also ggf. Ersatzmitglieder
statt erkrankter Mitglieder. Ausfélle ohne Ersatzmitglied, z.B. wegen kurzfristiger Erkrankung oder internem
Termin, werden unter ,Nicht teilgenommen* erfasst. Wenn niemand fehlt, bitte "0" eintragen!

3. Die ,Griinde” sollen dazu dienen, die Haufigkeit konkurrierender Termine zu erkennen, die
maoglicherweise anders planbar waren. Vorschlag fir Griinde:

a) Krank/Unfall,

b)  Urlaub,

c) betriebliche Sitzung/Kommission

d) dienstlich unabkémmlich,

Z:\Telekom\anwesen-status.xls Tabelle1 Seite 1
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DGB Technologieberatung e.V., Betriebsrat der Telekom NL PK NO 22.06.2005
Projekt: QM fir BR/PR

e) ver.di-Termin,

f) Sonstiges (evtl. mit Kurznennung)

4.  "Verspatet erschienen” gilt jeweils am 1. Sitzungstag nur fur Freigestellte, am 2. Sitzungstag fir alle BR-
Mitglieder bzw. Ersatzmitglieder.

5. Die Erfassung beschrankt sich auf die ver.di-Fraktion.

6. Die Liste sollte jeweils pro Kalenderjahr gefiihrt werden und mindestens halbjéhrlich ausgewertet
werden, um Haufungen von Abwesenheitsgriinden oder offensichtlichen Terminproblemen (Pinktlichkeit,
friheres Gehen) zu erkennen und dafur Lésungen zu finden.

Z:\Telekom\anwesen-status.xls Tabelle1 Seite 2
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Projekt: QM fur BR/PR — Betriebsrat der T-com PK NL NO
DGB Technologieberatung e V. Stand: 10.05.2005

Anlage 7: Konzept zur Verstetigung der Offentlichkeitsarbeit

1.

2.

4.

Der Betriebsrat will regelmafig Gber seine Arbeit berichten. Neben dem monatli-
chen BR-Info sollen im Intranet kontinuierlich interessante Entwicklungen darge-
stellt werden. Damit sollen die Arbeit und die Erfolge des Betriebsrats flir die Be-
schaftigten transparenter werden.

Aus der Tagesordnung der BR-Sitzungen kdnnen jeweils die aktuellen Themen

enthommen werden. Hierzu gehéren insbesondere:

+ Betriebsvereinbarungen: Themen, Verhandlungsstand, Ergebnisse (\Was wollte
der Arbeitgeber, was wollte der BR, was wurde erreicht?)

+ Informationen aus den Betreuungsbereichen, z.B. nach 74er-Gesprachen,
Teamsprecherrunden

¢ Termine

+ Berichte/Ergebnisse aus Ausschiissen, Arbeitsgruppen etc.

Die Berichte sollen jeweils nur wenige Satze kurz sein und per Mail an Ralf gesen-
det werden. Verantwortlich flr die Berichte sind die jeweils fachlich Zusténdigen
(bei Betriebsvereinbarungen: Verhandlungsgruppe).

Ralf erinnert im Verlauf oder im Anschluss an die Sitzung die jeweils Verantwortli-
chen daran, dass sie einen Kurzbericht schreiben, und stimmt die Termine mit ih-
nen ab.

Als erste Themen sollen dargestellt werden:

+ Hartefall-Fonds

¢ \Variable

s Betriebsversammlungen: Anreisezeiten/Anwesenheitszeiten
s FLS/SLS

45



Projekt: QM fur Betriebs- und Personalrate, Stand 24.05.2005

Anlage 8: Sollkonzept zur Offentlichkeitsarbeit des Betriebs-
rats T-com PK NL NO

Tagesordnung

J fachlich Ver-
«_antwortliche/r 2

fachlich Ver-
antwortliche/r 1

Erinnerung Erinnerung

Intranet-Seiten
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Organisationshandbuch des Betriebsrats Klinikum Mannheim

Anlage 9: iiberarbeitetes Inhaltsverzeichnis

Stand: Dezember 2004/SR

Thema Abgelegt unter Blatt
Abkurzungen Seite A 1
Ablage und Entnahme von Unterlagen Seite A 2
aus den Ordnern
An- bzw. Abwesenheitspflicht der Seite A 3
Freigestellten und Sekretariat
bei Urlaub, U-Std. § 52,
Dienstunterbrechung, Krankheit,
Dienstreise, Schulung
Arbeitsverteilung /Betreuungsbereiche Seite A 4 ad
Freigestellte 5
Ausschisse und Arbeitsgruppen des BR
Arbeitszettel Seite A 6
Aushangbretter Standorte/Handhabe Seite A 7
atb
Aufsichtsratssitzung Seite A 8
Anrufbeantworter Seite A 9
Beschwerden gem. § 85 BetrVG — Seite B 3a-c
Bearbeitung und Vqrgehensweise 4
(Muster Standardbrief, Muster
Uberlastungsanzeige) 5a-c
Betriebsausschusssitzung Seite B 6-8
Betriebsratssitzung Seite B 9-11
Dienstreiseantrag Seite D 1a-c
Dienstbefreiung Seite D 2
E-Mail Postfach Seite E 1
Formulare + Broschiren im BR-Biro Seite F 1a-b
Gleichstellungsantrag Seite G 1
BR-Ubersicht Seite G 2
H&auserzuordnung Seite H 1a-b
Interne Besprechung Seite | 1
Inventarliste EDV / Seite | 2
Computer und Zubehor
Jahresubersicht Seite J 1
Kopien werden von folgenden Antragen Seite K 1
bendtigt
Leitfaden MA-Gesprache Seite L 1a-c
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Organisationshandbuch des Betriebsrats Klinikum Mannheim

Projektbegleitung durch den Betriebsrat Seite P 1a-b
Protokolle und was dazu gehért Seite P 2a-b
Sekretariatsdienst durch Freigestellte Seite S 1
Termine Seite T 1
Ubergabe der Freigestellten bei Seite U 1
Abwesenheit (Urlaub, Kur, Krankheit,

Seminare usw.)

Verlassen den Arbeitsplatzes Seite V 1
Vertretung im Krankheitsfall Seite V 2
Was ist zu beachten Seite W 1
Wiedervorlagen - Handling Seite W 2
Zusammensetzung des Seite Z 1
Betriebsratsgremiums

Zeitschriften des BR im Umlauf Seite Z 2a-b
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Anlage 10

[F@E@@EN ET‘RUEST 7 BAYER AG, WERK LEVERKUSEN )

Hinweis zum Ausfiillen: Um das Ausfiillen und Auswerten des Fragebogens moéglichst einfach zu machen, missen
Sie die meisten Antworten lediglich ankreuzen. Wir haben Aussagen formuliert, fiir die Sie entscheiden kénnen, ob
diese Aussagen aus lhrer Sicht ganz zutreffen, ob sie eher richtig, eher falsch oder ganz falsch sind. Bitte kreuzen
Sie Ihre Meinung an.

A. Welche Themen sind fiir Sie personlich wichtig ?

Wir méchten wissen, welche Fragen aus dem Arbeitsumfeld fiir Sie persénlich eine besondere Bedeutung
haben. Gleichzeitig interessiert uns, wie zufrieden Sie in diesen Fragen mit der Unterstitzung durch den
Betriebsrat sind.

ja eher eher nein,
stimmt ja nein stimmt
nicht

1. Neue Technologien (z. B. EDV, Automatisierungstechnologie, Bildschirm-
arbeitspldtze) haben fur mich und meinen Arbeitsplatz eine hohe Bedeutung

Mit der Vetretung meiner Interessen bei der Einfilhrung neuer
Technologien durch den Betriebsrat bin ich sehr zufrieden

2. Veranderungen in der Unternehmensstruktur der BAYER AG
(z. B. Industriepark, Profitcenter, Verkaufen von Unternehmensteilen)

haben fur mich und meinen Arbeitsplatz eine hohe Bedeutung

Mit der Vetretung meiner Interessen durch den Betriebsrat bei der
Veranderung der Unternehmensstruktur bin ich sehr zufrieden

3. Die Veranderung der Arbeitsorganisation (z.B. Gruppenarbeit,
Profitteam, Qualitatskreise,...) wird starke Auswirkungen

auf mich und meinen Arbeitsplatz haben

Mit der Vetretung meiner Interessen durch den Betriebsrat bei der
Veranderung der Arbeitsorganisation bin ich sehr zufrieden

4. Die zunehmende Anwendung von betriebswirtschaftlichen
Regeln (z. B. Verrechnungspreise bzw. Leistungsverrechnung) auch auf

die unternehmensintern erbrachten Leistungen hat fiir mich und meinen
Arbeitsplatz eine hohe Bedeutung

Mit der Vetretung meiner Interessen durch den Betriebsrat
bin ich in diesem Bereich sehr zufrieden

5. Fur mich sind alle MaRnahmen zur Qualifikation (z. B. sténdige Fort- und
Weiterbildung, Schulung am Arbeitsplatz efc.) besonders wichtig

Mit der Vertretung meiner Interessen durch den Betriebsrat
im Bereich Qualifikation bin ich sehr zufrieden

6. Alle Fragen, die meine Bezahlung und die Sozialleistungen der
BAYER AG betreffen, haben far mich eine groRe Bedeutung

Mit der Vetretung meiner Interessen durch den Betriebsrat bin ich im
Bereich Entgelt und Sozialleistungen sehr zufrieden
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ia, eher eher nein,
stimmt ja nein stimmt
nicht

7. Personelle MaBnahmen (z. B. Einstellung, Versetzung, Teilzeitarbeit,
Umgang mit Fehizeiten etc.) haben fir mich und meinen Arbeitsplatz
eine groRe Bedeutung

Mit der Interessenvertretung durch den Betriebsrat bei personal-
politischen MaRnahmen bin ich sehr zufrieden

8. Von der Veridnderung der Betriebsstruktur, die durch Stillegung und
SchlieBung von Teilbereichen verursacht werden, erwarte ich starke
Auswirkungen auf mich und meine Arbeitsumgebung

Mit der Vetretung meiner Interessen durch den Betriebsrat bin ich
in diesem Bereich sehr zufrieden

9. Fragen, die die Chancengleichheit im Unternehmen betreffen,
(z. B. Gleichberechtigung von Frauen, von ausldndischen Kolfegen,
Teilnahme an BildungsmaBBnahmen) haben fur mich groRe Bedeutung

Der Betriebsrat leistet einen wichtigen Beitrag, um die Chancengleich-
heit bei der BAYER AG zu verbessern

10. Far mich haben Fragen, die die Gesundheit am Arbeitsplatz betreffen
(Gesundheitszirkel, Arbeitssicherheit), eine grole Bedeutung

Der Betriebsrat leistet einen wichtigen Beitrag, um Gesundheitsfragen
im Sinne der Arbeitnehmer zu regeln

11. Die Tarifpolitik hat fir mich eine groRe Bedeutung

Mit der Art und Weise, wie der Betriebsrat die Tarifpolitik (z. B. Arbeitszeit-
regelungen) bei der BAYER AG umsetzt, bin ich sehr zufrieden

12. Die Arbeit der Gewerkschaften in unserem Unternehmen
(z. B. Informationsveranstaltungen, Beratung, Betreuung efc.)
hat fir mich groRe Bedeutung

Mit dem Inhalt und dem Umfang von Beratungs- und Informations-
angeboten der Gewerkschaften in unserem Unternehmen
bin ich sehr zufrieden

Fazit: Bei den fur mich wichtigen Themen bin ich mit der Vertretung
meiner Interessen durch den Betriebsrat sehr zufrieden

Entwicklung: Wie hat sich die Interessenvertretung durch den
Betriebsrat in den letzten zwei Jahren verandert

verbessert gleich verschlechtert

13. Gibt es Themen, die hier nicht genannt sind, und die fur Sie wichtig sind?

50 Arbeitspapier 113 - Qualitatsmanagement fir Betriebs- und Personalrate September 2005




10.

11.

12.

. Die Arbeit des Betriebsrates aus lhrer Sicht

Fiir uns ist es wichtig zu wissen, wie Sie die Arbeit des Betriebsrates bewerten.
Deshalb haben wir hier einige Fragen zusammengesteilt, die dariber Auskunft geben kénnen.

ja eher eher
stimmt ja nein

nein,
stimmt
nicht

Der Betriebsrat ist fir mich ein wichtiges Gremium, um meine Interessen
gegenlber dem Arbeitgeber zu vertreten

Der Betriebsrat ist in den fur mich wichtigen Fragen fachlich kompetent

Wenn ich ein Problem an meinen Arbeitsplatz habe, wende ich mich
damit zuerst an meinen Betriebsrat

Ohne den Betriebsrat wiirde die BAYER AG bei vielen Veranderungen
die Interessen der Mitarbeiter nicht ausreichend bericksichtigen

Der Betriebsrat vertritt die Interessen aller Mitarbeitergruppen

Der Betriebsrat ist fiir mich ein wichtige Quelle, um Informationen
Uber Veranderungen im Unternehmen zu bekommen

Der Betriebsrat reagiert schnell, wenn in unserem Unternehmen
neue Fragestellungen zu l6sen sind

Ein Betriebsrat wird in der Zukunft genauso dringend
gebraucht wie heute

Die Ziele, die der Betriebsrat verfolgt,
sind mir im groRen und ganzen bekannt

Uber die Arbeit des Betriebsrates fiihle ich mich gut informiert

Bei der nachsten Betriebsratswahl werde ich den Betriebsrat

unterstutzen und wahlen ja weil nicht nein

Haben Sie konkrete Vorschldge, wie die Arbeit des Betriebsrates in Zukunft verbessert werden kann ?
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C. Statistische Angaben

1. Wie lange arbeiten Sie bereits bei der BAYER AG?

2. Welcher Altersgruppe gehoren Sie an?

3. Zu welcher Mitarbeitergruppe gehéren Sie ?

4. In welchem Unternehmensbereich arbeiten Sie ?

(z. B. WV, MD, ZF)

5. Zuwelcher Berufsgruppe gehoren Sie?

6. Sind Sie Mitglied in einer Gewerkschaft ?

Raum fir ihre persénlichen Anmerkungen

bis zu 5 Jahren 5-15 Jahre Uber 15 Jahre
18 - 30 Jahre 30 - 45 Jahre dlter als 45 Jahre
LM/ AT Entgeltgruppe
1-5
Entgeligruppe
6-8
Entgeligruppe
g-13
Zentralbereich Geschaftsbersich

(z. B. OC, PH, Al}

Un-/Angelemte

Handwerker/Facharbeiter

Meister/in

Techn. Angestellte/r

Chemotechn./Laborant/in

Kfm. Angestellte/r

Akademikerfin

Sonstige

ja nein
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DGB Technologieberatung e.V.

Anlage 11: Ergebnisse des Seminars Qualitédtssteigerung der
Betriebs- und Personalratsarbeit, April 2005

Arbeitsgruppe 1. Tag
1. Welche Erwartungen haben unsere Beschaftigten? Wie sieht die optimale Leis-
tung aus ihrer Sicht aus?

2. Was miissen wir dafiir tun, welche Regeln brauchen wir, damit diese Erwartun-
gen efrfiillt werden?

3. Woran hapert es leider allzu oft? Was klappt noch nicht?

w&zaﬂgf.
(n.@wmaﬁ
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DGB Technologieberatung e.V. — Anlage 11 2

Arbeitsgruppe 2. Tag

1. Wie erkennen wir, wie gut unsere Kolleglnnen die Organisation und
Inhalte unserer Leistungen (Offentlichkeitsarbeit bzw. Betriebs-/ Per-
sonalversammlung) beurteilen?

2. Welche Methoden / Messinstrumente sind dafiir geeignet?

3. Worin liegen die Grenzen dieser Methoden?

54 Arbeitspapier 113 - Qualitatsmanagement fir Betriebs- und Personalrate September 2005



DGB Technologieberatung e.V. — Anlage 11

3. Ideen zur Realisierung der Qualitdtssteigerung im Gremium (nach
Riickkehr vom Seminar)

Vorsitzende/n liberzeugen

personliches Gesprach mit den Kolleginnen

konkretes Beispiel zeigen

Abfrage des Schulungsbedarfs

anonyme Befragung zur Qualitdtsbewertung im Gremium

Befragung der Kolleglnnen zur Qualitéit des BR/PRs

dauerhafte Aufgabe: Nachhaltigkeit sichern
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rb, 28.05.2005

Anlage 13
Workshop Projekt: QM fiir BR/PR, 26.05.2005
Abschluss-Wandzeitung

1. Wie schatzt du den (praktischen) Nutzen der bisherigen Projekt-Ergebnisse fir eu-
er Gremium ein?

kein Nutzen grofl3er Nutzen

2. Erwartest du von der Fortsetzung der QM-Strategie zusétzlichen Nutzen flur euer
Gremium? und zwar unter der Bedingung:
a. ihr fuhrt das Qualitdtsmanagement in eigener Regie weiter

kein Nutzen grofl3er Nutzen

oder
b. ihr erhaltet weitere externe Unterstiitzung fiir das Qualitdtsmanagement

kein Nutzen groBer Nutzen

3. Sollte sich deines Erachtens deine Gewerkschaft fir die Verbreitung der Qualitats-
strategie bei weiteren Gremien in eurer Branche einsetzen?

unwichtig dringend erforderlich

Z:\Workshop\Abfrage-Wandzeitung-Ergebnis.doc
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konsequent!

Sonderausgabe ® Juli 2002

Weltweit der ERSTE
zertifizierte Betriebsrat
in der Papierindustrie!




2

Interview

Juli 2002
Sonderausgabe

JNorreiterrolle mit QM-System

konsequent!: Was bewegt einen Be-
triebsrat,  ein Qualftétsmanagement-
System einzu-
fithren?
Kamedler:
Betriebsratsarbeit
soll fur jede
Kollegin, jeden
Kollegen nachvoll-
ziehbar sein. Mit
diesem QM-
System gewahrlei-
sten wir eine
Transparenz unse-
rer Tatigkeit. Mit
dem [ 180 9001
vorgegebenen
Planung/Durch-

Regelkreis
fuhrung/Uberpriufung/Verbesserung

wollen wir auch eine stindige
Verbesserung unserer Aktivitaten er-
reichen.

Gangl: Wir betrachten es als
Herausforderung, den hohen Standard
unserer Betriebsratsarbeit an den

welche Arbeitsschritte typi-
sche Aktivitdten aufgeteilt
sind. Beispielsweise sieht
man hun genhau, wie eine
Anfrage eines einzelnen
Kollegen von uns behandelt
wird.

konsequent! Wo liegen

die Vorteile fir die
Kolleginnen und Kollegen?
Kamedler: Far alle
Kolleginnen und Kollegen ist
anhand der Prozesse nach-
vollziehbar, wie die Ablaufe
beim Betriebsrat funktionie-
ren. Ebenfalls sind fur alle
sichtbar die Zusténdigkeiten
geregelt.

konsequent! Soliten auch
andere Betriebsréte das
nachmachen?

'\\
[ ]
= wendig?
Tl Corcl e avs
ZERTIFIZIERUNG ohne Zertifizierung
und ohne Audits
In der Betreuung macht wohl wenig
Sinn. Ich kénnte mir

unserer Kollegen
dndert sich grund-
satzlich nicht so viel.

Auf dem Weg zu
unserer Zertifizierung

haben wir aber vieles
neuerlich durch-
dacht, was zu einigen
Verbesserungen
gefiihrt hat, und es
lasst sich auch nach-
vollziehen, wie der
Betriebsrat seinen
Aufgaben nach-
kommt.

vorstellen, dass die
Gewerkschaft in der
Zukunft eine Rolle als
Zertifizierer spielen
wird.

konsequent! Wie
sehen sie die Zukunft
in der Beziehung
Arbeitgeber/Betriebs-
rat/Gewerkschaft?
Kamedler: In der jet
zigen politischen
Landschaft werden
Gewerkschaft  und
Betriebsrat  massiv

Kamedler: Ich bin Uberzeugt, dass wir,
wie auch bei anderen Themen, hier
eine Vorreiterrolle tbernehmen. Jeder
Betriebsrat Uberlegt sich, wie er die

Anforderungen der
Norm 18O
9001:2000 zu mes-
sen. Das Wichtigste
als Betriebsrat ist
und bleibt immer die
Politik, mit der wir
die Interessen unse-
rer Kolleglnnen ver-
treten, aber ein
Qualitats-
management-
System kann unsere
Arbeit unterstltzen.

KAMEDLER UBER DIE
NOTWENDIGKEIT DER
ZERTIFIZIERUNG

Eine Zertifizierung
ist sicherlich keine
unbedingte
Notwendigkeit.
Allerdings erspart

man sich lange
Erkldarungen. Abher
auch der Betriebsrat
braucht standige

Arbeit, welche er leistet, ver-
bessern kann. Wir haben
uns entschieden, ein QM-
System einzufihren.

Gangl: Jeder Betriebsrat ist
seinen Kollegen gegeniiber
verpflichtet, qualitatsvolle
Arbeit zu leisten. Dieses Ziel
verfolgt jede Betriebs-
ratskérperschaft auf ihre Art
und Weise und die Ein-
fihrung eines Qualitats-
management-Systems  ist
einer der Wege zu diesem

Kamedler: In gewis-
sen zeitlichen Ab-
standen z.B. fur ein
Jahr ist die Anzahl der Anliegen, wel-
che an den Betriebsrat heran getragen
werden, aber auch die Qualitat - wie-
viel wurde positiv erledigt - nachvoll-
Ziehbar.

Gangl: Transparenz bedeutet, dass
der regelmalige Ablauf bestimmter
Prozesse dokumentiert ist. Die
Betriebsréte haben beschrieben, in

mdéglich.

sicher besser

.-Belegschaft und Betriebsrat sind Partner in der
Arbeitswelt. Um in dieser Partnerschaft unserer
Rolle gerecht zu werden, haben wir uns ein
Qualitatsmanagement-System auferlegt. Wir wol-
len damit sicherstellen, dass wir die Interessen

konsequent!: Was Offentlichkeitsarbeit, Ziel.
bringt mehr und mit einer konsequent! Sehen sie
Transparenz? Zertifizierung ist dies auch bei den Gewerk-

schaften die Notwendigkeit
eines Qualitaismanagement-
Systems?

Kamedler: Auch Gewerkschaften wer-
den sich fragen missen, wie sie die
Leistung, die sie anbieten, verbessern
kénnen. Ein QM-System ware sicher
eine Moglichkeit. Eine Zertifizierung fur
politische Institutionen ist aber wahr-
scheinlich noch verfriht.

konsequent! /st die Zertifizierung fir
ein Qualitétsmanagement-System not-

,,Mit dieser ISO-Zertifizierung haben wir uns
verpflichtet, lhnen werte Kollegin, werter
Kollege ein umfassendes Service anzubieten,
das nicht nur unsere Hauptaufgabe , lhre
Interessensvertretung“ beinhaltet, sondern

um ihre Rechte als Sozialpartner
kampfen miissen. Der Kollektivvertrag
hat nach wie vor einen wichtigen volks-
wirtschaftlichen Stellenwert. Und dies
nicht nur fur die ésterreichische, son-
dern auch fur die europaische Volks-
wirtschaft. Kollektivvertrdge werden
auch in Zukunft zwischen Gewerk-
schaftsvertretern und Arbeitgebern zu
verhandeln sein.

Betriebsvereinbarungen werden z. B.

KV, aber nach wie vor
Sache des Betriebsrates
sein. Ein QM-System kann
und soll dabei Hilfe sein!
Gangl: Die Idee des
Qualitatsmanagements
kommt aus der Auto-
industrie und war zuerst
nur fur produzierende |5
Grol3betriebe geeignet. Im
Laufe der Zeit haben sich
diese Gedanken sehr
weiterentwickelt, aber die
Ubertragbarkeit auf die
politische Organisation OGE ist mit
Sicherheit noch nicht gegeben. Es
ware aber vielleicht eine Moglichkeit in
weiterer Zukunft den OGB etwas trans-
parenter fur die Mitglieder erscheinen
Zu lassen.

durch Erméachtigung des
’ 7 C“

und Anliegen unserer Kollegenschaft in bestmég-
licher Art und Weise vertreten.’

Helmut Weber

auch ihr kérperliches, geistiges und soziales
Wohlbefinden in den Mittelpunkt unserer

Arbeit stellt.*

Ernest Kupfer
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juli 2002

Sonderausgahe KO m mentare 3

Unser Qualitditsmanagement-System soll ein
neues Instrument zur Mitbestimmung,
Qualitatskontrolle und Steuerung darstellen
und unseren Kolleginnen und Kollegen
Einblick in unsere Arbeit als Belegschafts-
vertretung bringen.”

.-Als Betriebsrite sehen wir die
Unterscheidung in Arbeiter und
Angestellte als nicht mehr zeitgemaB. Wir
fuhren deshalb unsere Kollektivvertrags-
verhandlungen seit zwei Jahren gemein-
sam. Im Betrieb werden die meisten
Betriebsvereinbarungen gemeinsam
gestaltet. Daher war es fur uns auch
vollig klar, dass wir ein Qualitats-
management-System fiir den Betriebsrat
gemeinsam erarbeitet haben und uns
auch gemeinsam zertifizieren

lassen.”

.Neue Management-, Fithrungs- und
Beurteilungssysteme stellen Beschiftigte
und Betriebsrat immer mehr vor grofe
Herausforderungen. lhre Auswirkungen
auf unsere Arbeitswelt sind sehr komplex
und nicht immer leicht und sofort erkenn-
bar. Der Betriebsrat muss sich diesen
stellen, wenn er seine Gestaltungs-
kompetenz bewahren mochte. Unser
Qualitatsmanagement-System ist ein
weiterer Schritt in diese Richtung.”

,.Unsere Arbeit ist die Basis fir das
Vertrauen unserer Kolleginnen und
Kollegen in die Qualitit unserer Leistungen.
Dieses Vertrauen nicht nur zu erwerben,
sondern es standig zu pflegen und weiter
zu vertiefen, ist das Ziel aller unserer
Qualitatshemihungen.”
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Gastkommentare

Juli 2002
Sonderausgabe

Mit diesem, fiir Betriebs-
ratsorganisationen vol-
lig neuem Qualitits-
management, werden
Hubert Gangl und sein
Team wieder einmal

ihrer Vorreiterrolle
gerecht.

Wilhelm Beck
Vorsitzender der Gewerkschaft
der Chemiearbeiter

Wenn sich nun eine
Betriebsratskorperschaft
selbst das Ziel setzt,
mittel eines Qualitits-
managementSystems
den hohen An-
forderungen gerecht zu
werden, ist das voll und
ganz zu begriiien.

Hans Sallmutter
Vorsitzender der Gewerkschaft
der Privatangesteliten

Ein mutiger Schritt in

Ilch  weill, dass der
Betriebsrat bei Sappi auch
hisher hervorragend orga-
nisiert war, was jedoch
neu ist und fiir Arbeit-
nehmervertreter neue
MaRstdabe setzt, ist die
verbindliche Qualitdt und
Nachvollziehbarkeit aller
vom Betriebsrat gesetzten
Malnahmen.

Ich bin mir sicher die
Zukuntt wird zeigen, dass
mit der neuen exakten
Organisation der
Betriebsratsarbeit, sowohl
fir die Kolleglnnen als
auch fiir die Betriebsrite
selbst, die Vertretung ihrer
Interessen noch effizienter
wird.

Ich gratuliere dem Be-

= N die richtige Richtung!

triebsrat zu diesem wichti-
gen Schritt, aber auch
unseren Mitgliedern zu
ihrer betrieblichen
Vertretung.

Ich wiinsche euch eine
erfolgreiche Umsetzung
und hoffe, dass euer posi-
tives Beispiel Schule
macht.

Betriebsrdate verbessern
die Qualitat ihrer Arbeit!

Als  Vorsitzender der
Gewerkschaft der Privat-
angestellten sehe ich es
als unbedingte Notwendig-
keit, dass Betriebsrite die
Qualitat ihrer Arbeit lau-
fend verbessern. Betriebs-
rate sind ja heute schon
fast gezwungen, wie
Juristen zu arbeiten. Wenn
sich nun eine Betriebsrats-
kérperschaft selbst das
Ziel setzt, mittels eines
Qualitdtsmanagement-
Systems den hohen An-
forderungen gerecht zu
werden, ist das voll und
ganz zu begriifien.

Das verdnderte politische
Umfeld macht die Arbeit
von Gewerkschaften und

Betriebsrat nicht einfacher.
Das Zerstdren bewihrter
Strukturen, das mutwillige
Entfemen von erfahrenen
und qualifizierten
Funktionaren, um eigene
politische Giinstlinge zu
versorgen, schafft nicht
jenes Klima des Ver-
trauens, das fiir eine funk-
tionierende Partnerschaft
notwendig ist.
Gewerkschaften und Be-
triebsriate miissen sich
deshalb heute in dieser
stark verdnderten Umwelt
tagtaglich neu bewdhren,
um ihre Ziele durchzu-
setzen.

QM-Systeme  zwingen
Funktionare sténdig, ihre

Qualifikation zu wverbes-
sern. Mit QM-Systemen
sind Vergleiche mdglich,
sind Entwicklungen objek-
tiv messbar - verbessert
sich die Situation fiir
Kolleginnen und Kollegen
oder verschlechtert sie
sich?

Ich gratuliere dem
Betriebsrat von Gratkorn
als ersten Angestelltenbe-
triebsrat weltweit und als
ersten Betriebsrat in der
Papierindustrie weltweit,
auch die Zertfizierung
nach 1SO 9001:2000 zum
Wohle der Kolleginnen
und Kollegen auf sich
genommen zu haben.

konsequent!
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Hans-Bockler-Stiftung

Die Hans-Bockler-Stiftung ist das Mitbestimmungs-, Forschungs- und Studienférderungswerk des Deut-
schen Gewerkschaftsbundes. Gegriindet wurde sie 1977 aus der Stiftung Mitbestimmung und der
Hans-Bockler-Gesellschaft. Die Stiftung wirbt fir Mitbestimmung als Gestaltungsprinzip einer demo-
kratischen Gesellschaft und setzt sich dafir ein, die Mdglichkeiten der Mitbestimmung zu erweitern.

Mitbestimmungsférderung und -beratung

Die Stiftung informiert und berdt Mitglieder von Betriebs- und Personalrdten sowie Vertreterinnen und
Vertreter von Beschaftigten in Aufsichtsraten. Diese kdnnen sich mit Fragen zu Wirtschaft und Recht,
Personal- und Sozialwesen oder Aus- und Weiterbildung an die Stiftung wenden. Die Expertinnen und
Experten beraten auch, wenn es um neue Techniken oder den betrieblichen Arbeits- und Umweltschutz
geht.

Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliches Institut (WSI)

Das Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche Institut (WSI) in der Hans-Bockler-Stiftung forscht zu
Themen, die flr Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer von Bedeutung sind. Globalisierung, Beschafti-
gung und institutioneller Wandel, Arbeit, Verteilung und soziale Sicherung sowie Arbeitsbeziehungen
und Tarifpolitik sind die Schwerpunkte. Das WSI-Tarifarchiv bietet umfangreiche Dokumentationen
und fundierte Auswertungen zu allen Aspekten der Tarifpolitik.

Institut fiir Makrokonomie und Konjunkturforschung (IMK)

Das Ziel des Instituts fir Makrookonomie und Konjunkturforschung (IMK) in der Hans-Bockler-Stiftung
ist es, gesamtwirtschaftliche Zusammenhange zu erforschen und fur die wirtschaftspolitische Beratung
einzusetzen. Daneben stellt das IMK auf der Basis seiner Forschungs- und Beratungsarbeiten regel-
malBig Konjunkturprognosen vor.

Forschungsfoérderung

Die Stiftung vergibt Forschungsauftrége zu Mitbestimmung, Strukturpolitik, Arbeitsgesellschaft, Offent-
licher Sektor und Sozialstaat. Im Mittelpunkt stehen Themen, die flr Beschaftigte von Interesse sind.

Studienférderung

Als zweitgroBtes Studienforderungswerk der Bundesrepublik tragt die Stiftung dazu bei, soziale Ungleich-
heit im Bildungswesen zu tUberwinden. Sie férdert gewerkschaftlich und gesellschaftspolitisch engagier-
te Studierende und Promovierende mit Stipendien, Bildungsangeboten und der Vermittlung von Prakti-
ka. Insbesondere unterstitzt sie Absolventinnen und Absolventen des zweiten Bildungsweges.

Offentlichkeitsarbeit

Mit dem 14tagig erscheinenden Infodienst ,Bdckler Impuls” begleitet die Stiftung die aktuellen politi-
schen Debatten in den Themenfeldern Arbeit, Wirtschaft und Soziales. Das Magazin ,Mitbestimmung”
und die ,WSI-Mitteilungen” informieren monatlich Gber Themen aus Arbeitswelt und Wissenschaft.
Mit der Homepage www.boeckler.de bietet die Stiftung einen schnellen Zugang zu ihren Veranstal-
tungen, Publikationen, Beratungsangeboten und Forschungsergebnissen.

Hans-Bockler-Stiftung .
Hans-Bockler-StraRe 39 H ans Boc kl er
40476 Dusseldorf Stiftu n g -

Telefax: 02 11/77 78-225
www.boeckler.de
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