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I. Die Neuausrichtung der beruflichen Weiterbildung

1. .Bildungsgutscheine” - ein neues Instrument zur Steuerung des
Weiterbildungsmarktes

Mit Inkraft-Treten der "Gesetze zur Modernisierung der Dienstleistungen am Arbeitsmarkt" (Hartz 1 und
2) am 1. Januar 2003 und den darin beschlossenen Anderungen des SGB Il hat sich die Ausgangslage
der Diskussion um die Perspektiven der beruflichen Weiterbildung grundlegend veréndert. Ausdricklich
wird eine "Neuausrichtung der Weiterbildung" verfolgt (8§ 77-86 "Sechster Abschnitt: Férderung der
beruflichen Weiterbildung"). Erstmalig wird in Deutschland ein vollig neues Verfahren zur Steuerung der
SGB lll-geforderten beruflichen Weiterbildung eingefiihrt sowie ein grundsatzlich verandertes Finanzie-
rungsmodell.

Mit der Neuausrichtung der beruflichen Weiterbildung und der Einfiihrung von Bildungsgutscheinen hat der
Gesetzgeber das Ziel verfolgt, Wettbewerb und Transparenz am Weiterbildungsmarkt zu starken sowie die
Wahlmdoglichkeiten und die Eigenverantwortung der Teilnehmerlnnen zu erhéhen. Damit wurde einer Kri-
tik Rechnung getragen, die schon seit vielen Jahren von Expertlnnen vorgetragen wird, wenngleich mit
recht unterschiedlichen Intentionen und Nuancen: Der ,Weiterbildungsmarkt” sei angebots- statt nachfra-
georientiert, Angebots- und Kostenstrukturen seien ebenso wenig transparent wie die erreichte Ergebnis-
qualitét bzw. der Erfolg der BildungsmaBnahmen.

In der politischen Diskussion werden mit der Einfihrung der Bildungsgutscheine als Instrument der Neuaus-
richtung der Weiterbildung eine Reihe positiver Erwartungen verknipft:

« Ein effizienterer Mitteleinsatz soll zur Entlastung der Sozialkassen und des Bundeshaushalts sowie zur
Senkung der Lohnnebenkosten flhren.

« Die externe Zertifizierung der Weiterbildungsanbieter und der WeiterbildungsmaBnahmen soll zuver-
lassige Qualitatsstandards fur die Teilnehmerlnnen gewahrleisten.

«  Der freie Wettbewerb der Tréger soll zu mehr Transparenz auf dem Weiterbildungsmarkt, "marktge-
rechten" Kosten und mehr Entscheidungsfreiheit fur die Teilnehmerlnnen an BildungsmaBnahmen
fuhren.

« Die Modularisierung der Bildungsangebote und die Verstarkung der Eingangsberatung durch Profiling
soll zu mehr Passgenauigkeit fir den/die Einzelne/n und fur Betriebe fihren.

Durch die Vergabe von Bildungsgutscheinen soll also ein "Markt" entstehen, dessen bisheriges Fehlen fir
Ineffektivitdt, Fehlallokationen der Qualifizierten und mangelnde Kostentransparenz verantwortlich
gemacht wird. Der freie Wettbewerb — statt der bisherigen Zuweisungspraxis der Arbeitsamter an Trager
— soll zu einer Verbesserung der Passgenauigkeit der MaBnahmen mit den Bildungsbedarfen des/der Ein-
zelnen und den Qualifikationsbedarfen der Betriebe, also zwischen den Bildungsangeboten und der Bil-
dungsnachfrage fihren.

Dabei ist die Neuausrichtung der Weiterbildung, wie sie jetzt mit der Novellierung des SGB Il realisiert wird,
in ihren Zielsetzungen nicht wirklich neu. Bereits mit der Novellierung des AFG Ende 1997 und der Inte-
gration in das SGB lll zum 1.1.1998, verstarkt noch einmal Uber die Verabschiedung des JOB-AQTIV-Geset-
zes 2001 wurde die strategische Ausrichtung der aktivierenden Arbeitsmarktpolitik "Férdern und Fordern"
festgeschrieben. Als Férderziele wurden dort vor allem die Starkung der persénlichen Einsatz- und Beschaf-
tigungsfahigkeit, verbesserte Hilfen zur Aufnahme einer neuen Arbeitstatigkeit (Vermittlung) und Existenz-
grindung formuliert. Verstarkt wurden praventive Instrumente zur Vermeidung von (Langzeit-)Arbeitslo-



sigkeit, die Betonung der Eigenverantwortung jedes und jeder Einzelnen und die Orientierung von Weiter-
bildungs- und QualifizierungsmaBnahmen an betriebliche Bedarfe (Transferorientierung)'.

Insofern stellt die erneute Reform zunachst einmal nichts weiter als eine konsequente Fortsetzung der ein-
geleiteten Arbeitsmarktreformen der vergangenen Jahre dar. Was aktuell bei den "Profis der Nation" zu
hoher Irritation fuhrt und Beflirchtungen laut werden lasst, der gesamte 6ffentlich geférderte Weiterbil-
dungsbereich kénne zusammenbrechen, die Regelungen und Verfahren wirden zur Exklusion breiter Teile
der Arbeitslosen aus Angeboten zur Qualifizierung fihren, ist vor allem durch die Kombination aus neuen
Verfahrensregelungen, erheblichen Leistungskiirzungen und der neuen Geschéftspolitik der Bundesan-
stalt far Arbeit bewirkt worden.

So wurde von der Geschéftsleitung der Bundesanstalt fur Arbeit Anfang des Jahres verkiindet, die Bun-
desanstalt habe "keine soziale Funktion" mehr zu erfillen (d.h. kein Defizitausgleich von gesellschaftlichen
und schulischen Problemen durch die Arbeitsverwaltung, keine "versicherungsfremden Leistungen" mehr)’.
Damit verbunden sind erhebliche Haushaltskirzungen, insbesondere bezogen auf die ,aktiven Leistungen”:
So wurden die Finanzmittel fir Arbeitsférderungsinstrumente (Eingliederungstitel) um etwa 20 % gekurzt,
weitere Sparvorgaben ergingen in den nachsten Monaten an die ortlichen Arbeitsamter.

Und obgleich die Veranderungen in der SGB lll-geférderten beruflichen Weiterbildung ein Bestandteil der
generellen Neuorientierung der Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik sind, wurden sie aus dem Kontext der Ubri-
gen UmstrukturierungsmaBnahmen herausgel6st — im Ubrigen: ganz gegen die entsprechenden Empfeh-
lungen der Hartz-Kommission! — und werden entsprechend isoliert umgesetzt. Das aber bedeutet zum Bei-
spiel, dass fur den Wegfall der Zielgruppen aus der Weiterbildungsférderung, den die Bundesanstalt gemai
ihrer neuen Philosophie beschlossen hat, bisher keinerlei politischen — steuerfinanzierten — Alternativen
vorgesehen sind.

In dieser Situation wurde die Neustrukturierung der Bildungs- und Trégerlandschaft mit einer in Deutsch-
land bis dato unbekannten Geschwindigkeit und Entschiedenheit umgesetzt. So traten die Regelungen zur
Vergabe von Bildungsgutscheinen bereits am 1.1.2003 in Kraft — ohne jede Erprobungsphase und prak-
tisch ohne Ubergangsfristen.

2. Die Einfuiihrung von Bildungsgutscheinen - das Verfahren

Seit Inkraft-Treten der Reform am 1.1.2003 verhandeln die Arbeitsamter nicht mehr wie bisher mit den Tra-
ger Uber die Durchfiihrung von arbeitsmarktpolitisch notwendigen Weiterbildungen und Qualifizierungen
und sie vermitteln Bildungssuchende nicht mehr direkt in diese Angebote. Damit verbunden sind weitere
Neuregelungen fur die Arbeitslosen, deren ,Eigenverantwortung” nun starker betont wird.

Die wichtigsten Neuregelungen:
Ab 1. Januar 2003 werden Bildungsgutscheine ausgehandigt.

Das Arbeitsamt definiert Bildungsziele und legt zu diesen Zielen ein begrenztes Kontingent an Bildungs-
gutscheinen auf.

Die Bildungsziele werden ausgeschrieben und Bildungstrager kénnen dann Angebote einreichen, d.h. eine
"Zulassung" erwirken. Jeder Trager, soweit er den Nachweis Uber die notwendige technische und perso-

1 Im Unterschied zu den sog. Hartz-Gesetzen sah JobActiv allerdings ausdriicklich eine zielgruppenorientierte Qualifizierung vor, d.h. Unterstiitzungsmaf3-
nahmen wahrend der Fortbildung/Umschulung sowie zielgruppenspezifisch reduzierte Vermittlungsquoten.

2 Geschéftspolitische Ziele der BA siehe Chronologie im Anhang (Teil 1).
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nelle Ausstattung nachweisen kann, kann eine Zulassung erwirken. Zuzulassen sind alle Trager und alle
MaBnahmen, soweit sie den §§ 84 (Trager) und 85 (MalBBnahmen), SGB Il neu entsprechen. Damit fallt die
bilaterale Aushandlung von MaBnahmen zwischen der Arbeitsverwaltung und einzelnen Tragern weg. Von
den Arbeitsdmtern werden alle Angebote aller zugelassenen Tréger gepruft’.

Uber die Zulassung entscheiden externe Zertifizierungsagenturen. Sie sollen die Qualitat der Trager und
Angebote sicher stellen. Fir eine Ubergangszeit (bis 30.6.03) entscheiden die Arbeitsamter tber die Zulas-
sung.

Arbeitslose erhalten nach einer ausfihrlichen Beratung im Arbeitsamt, in der die Notwendigkeit einer
bestimmten Weiterbildung festgestellt wird, einen Bildungsgutschein. Damit wird die Finanzierung der defi-
nierten Weiterbildung von der Arbeitsverwaltung verbindlich zugesagt. Die Zusicherung ist drei Monate
gltig. Auf dem Bildungsgutschein sind das Bildungsziel und die Qualifizierungsinhalte, die Dauer der Wei-
terbildung, die regionale Begrenzung (am Ort bzw. im Tagespendelbereich) und der Férderhdchstbetrag
festgelegt”.

Der Gutschein kann dann bei einem zugelassenen Anbieter eingeldst werden, die Wahl des Anbieters liegt
in der Verantwortung der Gutschein-Besitzerlnnen. Der vom Teilnehmer ausgewahlte Bildungstrager
bestatigt auf dem Bildungsgqutschein die Aufnahme in die zugelassene MaBnahme und legt den Bildungs-
gutschein vor Beginn der MaBnahme bei dem den Gutschein ausstellenden Arbeitsamt zur Priifung vor.

Zukunftig sollen Anpassungsqualifizierungen vorzugsweise individualisiert und in modularer Form durch-
gefuihrt werden. Gutscheine kdnnen auch fur einzelne Module einer MaBBnahme ausgestellt werden, um
die Passgenauigkeit von individuellem Qualifizierungsbedarf und beruflichen/betrieblichen Qualifikations-
anforderungen zu erhéhen und einen effizienten Mitteleinsatz zu gewahrleisten”.

Die Arbeitsamter haben keine Verantwortung, MaBnahmen zu fullen. Zugelassene MaBnahmen kénnen
evtl. mangels wirtschaftlicher Teilnehmerlnnenzahl nicht stattfinden.

Fur die Teilnehmerinnen an BildungsmaBnahmen verandern sich neben der gestiegenen Wahlfreiheit auch
die Eigenleistungen: Fur Arbeitslosengeldbezieherinnen verschlechtert sich die Situation insofern, als die
Zeit fur Weiterbildung anteilig auf die Dauer ihrer Bezugsberechtigung angerechnet wird (z.B. Weiterbil-
dungsdauer zwei Monate: verbrauchter Anspruch auf Arbeitslosengeld ein Monat). (Bundesanstalt fur
Arbeit: Neue Chancen — Neue Pflichten. Wichtige Neuerungen ab Januar 2003)

Noch starker sind die Arbeitslosenhilfe-Bezieherlnnen von den neuen Bemessungsgrundlagen betroffen.
.Bemaf sich der Satz des Unterhaltsgeldes (Uhg) wéhrend der Teilnahme an MaBnahmen zur Weiterbil-
dung und Quialifizierung flr vormalige Bezieher von Arbeitslosenhilfe bislang nach dem Alg-Satz (67 % /
60 % — mit / ohne Kinder), so erhalten Arbeitslosenhilfe-Bezieher nunmehr nur noch ein Uhg in Héhe der
zuletzt bezogenen (evtl. infolge der Bedurftigkeitsprifung gekirzten) Alhi (§158 Abs. 1 SGB IlI).” (Johannes
Steffen und Hans Nakielski: Die Demontage der Arbeitslosenhilfe. In: Soziale Sicherheit 4/2003. S. 117-122)

3 Das Arbeitsamt Dortmund stellt die zugelassenen MaBnahmen mittlerweile zur Kenntnisnahme fur die Bildungstrager ins Internet; sie kénnen dort auch
einsehen, welche Trager zugelassen sind. (www.arbeitsamt.de/dortmund/angebote/bildungsmassnahmen/index.html)
Beispiel: ,IT fur Berufsriickkehrerinnen” vom 9.3.03 in der Anlage.

4 "Dem Arbeitnehmer wird das Vorliegen der Voraussetzungen flr eine Férderung bescheinigt (Bildungsgutschein). Der Bildungsgutschein kann zeitlich befri-
stet sowie regional und auf bestimmte Bildungsziele beschrankt werden. Der vom Arbeitnehmer ausgewahlte Trager hat dem Arbeitsamt den Bildungs-
gutschein vor Beginn der MaBnahme vorzulegen (§77, Absatz 3 SGB ll).

Beispiel: Bildungsgutschein, AA Essen, in der Anlage.

5  Beispiel einer modular aufgebauten Qualifizierung, Arbeitsamt Dortmund: ,Modulare Sekretariatsqualifizierung” in der Anlage.



3. Erste Erfahrungen bei der Umsetzung der Neuregelungen

Finf Monate nach Einfihrung der Bildungsgutscheine werden von diversen Seiten — Bildungsexperten, Tra-
gern, Gewerkschaften, Kammern, Arbeitsamtern, Politikern, also den "Profis der Nation" (Hartz-Modul 13)
— die ersten Resultate als ,erntichternd”, ,katastrophal” oder ,enttduschend” beschrieben. So sind in NRW
bis Ende Mai lediglich knapp die Hélfte der ausgegebenen Bildungsgutscheine eingeldst worden, in ande-
ren Bundeslédndern sind die Quoten teilweise noch schlechter. Die Anzahl der Eintritte in berufliche Weiter-
bildung sinkt seit Beginn des Jahres kontinuierlich (von April 2002 auf April 2003 um fast 60 % im Westen
und um knapp 68 % im Osten)°. Die Bildungstréager konstatieren ein ,Allzeittief bei Qualifizierungsmaf-
nahmen nach dem SGB III” (Pressemitteilung des Bundesverbandes der Trager beruflicher Bildung, BBB:
Hamburg, 04.04.2003) und befirchten einen vélligen ,Kollaps der beruflichen Weiterbildung” in Deutsch-
land (Peter Schliebeck, DAA GmbH, Hamburg. Info-Brief April 2003 des Bundesverbandes der Tréger beruf-
licher Bildung, BBB).

"Es zeichnen sich eine Gefdhrdung, in vielen Fallen sogar eine Verunmoglichung der Teilnahme an einer
qualitativ hochwertigen, integrationsférdernden beruflichen Weiterbildung sowie eine ruinése Gefahrdung
der bewahrten Weiterbildungsinfrastruktur im Lande Bremen (und im Bund), ihres qualitativ hochwertigen
Angebots und damit auch der Arbeitsplatze der Beschaftigten in der Weiterbildungsbranche ab.” (Fachta-
gung "Zukunft der beruflichen Weiterbildung?”, Arbeitnehmerkammer Bremen, April 2003).

Ausgerechnet als Steuerungsinstrument im ,Weiterbildungsdschungel”, so scheint es, entfaltet der Bil-
dungsgutschein eine Wirkung, die das beklagte bisherige Chaos eher noch verstarkt. Die erhoffte Wirkung,
die ihm in der Konzeption zugedacht wurde, droht eher ins Gegenteil umzuschlagen. Was unter der Ziel-
setzung "Wabhlfreiheit" angetreten ist, ist gerade fur diejenigen, die auf Beratung und Qualifizierung ange-
wiesen sind, schlicht eine Uberforderung. Statt der erhofften Transparenz entsteht fir sie eine neue Uni-
bersichtlichkeit; fir die Anbieter von MaBnahmen neue Unsicherheit und Unplanbarkeit. So bestatigt sich
die Beflrchtung, die die GEW bereits vor Einfihrung der Gutscheine formulierte, dass hier ein neues Instru-
ment an der falschen Zielgruppe erprobt werden soll: ,Dass das umstrittene Instrument der Bildungsgut-
scheine ausgerechnet zuerst fur die Arbeitslosen oder von Arbeitslosigkeit Bedrohten eingefihrt wurde, ist
in hohem MaBe problematisch” (Ursula Herdt, GEW-Hauptvorstand, Frankfurt/M.).

Die Geschéftspolitische Zielsetzung der BA, nur noch MaBnahmen zu fordern, die eine Verbleibsquote
von mindestens 70 % in den 1. Arbeitsmarkt garantieren (wobei die Verantwortung fur die Vermittlung bei
den Tragern liegt), bei gleichzeitigem Wegfall der Férderung sozialpadagogischer Fachkréfte, fuhrt, so die
Beflirchtung der "Profis" zu einer unmittelbaren Ausgrenzung gerade derjenigen, die bei der Integration in
den Arbeitsmarkt die groBten Probleme haben.

Ubergangsprobleme oder Strukturfehler?

Handelt es sich bei den momentan zu beobachtenden Probleme lediglich um Ubergangsprobleme oder um
Strukturfehler? Wir gehen dieser Frage im Folgenden anhand erster, von uns erhobener Erfahrungen in der
Region Dortmund/éstliches Ruhrgebiet nach. Dabei handelt es sich — angesichts der geringen Anzahl der
von uns befragten Expertinnen und des zeitlich duBerst begrenzten Umfangs dieser Studie — sicherlich nur
um vorlaufige Ergebnisse. Sie decken sich jedoch im wesentlichen mit den Berichten aus anderen Regio-
nen, soweit diese bereits verdffentlicht sind. Anhand eines halb-standardisierten Leitfadens wurden von
uns in den Monaten Mai und Juni 2003 Expertinnen und Experten aus 8 Bildungseinrichtungen im Ostli-
chen Ruhrgebiet (in unterschiedlichen GroBen und mit unterschiedlichen Adressatengruppen) befragt

6 Quelle: heute im bundestag, hib, Nr. 070, vom 2. April 2003.
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sowie Vertreterlnnen der Arbeitsverwaltung, der Wirtschafts- und Beschéaftigungsférderung, der Kammern
und der Gewerkschaften.

Auf einer Veranstaltung, die am 16. Juni 2003 gemeinsam von der Sozialforschungsstelle und der Wirt-
schafts- und Beschaftigungsforderung Dortmund durchgefihrt worden ist, wurden die Ergebnisse zudem
in einem Kreis von ca. 30 Personen (insbesondere waren dies Vertreterlnnen von Bildungseinrichtungen
sowie der DGB-Kreis ¢stliches Ruhrgebiet) diskutiert. Auch diese Debatten sind in den vorliegenden Bericht
mit eingeflossen.
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Il. Erfahrungen bei der Umsetzung der ,,Bildungs-

gutscheine” in Dortmund/éstliches Ruhrgebiet

Ein Bericht Uber die Erfahrungen bei der Umsetzung der neuen SGB lll-geférderten Weiterbildung in Dort-
mund/6stliches Ruhrgebiet kann auf der bisher verfiigbaren Datenbasis nur erste Eindrlicke widerspiegeln.
Fir abschlieBende Ergebnisse ist es zur Zeit noch viel zu frih, und das aus mehreren Grinden:

1.

Zum einen konnten von uns (im Mai und Juni 2003) lediglich einige ausgewahlte Bildungstrager und
andere Arbeitsmarkt- und Bildungsexpertinnen aus dem 6stlichen Ruhrgebiet befragt werden (mog-
lichst unterschiedlich nach GréBe, Angebotsspektrum, Teilnehmerzusammensetzung etc.), ohne damit
den Anspruch auf eine auch nur einigermafB3en vollstandige Erhebung geltend machen zu kénnen.
Dadurch dass die Ergebnisse unserer Untersuchung auf dem Workshop, den wir am 16.6.03 in der Sozi-
alforschungsstelle durchgefiihrt haben’, einer gréBeren Anzahl von Bildungstragern vorgestellt und mit
ihnen diskutiert wurde, wurde die Reprasentativitat der Befragung allerdings deutlich erhdht.

Zum zweiten kann man zwar beobachten, dass und in welchem MaBe Planungsunsicherheiten und Ver-
wirrung die derzeitige Stimmung pragen — auf Seiten der Bildungstrager ebenso wie bei den Bildungswil-
ligen, aber auch bei den Beratern der Arbeitsverwaltung. Wir wissen aber noch nicht, welche Auswirkun-
gen die Vergabe von Bildungsgutscheinen im einzelnen haben wird: Die ersten Zahlen des Dortmunder
Arbeitsamtes belegen, dass bis Ende Mai 2003 erst die Halfte der ausgegebenen Bildungsgutscheine ein-
geloést werden konnte (s. Anhang Teil 3). Sie lassen aber nicht differenziert erkennen, welche Gruppen von
Arbeitslosen (Madnner oder Frauen, Bezieher von Arbeitslosengeld / Arbeitslosenhilfe / Sozialhilfe, Dauer der
Arbeitslosigkeit, Altersgruppen, Berufsgruppen, schulische und berufliche Vorbildung, Nationalitdt etc) in
welche MaB3nahmetypen (Kurzzeitschulungen, UmschulungsmaBnahmen ...) eingemiindet sind.

Viele Bildungsgutscheine werden zudem offenbar weder eingeldst noch zurtick gegeben. Die bisher
verfligbaren Zahlen sind daher auch in dieser Hinsicht nicht interpretierbar.

Und schlieBlich ist festzuhalten, dass der derzeitige Weiterbildungsmarkt — nicht nur im 6stlichen Ruhr-
gebiet, sondern in der ganzen Bundesrepublik — noch sehr stark von den MaBnahmen gepragt ist, die
vor den Stichtagen 1. Januar bzw. 1. Marz 2003 begonnen haben und die erst im Laufe des Jahres
2003 oder sogar erst 2004 beendet sein werden. Erst ganz allmahlich zeichnen sich die Konturen der
Situation ,nach Einfihrung des Instruments Bildungsgutscheine” ab, die fiir die Zukunft der beruflichen
Weiterbildung nach SGB Il ab jetzt bestimmend sein werden. Da im Moment Teile des Ruhrgebiets
noch ,Ziel-2"-Gebiete sind, fur die Fordermittel des Européischen Sozialfonds, ESF-Mittel, zur Verfiigung
stehen, bieten zudem relativ viele Bildungstrager QualifizierungsmaBnahmen an, die auch und gerade
die Zielgruppen einschlieBen, die vom Arbeitsamt seit 2003 nicht mehr unterstttzt werden.

Erst allmahlich, aber rasch zunehmend macht sich als Problem bemerkbar, dass es im Moment nicht
einmal mehr fiir die kommenden Monate Planungssicherheit gibt.

Wie sieht der Bildungsmarkt aus Sicht der Trager und der Arbeits-
verwaltung aus?

Es versteht sich von selbst, dass die einzelnen Bildungstrager — je nach GréBe, Angebotsspektrum, Adres-
satengruppen und Finanziers — von den aktuellen Entwicklungen unterschiedlich stark betroffen sind, das

Die Veranstaltung ,Forderung der beruflichen Weiterbildung tber Bildungsgutscheine — Handlungsempfehlungen und -strategien fir Qualifizierungstra-
ger” wurde von uns im Rahmen dieses Projekts gemeinsam mit der Wirtschafts- und Beschéftigungsférderung der Stadt Dortmund durchgefhrt. Ziel der
Veranstaltung war es, neben der Prasentation und Diskussion erster Ergebnisse dieser Studie auch nach Mdglichkeiten einer starkeren Vernetzung der Wei-
terbildungstrager in Dortmund und anderen Stadten aus dem 6stlichen Ruhrgebiet zu suchen.
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Spektrum reicht hier von bisher nur geringer bis zu existenzieller Betroffenheit, wobei bisher keiner der von
uns befragten Trager aktuell von Insolvenz bedroht ist’. Doch ist davon auszugehen, dass die Einbriiche im
o6stlichen Ruhrgebiet — wie in der gesamten Republik — erheblich sind. So muss eine der gréBten Bildungs-
und Beschaftigungsgesellschaften in der Region damit rechnen, dass sie zwischen Herbst 2002 und Herbst
2003 ein Drittel ihrer gesamten (hier Gberwiegend fest angestellten) Belegschaft verliert, wenn sich bis
dahin die Situation nicht noch entscheidend verbessert’.

Insgesamt kann man feststellen, dass die Einbriiche durch die neuen Regelungen bei den MafBnahmetra-
gern am eklatantesten sind, bei denen sich die gesamte Geschéftsstrategie auf die Qualifizierung und
Beschaftigung von schwer Vermittelbaren (Langzeitarbeitslose, Berufsriickkehrerinnen, benachteiligte
Jugendliche, gering Qualifizierte, Migrantinnen) konzentriert, wahrend sich andere, vor allem kleinere Bil-
dungstrager mit Angeboten fir besser Qualifizierte (Akademiker), bisher zum Teil auf dem bisherigen
Niveau halten kénnen. Zu bedenken ist dabei allerdings, dass Trager, die mit befristet Beschaftigten oder
gar Uberwiegend mit Honorarkréaften arbeiten — was in der Weiterbildungsbranche weit verbreitet ist -,
auch keine Entlassungen vornehmen mussen!

Im GroB3en und Ganzen, so kann man feststellen, haben alle von uns befragten Tréger einen betrachtlichen
JTeilnehmerschwund” (z.B. von 700 auf 500 TN im Vergleich zum Vorjahr) zu verzeichnen. Und, was noch
aussagekraftiger ist: Keiner einzigen Einrichtung ist es gelungen, die von ihr beim Arbeitsamt beantragten
MaBnahmen in vollem Umfang — Anzahl und Dauer der zustande gekommenen MaBnahmen, Teilneh-
merzahlen - zu realisieren. Von den UmschulungsmaBnahmen, die zuvor in jeweils kalkulierbarem Umfang
angeboten und durchgefihrt wurden (je nach Trager: zwischen zwei und sechs pro Jahr), konnten im Friih-
jahr 2003 lediglich eine oder maximal drei MaBnahmen platziert werden, fast alle mit deutlich verringerten
Teilnehmerzahlen, die meist unterhalb der kalkulatorischen MindestgroBe liegen (ausfuhrlicher dazu im
nachsten Kapitel).

Alle Trager betonen ausdricklich, dass die AA-geférderten MaBBnahmen bei ihnen bereits seit vielen Jah-
ren mehr oder weniger deutlich rickldufig waren — auch dies ein bundesweiter Trend (s. Anhang Teil 2).
Der Geschéftsfuhrer einer kleineren Einrichtung benennt hier Dimensionen:

.Man kann sagen, dass vor 12-13 Jahren die von uns angebotenen MaBnahmen zu 100% arbeits-
amtsfinanziert waren, derzeit sind das allenfalls noch 10%. Der Rest lauft Gber ESF-Mittel, auBer-
dem machen wir verschiedene Verbundprojekte, die teils international ausgerichtet sind. Seit dem
vergangenen Jahr sind uns allein bei den arbeitsamts-geforderten MaBBnahmen ca. 100 Teilnehmer
weg gebrochen!”

Mit Sicherheit ist davon auszugehen, dass keine Dortmunder Bildungseinrichtung in den letzten Jahren aus-
schlieBlich Qualifizierungs- und UmschulungsmaBnahmen durchgefihrt hat, fur die jetzt Bildungsgutschei-
ne ausgegeben bzw. eingeldst werden muissen. Gerade in Dortmund existierte bis jetzt noch eine relativ
gut ausgestattete und breit gefécherte Forderkulisse im Bildungsbereich (neben der EFS-Forderung sind
dies zum Beispiel EU-Projekte im Programm ,Urban Il sowie LernDo, ein bmbf-geférdertes Verbundprojekt
im Programm ,Lernende Regionen”).

Doch ,.im Moment”, so wird von den Tragern berichtet, ,bricht uns der Markt ja nicht nur von Seiten des
Arbeitsamtes weg! FUr uns ist es im Moment ganz schwer zu sagen, wie es weiter geht. Wir betreiben Pla-
nung im Blindflug.” Die Expansionsphase der 90er Jahre ist fiir die Weiterbildungsbranche offensichtlich auf

8  Uber die Gesamtsituation auf dem Weiterbildungsmarkt im éstlichen Ruhrgebiet liegen uns keine aktuellen Daten vor.

9  Beschaftigungsverluste in solchen GréBenordnungen werden bundesweit von den Gewerkschaften ver.di und GEW (vgl. GEW: Info 10/2003 vom Marz
2003: Nach SGB Il geforderte berufliche Weiterbildung; geplante Rechtsverordnung zu den §§ 77 bis 86 des SGB IIl. GEW-Brief an das BMWA) wie auch
von den Tragerverbanden BBB und VDP (Bundesverband der Privatschulen und Bundesverband der Trager beruflicher Bildung: Gemeinsames Statement
Zur Zukunft der beruflichen Weiterbildung. Parlamentarischer Abend am 12.02.2003 in Berlin) prognostiziert bzw. beflirchtet.
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absehbare Zeit vortiber. Ausnahmslos alle von uns Befragten gehen davon aus, dass die politisch angekin-
digte ,Bereinigung der Tragerlandschaft” auch an ihnen nicht spurlos voriber gehen wird.

Von einigen Tragern wird dieses Anliegen sogar unter gewissen Gesichtspunkten beflrwortet, weil nicht
alles, was heute angeboten werde, auch den notwendigen Qualitdtsstandards entspreche. Die Vertreter
des Dortmunder Arbeitsamtes gehen hier allerdings noch ein deutliches Stiick weiter: Sie kritisieren die -
gerade in Dortmund - vorherrschende ,Subventionsmentalitat”, die allerdings letztlich nichts als die Kehr-
seite der Férderprogramme darstellt, die vor allem in den 90er Jahren aufgelegt worden waren, um den
Strukturwandel im Revier gezielt zu beschleunigen.

Von Seiten der Arbeitsverwaltung wurde bereits im letzten Jahr ein Kurswechsel eingeleitet; schon vor dem
Stichtag 1.1.2003 wurden neue MaBstabe im Bildungsbereich gesetzt, die vor allem dazu dienen sollten,
die Eingliederungserfolge in den ersten Arbeitsmarkt zu erhéhen. Die Verbleibsquoten wurden bereits in
den letzten Jahren auf 70 % (in Dortmund 75 %) festgesetzt. Diese Strategie wird auch als sinnvoll und
notwendig begriindet, weil nur so den gesetzlichen Bestimmungen (SGB Ill, JOB ACTIV-Gesetz) und den
neuen Geschaftszielen der BA entsprochen werden kdnne. Insofern, so betonen die Vertreter des Dort-
munder Arbeitsamtes, seien die derzeitigen ,Veranderungsprozesse in der Tragerlandschaft” durchaus ,von
uns gewollt”.

Die angezielte Umsteuerung bezieht sich auch — ganz im Sinne der neuen Geschaftspolitik der BA — auf
die Struktur der Teilnehmenden. In Dortmund, so die Auskunft des Arbeitsamts, seien die MaBBnahmen bis-
her weit Gberwiegend von Teilnehmerinnen besucht worden, die nicht Arbeitslosengeld-Bezieher sind, son-
dern Arbeitslosen- oder Sozialhilfe beziehen: 80 % der Teilnehmerlnnen seien Nicht-Leistungsempfénger,
diese Quote werde sich in den nachsten Jahren nun allmahlich verschieben.

Eher skeptisch wird allerdings auch von dieser Seite auf die Implikationen der neuen Arbeitsmarktpolitik
aufmerksam gemacht. Durch die Einfihrung des Instruments Bildungsgutschein und noch verstarkt durch
die aktuelle Politik — ,jeden Tag werden neue Verordnungen erlassen und alte wieder aufgehoben...” -,
werde den &rtlichen Arbeitsémtern die Grundlage entzogen, wirklich planend und steuernd auf den regio-
nalen Arbeitsmarkt einzuwirken. Diese Kritik bezieht sich nicht zuletzt auch auf die Vorgabe, keine Ziel-
gruppenregelungen mehr zuzulassen (das Dortmunder Arbeitsamt hatte zuvor eine Absenkung der Ver-
bleibsquote fur definierte Zielgruppen geplant).

Wenn das Arbeitsamt in Zukunft aber ,keine soziale Funktion” mehr haben soll, misse die Frage gestellt
werden, was mit den Arbeitslosen geschehen soll, die ab jetzt nicht mehr vom Arbeitsamt gefordert wer-
den sollen. Hier sei die Politik gefragt, die sich diesen neuen sozialen Aufgaben allerdings bisher noch zu
zogerlich gestellt habe.

2. Kritische Einschdtzungen der neuen Férderpolitik

Auch wenn die einzelnen Bildungstrager von den Auswirkungen der neuen Forderpolitik selbst recht unter-
schiedlich betroffen sind, erweist sich doch, dass sie sich in wesentlichen Punkten in ihrer kritischen Ein-
schatzung einig sind. Konstatiert werden neben der von allen kritisierten Unplanbarkeit, Orientierungslo-
sigkeit, Verunsicherung und Erhohung der finanziellen Risiken vor allem die Undurchschaubarkeit der
Vergabepraxis. Sehr viele Trager, aber auch andere Betroffene und Experten, befirchten, dass die angekiin-
digte ,Bereinigung der Bildungslandschaft” zu einem vélligen Zusammenbruch des Weiterbildungsmarktes
fuhrt, wenn nicht noch rechtzeitig umgesteuert wird.
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2.1. Wegfall der Steuerungssysteme und der Planungssicherheiten

Bei allen Expertinnen und Experten, die wir befragen konnten, herrscht der Eindruck vor, dass mit Ein-
fuhrung der Bildungsgutscheine ein neues Verfahren implementiert wurde, das die bisherigen Planungs-
und Steuerungssysteme auBer Kraft setzt, ohne daflr eine funktionierende Alternative anzubieten.

.Ein wesentlicher Effekt ist die Orientierungslosigkeit bei allen Akteuren: beim Arbeitsamt, bei den
Betroffenen und bei den Tragern. Die Arbeitslosen werden mit ihren Bildungsgutscheinen einfach
alleine gelassen.”

Die Folgewirkungen der Neuregelungen sind vielféltig und bisher noch l&ngst nicht fir alle Beteiligten und
in allen Einzelheiten erkennbar. Ungewiss ist zudem fir fast alle Beteiligten noch, welche der bisherigen
Erfahrungen sich als ,Ubergangsprobleme” darstellen und welche eine dauerhafte Veranderung der Pla-
nungs- und Durchfihrungsprozesse markieren.

Festlegung von Bildungszielen: War es bis zum vergangenen Jahr Usus, dass die Trager bilateral mit
den Arbeitsédmtern — unter inhaltlichen, zeitlichen und finanziellen Aspekten — tber Bildungskonzeptio-
nen und MaBnahmen verhandelten, die von den Arbeitsamtern begutachtet und genehmigt wurden,
sofern sie in deren Gesamtplanung und Haushaltsbudgets passten, so hat sich dieses Vorgehen nun
grundsatzlich verandert: Jetzt werden die Bildungspldne vom Arbeitsamt selbst erstellt, diese kommen
in ein allgemeines Ausschreibungsverfahren, auf das sich alle Trager bewerben kénnen. Die Trager kdn-
nen insofern keine eigenen Angebote mehr einreichen und verhandeln.

Fur das Zustandekommen der Bildungsziele gibt es noch keine festen Verfahrensregeln, die Arbeitsam-
ter orientieren sich an den Erfahrungen aus Vorlaufer-MaBBnahmen, der Arbeitsberater, den angemel-
deten Bedarfen der ortlichen Unternehmen und ,stimmen auf Uberregionalen Steuerkreisen die Bil-
dungsbedarfe ab” (AA Do).

LUnsere Ideen und Anregungen fur BildungsmaBnahmen sind nicht mehr gefragt!”

MaBnahmeplanung: Alle Trager, die bisher versucht haben, MaBnahmen durchzufihren, wissen Uber
ahnliche Verfahrensprobleme zu berichten. Es gibt von Seiten der Arbeitsverwaltung keine Jahrespla-
nung mehr, die es bisher erlaubte, Uber einen ldngeren Zeitraum hinweg verlasslich zu planen, um z.B.
entsprechende Raumkapazitaten, Technikausstattung und Personalkompetenzen bereit stellen zu kon-
nen.

Dieses Verfahren ist jetzt durch ein kleinschrittiges Vorgehen abgel6st worden, das eine langerfristige
Planbarkeit erschwert, wenn nicht verunmaoglicht:

- Ausschreibung der Bildungsziele (incl. Konzeption, Dauer, Kontingentierung der Gutscheine) durch
die Arbeitsverwaltung

- Einreichen von Angeboten durch die Trager (incl. zeitlicher Gliederung und Kostenplan)
- Auswahl der ,zugelassenen” Trager durch das AA
- Ausgabe von Bildungsgutscheinen durch die Arbeitsberater (zwischen 15 und 20 Gutscheine)

—  Durchfihrung von Werbungsaktionen (z.B. durch Flyer, Zeitungsannoncen, Web-Sites, mindliche
und telefonische Beratung), um gentigend Teilnehmerinnen zu gewinnen

- ggf. Absprachen mit anderen Tragern, wenn die Bildungsgutscheine auf viele Anbieter verteilt sind.

.Das Verfahren ist total konfus, selbst die Arbeitsamtsberater sind offensichtlich vollkommen Uber-
fordert, weil fur sie die Vorschriften taglich wechseln.”
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.Die Berater wissen offenbar auch tber die Rechte der Arbeitslosen, Bildungsgutscheine zu bekom-
men, nicht genug. Einen Bildungsgutschein bekommt man nur, wenn man ganz hartnackig ist. Ein
Teilnehmer hat uns erzahlt, er habe gesagt: Ohne einen Bildungsgutschein verlasse ich diesen
Raum nicht!”

Zustandekommen von MaBnahmen: Ein erstes, von allen Befragten mit Sorge und Unmut beobachte-
tes Resultat des neuen Verfahrens besteht darin, dass Qualifizierungs- oder UmschulungsmaBnahmen,
die genehmigt und fertig geplant worden sind, wegen zu geringer Teilnehmerzahlen ausfallen mussen.
Dariber, wie viele der geplanten MaBBnahmen im ersten Halbjahr 2003 nicht stattfinden konnten, exi-
stieren bisher ebenso wenig Zahlen wie darlber, wie hoch der ,Schwund” von Bildungsgutscheinen ist,
die zwar ausgegeben, aber nicht eingeldst wurden. Bisher steht lediglich fest, dass bis Ende Mai erst
die Halfte der in Dortmund ausgegebenen Bildungsgutscheine eingeldst worden ist, ein kleinerer Teil
(knapp 19%) wurde storniert oder ist bereits abgelaufen. Der Rest ist ,offen”, wobei niemand sagen
kann, ob diese Gutscheine noch eingeldst werden (sollen bzw. kénnen).

Dabei entsteht Schaden fiir alle Beteiligten:

Aus Teilnehmersicht verstarkt sich das Problem, die fur sie ,richtigen” MaBnahmen zielgerichtet ansteu-
ern zu konnen. Und auch wenn sie diese gefunden haben, ist noch langst nicht klar, ob und bei wem
sie tatsachlich stattfinden werden.

Aus Tragersicht steigt das Risiko, Zeit und Kosten zu investieren, ohne eine ausreichende Refinanzie-
rung sichern zu kénnen. Es zeigt sich zudem, dass eine groRe Anzahl der zur Zeit durchgefuihrten Mal3-
nahmen nicht kostendeckend ist, weil die Teilnehmerzahl zu gering ist.

Aus Sicht der Arbeitsberater sinkt die Chance, einen in sich stimmigen Eingliederungsplan erarbeiten
zu koénnen. Der gestiegenen Eigenverantwortung der Klienten steht gegendber, dass die Eingliede-
rungspldne, damit auch die Eingliederungsvereinbarungen, an Verbindlichkeit verlieren, weil eine eini-
germaBen zielgerichtete Begleitung und Uberprifung der Eingliederungsvereinbarung von Seiten der
Arbeitsverwaltung nicht mehr gegeben ist. Von Langfristigkeit kdnne keine Rede mehr sein, weil den
Arbeitsberatern dafiir die Grundlage — Aufstellen von langerfristigen Férderplédnen — abhanden gekom-
men ist. ,VVom ,Fordern und Férdern’ ist bei uns nur noch das Fordern Ubrig geblieben” (so die Bera-
terin eines Arbeitsamtes).

,Wir fihren gerade eine UmschulungsmaBnahme mit 12 Teilnehmern durch, das ist fur uns ein ein-
deutiges Zuschussgeschaft. Eigentlich durften wir das gar nicht machen, aber wir haben ja auch
einen gesellschaftlichen Auftrag!”

.Das Chaos beim Zustandekommen der MaBnahmen ist enorm. Man kann bis zum letzten Tag
nicht wissen, ob und unter welchen Bedingungen die MaBnahme zustande kommt. Das ist auch
fur unsere Teilnehmerinnen hoch problematisch!”

2.2. Fehlen eines ,,echten” Marktes

Alle von uns befragten Trager beklagen Ubereinstimmend, dass mit dem neuen Verfahren ein Weiterbil-
dungsmarkt kreiert worden sei, der sich an entscheidenden Stellen von einem echten Markt ganz wesent-
lich unterscheide. Denn alle wesentlichen Elemente sind den Akteuren (den Bildungstragern, den bildungs-
willigen Arbeitslosen und auch den Betrieben) von der Behérde vorgegeben und daher fir sie nur bedingt
beeinflussbar. Die Arbeitsverwaltung nimmt eine unanfechtbare Monopolstellung ein:
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.Es muss doch bezweifelt werden, ob die Rede von einem Bildungsmarkt und freier Konkurrenz auf
diesem Markt denn wirklich stimmt, wenn gleichzeitig die Bildungsgutscheine vom Arbeitsamt kon-
tingentiert werden.”

« Die Bildungsziele, also die Inhalte, Dauer und die Anzahl der genehmigten MaBBnahmen sowie die
Anzahl der ausgegebenen Bildungsgutscheine werden von der Arbeitsverwaltung vorgegeben; die Pla-
nung der Bildungsziele bleibt also den &rtlichen Arbeitsamtern Uberlassen, ohne dass allerdings deren
Planungsinstrumente verfeinert oder verandert worden waren.

+ Die Kosten werden nicht dem freien Spiel der Krafte Uberlassen, sondern sind durch die Festsetzung
von Bundes-Kostendurchschnittssatzen zentral vorgegeben und kénnen auf regionaler und Landese-
bene nur ausnahmsweise — in definierten Einzelfdllen — nach oben angepasst werden. Die Konkurrenz
kann sich daher lediglich darauf beziehen, diese Kostensatze tendenziell zu unterbieten.

«  Auf der Planungs- wie auch auf der Kostenseite werden m.a.W. nach wie vor — und sogar noch restrik-
tiver als zuvor — alle wesentlichen Daten vorgegeben, auf die sich die Trager in ihren Kalkulationen und
in ihrer Angebotsplanung beziehen mussen: Da keine unmittelbaren Absprachen mit den Arbeitsam-
tern mehr erlaubt sind, kénnen sie weder gezielt bestimmte MaBnahmen konzipieren und verhandeln,
noch kénnen sie darauf setzen, dass die bei ihnen vorgehaltenen rdumlich-sachlichen und personellen
Kapazitaten resp. Kompetenzen auch zum Einsatz kommen. Zugleich haben sich ihre Kosten fur die
Vorbereitung der MaBnahmen (Konzeption und Angebot von MalBBnahmen, Kosten fiir Werbung und
Beratung der potenziellen Teilnehmerinnen) im Vergleich zu friher deutlich erhoht.

«  Was die angekindigten Qualitadtskontrollen angeht, so fehlen daflr bisher noch alle Kriterien. Das AA
beschrankt sich daher — in Dortmund wie auch anderswo — wie bisher darauf, zu Uberprifen, ob die
raumlich-sachliche und personelle Ausstattung in Ordnung ist und ob ein QM-Verfahren vorhanden ist
oder in Aussicht gestellt wird. Sofern Zertifizierungen angestrebt werden, stellt auch dies einen zusatz-
lichen, nicht finanzierten Kostenfaktor dar.

.Man rat uns Tragern ja, als Gegenpol zur Monopolstellung der Arbeitsverwaltung Kooperations-
verblinde oder Kartelle zu bilden. Aber so einfach ist das ja nicht: Solange wir selbst nicht strate-
gisch planen kénnen, sind auch wechselseitige Absprachen nicht moglich.”

.Ich hére immer ofter, dass Bildungsgutscheine von Tragern zum Verkauf angeboten werden. Und
neulich wollte uns sogar eine Frau ihren Gutschein fur 2.500 Euro verkaufen!”

2.3. Starre Vermittlungsquotenregelung - ,arbeitsmarktnahe” Qualifizierung?

Ein Kernproblem stellt die obligatorische Verbleibsquote von 70% bzw. (in Dortmund) 75% dar. Dabei ist
eine solche Eingliederungsquote fiir Bildungstréger inzwischen nichts Neues mehr: Bereits mit der Novel-
lierung des SGB Il vor ca. 5 Jahren wurden solche Quoten festgelegt, um die ,Arbeitsmarktnahe” und damit
die Effizienz der QualifizierungsmaBnahmen zu erhéhen.

Neu ist jedoch, dass diese Vermittlungsquote nun gleichermal3en in allen Regionen und fur alle Personen-
gruppen gilt: Ausnahmeregelungen wegen besonderer Arbeitsmarktprobleme (z.B. in strukturschwachen
Regionen) gibt es heute ebenso wenig wie Sonderregelungen fiir besonders schwer Vermittelbare: Die
Zielgruppenorientierung (Langzeitarbeitslose, Berufsriickkehrerinnen, Migrantinnen, Menschen mit Behin-
derungen) wurde aufgehoben und in diesem Zusammenhang auch die Zuschusse fir sozialpddagogische
Begleitung ersatzlos gestrichen. All diese Anderungen aber haben erhebliche Folgewirkungen fir die
Betroffenen:
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Die Arbeitsamtsberater konzentrieren sich — der neuen Férderphilosophie der Arbeitsverwaltung ent-
sprechend - in ihren Vermittlungsbemihungen auf die Personen und Personengruppen, die als ,leicht
vermittelbar” gelten, und hier wiederum auf die besonders ,teuren” Arbeitslosengeldbezieherlnnen.
Damit wird also eine Vorauswahl von Bildungsgutscheinbesitzern getroffen, bei der die 0.g. Zielgrup-
pen zwar nicht automatisch ausgeschlossen sind, faktisch aber als nicht mehr férderfahig deklariert
werden.

Wenn wir keine gezielte Férderpolitik mehr betreiben kénnen, verkommt die Arbeitsverwaltung
zum Zulieferbetrieb fir private Bildungsanbieter und Betriebe.”

Auch die Trager versuchen in ihrem Eigeninteresse, nur solche Teilnehmerlnnen aufzunehmen, die
Gewahr fur eine moglichst problemlose Vermittlung bieten. Da sie fir die Einhaltung der Quoten ver-
antwortlich sind und ihre Tragerzulassung davon abhangt, lohnt sich fur sie die Durchftihrung von MaB-
nahmen nur dann, wenn diese vom Inhalt und von der Teilnehmerzusammensetzung her mdoglichst
hohe Eingliederungserfolge versprechen. Auf der anderen Seite haben sich ihre Méglichkeiten, an den
LStellschrauben” der Vermittlungsfahigkeit zu drehen, deutlich verringert.

LWir haben immer MaBnahmen durchgefihrt, die sehr vermittlungsorientiert waren und sind sehr
stolz darauf - zielgenau, in den Markt integriert, nach der Devise: kurz und knackig’. Das konnten
wir aber nur realisieren, weil wir uns die besten Leute ausgesucht haben, solche, die selbst die Visi-
on hatten, in den Arbeitsmarkt integriert zu werden. Mit dem Wegfall der FeststellungsmaBnahmen
haben wir diese Moglichkeit nun nicht mehr.”

Da die bisher Ublichen FeststellungsmaBnahmen weg gefallen sind, die der Arbeitsverwaltung und den
Tragern, aber auch den Teilnehmern die Mdglichkeit boten, die eigenen Fahigkeiten wie auch die eige-
nen beruflichen Interessen und Arbeitsmarktchancen genauer austesten zu kdnnen, ist auch ein relativ
intensives wechselseitiges Kennenlernen von MaBnahmetrdgern und Bildungswilligen nicht mehr mog-
lich. Die weitaus kirzeren Profilings kénnen diese Funktion nach Auskunft aller Expertinnen bei weitem
nicht erflllen.

.Das Ideal ist jetzt, dass das Individuum — Uber das Instrument Bildungsgutschein — sich und seine
Qualifizierung zunehmend selbst steuert. Aber in der Umsetzung ist das schwierig. Mehr als
Jrgendwas mit Computer” wissen viele ja gar nicht zu sagen. Friher hatte man dann die M&glich-
keit, sie in eine FeststellungsmaBnahme zu schicken, damit der Arbeitslose selbst und der Berater
Uberprifen kénnen, was wirklich das Beste ist. Das war Vorbereitung auf den Markt, das war Inter-
essenabgleich zwischen Wunsch und Wirklichkeit. Jetzt ist das nicht mehr méglich.”

Fur sozialpadagogische Betreuung gibt es keine Zuschisse mehr.

Aus Sicht der Trager fallt damit ein fur sie zentrales Instrument weg, um die Erfolgsquoten aktiv beein-
flussen und verbessern zu konnen. Denn sozialpddagogische Betreuung — so die Auskunft der meisten
Trager — habe sich schon seit langerer Zeit grundlegend in ihren Zielsetzungen und in ihrem Vorgehen
verandert und agiere eher als eine Art ,Vermittlungscoaching”, d.h. sie konzentrierte sich wesentlich auf
die Beratung und Betreuung bei betrieblichen Praktika, die Bewaltigung von Alltagsproblemen und die
Pflege der betrieblichen Kontakte.

Wenn aber die Beobachtung stimmt, dass BetreuungsmaBnahmen fur den Eingliederungserfolg aller
arbeitslosen Weiterbildungsteilnehmerinnen wichtig sind, dann steht zu beflrchten, dass die Vermitt-
lungsprobleme in Zukunft schon aus diesem Grund weiter zunehmen werden.
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LWir kénnen uns die Teilnehmer nicht mehr selbst auswahlen und haben keine Zeit mehr, uns
intensiv um ihre Vermittlung zu kiimmern. Das steht doch in eklatantem Widerspruch zu einer star-
ren Quotenregelung. Dabei zeigt sich immer wieder, dass ohne Beratung und Betreuung auch bei
sog. Arbeitsmarktnaheren die Vermittlungschancen viel schlechter sind.”

.Die MaBnahmeangebote konnen heute nur noch von den besser Qualifizierten wahrgenommen
werden. Fir diese Gruppe hatte man das Instrument Bildungsgutscheine aber nicht gebraucht, weil
die schon immer sehr flexibel waren.”

2.4. Zusatzaufwand und Mehrbelastungen bei sinkenden Kostensétzen

Ein wichtiges Ziel, das mit der Neuausrichtung des Weiterbildungsmarktes verfolgt wurde, bestand darin,
die bisherige Intransparenz der Kostenstrukturen zu beseitigen: Bundeseinheitliche Kostendurchschnittsat-
ze (BDKS) gelten als Mal3stab, der nunmehr verbindlich in allen Arbeitsamtsregionen gilt. Im &stlichen Ruhr-
gebiet liegen diese Kostensadtze nach Angaben aller Befragten um 10-20% niedriger als zuvor. Allein die
dadurch verursachten finanziellen EinbuB3en sind fur die Trager sicherlich — mehr oder weniger — schwer zu
verkraften. Als weitaus gravierender erweist sich aus Sicht der Trager jedoch die Tatsache, dass den gerin-
geren Kostensdtzen hohere Anforderungen und finanzielle Belastungen gegentber stehen — und dies in
einer Situation grundsatzlicher Planungsunsicherheit.

Es ist zu vermuten, dass gerade diese Kombination fir viele Trager das ,Aus” bedeuten wird, wobei hier
vor allem die Einrichtungen betroffen sind, die bisher auf tariflich abgesicherte Arbeitsbedingungen fur die
Beschaftigten, das Einhalten von bestimmten Qualitatsstandards bei der Weiterbildung sowie auf Beratung
und Betreuung der Teilnehmerlnnen Wert gelegt haben.

«  Der Verwaltungsaufwand ist erheblich gestiegen.

Der Wegfall von direkten Absprachemdglichkeiten zwischen Arbeitsamt und Bildungseinrichtungen
fuhrt auf beiden Seiten zu einem deutlichen Mehraufwand. Insbesondere das neue Ausschreibungs-
verfahren erfordert erhebliche Mehrleistungen im administrativen und organisatorischen Bereich — und
zwar fur die Bildungstrager ebenso wie fir die Arbeitsverwaltung. Konzeption, Planung und Bewer-
bung um MaBnahmen mussen in groBerem Umfang getatigt werden, weil sie sich nicht mehr zielge-
richtet auf die MaBnahmen konzentrieren kénnen, die wirklich durchgefiihrt werden sollen. Auch fir
die Arbeitsverwaltung ist der organisatorische Aufwand im Zusammenhang mit der Ausgabe von Bil-
dungsgutscheinen und den neuen Anforderungen an Ausschreibungs- und Auswahlverfahren sowie
an das Controlling um ein Mehrfaches angestiegen.

« Es fallen neuerdings Ausgaben fur Marketing und Werbung an.

Dabei gehen die von uns befragten Trager mit dieser neuen Anforderung (noch) sehr unterschiedlich
um: wahrend sich die einen darauf verlassen, dass sie ,ihre” Zielgruppe auch weiterhin tGber informel-
le Wege erreichen kénnen, haben andere bereits in diesem Jahr viele tausend Euro investiert. Insbe-
sondere wird dies nétig, wenn der regionale Arbeitsmarkt verlassen wird (bzw. verlassen werden muss,
weil die Anzahl der Teilnehmer aus Dortmund z.B. auf 8 von 20 beschrankt ist).

Marketingstrategien, teilweise auch die Konfrontation mit ,aggressiven Werbestrategien”, sind fur Bil-
dungstrager im Segment der arbeitsamtsgeférderten Weiterbildung noch véllig neu und ungewohnt,
erfordern daher ein Umdenken ebenso wie finanzielle Investitionen.
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Werbung? Nein, das machen wir nicht. Warum auch? Wer die Gutscheine bekommt, kriegt doch
auch eine Liste der Trager, die dafir in Frage kommen. Und wir machen auch solche Angebote
nicht, mit denen kurzlich ein Bildungstrager im mittleren Ruhrgebiet 6ffentlich geworben hat: ,Unse-
re Teilnehmer konnen ihren Laptop mit nach Hause nehmen!” Wir halten so etwas fir auBeror-
dentlich unserios!”

,Wir haben erstmals Anzeigenkampagnen gestartet, um gezielt auch Teilnehmer aus dem regio-
nalen Umfeld zu erreichen. Das ist uns allerdings missgliickt, obwohl wir sehr viel Zeit und Geld da
rein gesteckt haben: wir haben Faltbldtter an die Arbeitsamter verschickt, hinterher telefoniert usw.
Eine Kollegin war zwei Monate lang fast durchweg mit dieser Aktion beschaftigt.”

« Die Overhead-Finanzierung bricht zusammen, wenn die Teilnehmerzahlen nicht mehr einigermal3en
konstant sind.

Dass die Kostenstrukturen auf dem beruflichen Weiterbildungsmarkt intransparent, die Overheadkosten —
gerade bei kleineren Tragern — oft Uberhoht und unwirtschaftlich seien, war einer der Ausgangspunkte fir
die aktuellen ReformmaBnahmen und insbesondere fur die Einflihrung von bundesweiten Durchschnitts-
kostensatzen. Von daher ist eine Verringerung dieser Ausgaben vom Gesetzgeber sicherlich gewollt und
geplant. Was allerdings offensichtlich nicht bedacht werde — so die Bildungstrager —, sei die Tatsache, dass
zum Overhead auch Leistungen zéhlen, die dringend erforderlich seien, aber nicht mehr finanziert wiirden.
Die Kosten fir Administration, Betreuung und Beratung aber missten aufgebracht werden, auch wenn die
Teilnehmerzahlen pro Kurs schwankend und insgesamt unkalkulierbar geworden seien.

Da auch die fixen Kosten (Rdume, Technikausstattung) als durchlaufender Posten bestehen bleiben,
erhdhen sich zur Zeit die Uberlebensrisiken fir viele Trager rasant.

,Mit dem Wedgfall der sozialpadagogische Betreuung, die in allen MaBnahmen aus unserer Sicht
einen hohen Stellenwert hat, missen wir insbesondere auch die Betreuung der Betriebspraktika
und die Kontaktaufnahme und —pflege mit den Betrieben umsonst machen, denn diese Funktio-
nen werden nicht mehr bezahlt.”

« Die Personalkosten fur fest angestellte Mitarbeiter/Innen kénnen nicht mehr finanziert werden.

Schon seit vielen Jahren ist die Weiterbildungsbranche bekannt fur die Vielzahl an ,prekédren” Beschaf-
tigungsverhéltnissen und das weitgehende Fehlen einer tariflichen Absicherung der Arbeits- und Ver-
gltungsbedingungen. Da der Bundesdurchschnittskostensatz deutlich unter den bisherigen Kostensat-
zen liegt, ist mit einer weiteren Verschlechterung der Beschaftigungsbedingungen zu rechnen. Die
Praxis, fest angestellte Mitarbeiter zu Gunsten von Honorarkrdften zu entlassen, ist bereits jetzt bun-
desweit zu beobachten. Insbesondere die - vergleichsweise wenigen — Trager, die ihre Beschéftigten
nach BAT-Tarif bezahlt haben, stehen zusatzlich vor dem Problem, ihre Personalkosten nicht mehr wie
bisher finanzieren zu kénnen.

«  Zusatzaufwendungen wie Zertifizierung oder hochwertige (Kammer-)Prifungen sind im Budget nicht
enthalten.

Enthielten die MaBnahmeplanungen bisher eine detaillierte Auflistung der anfallenden Zusatzaufwendun-
gen und Zusatzkosten, zum Beispiel fur Prifungsgebihren, so stellen die Trager neuerdings fest, dass die
Ausschreibungen nicht nach solchen Kriterien differenzieren. Die Frage, ob und mit welchem Zertifikat die
QualifizierungsmafBnahme versehen sein soll, bleibt den durchfihrenden Tragern selbst Uberlassen. Es
liegt also auch in ihrer Verantwortung, teure Zertifizierungsverfahren und damit die teilweise erheblichen
Prifungskosten zu vermeiden, die pro Teilnehmerln anfallen wirden. Das aber ginge zu Lasten der Qua-
litdt und — vor allem auch — der beruflichen Verwertbarkeit von BildungsmaBnahmen.

19



Auch die Zertifizierungsverfahren, die demnéchst fur alle Trager verbindlich sein sollen, sind zeit- und
kostenaufwandig.

« Die erforderliche Flexibilitdt geht zu Lasten der Qualitat!

Aus der Kombination hoherer Aufwendungen bei gestiegener Planungsunsicherheit auf der einen Seite,
geringerer Kostensatze auf der anderen Seite, ergibt sich aus Sicht der Bildungstrager die Notwendigkeit,
ihre Leistungen kritisch auf Einsparmdglichkeiten zu Uberprifen. Das geht zwangslaufig auch auf Kosten
der Qualitdt — zumindest nach bisherigen Mal3st&aben.

Die angestrebte und teilweise bereits realisierte Verkirzung der MaBnahmen und willktirliche Modularisie-
rung verstarken diesen Trend noch einmal deutlich, weil sie die Planbarkeit noch einmal zusatzlich erschwe-
ren und erhohte Anforderungen an die Flexibilitat der Trager wie des Lehrpersonals stellen.

.Man muss dazu auch sagen, dass die Gefahr des Qualitatsverlustes durch die Kostensenkung bzw.
die gesunkenen Teilnehmerzahlen nicht wegzudiskutieren ist. Wir versuchen zum Beispiel, die
gestiegenen Kosten dadurch aufzufangen, dass wir statt der vollen Unterrichtsstunden 2 Std. pro
Woche ,Selbstlernen” ansetzen, um Lehrpersonal einzusparen.”
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Ill. Neuausrichtung oder Zusammenbruch des
Weiterbildungsmarktes? Ein vorlaufiges Resiimee

Das Jahr 2003 - das von Bundeskanzler Schroder in einem anderen Kontext als ,Jahr der Zasur” bezeich-
net worden ist — wird fur die berufliche Weiterbildung jedenfalls zu einem ,Schicksalsjahr”. Mit den neuen
gesetzlichen Regelungen und der Einfihrung der Bildungsgutscheine sind fir die SGB lll-geférderte Wei-
terbildung die Weichen neu gestellt worden. Die damit eingeleitete Neuausrichtung der beruflichen Wei-
terbildung ist jedoch nur zu verstehen als Teil des Umbaus der gesamten Arbeitsverwaltung (Konzentrati-
on auf die ,Kernkompetenz” als Arbeitslosenversicherung) und der aktiven Arbeitsmarktpolitik (,Sicherheit
einlosen, Eigenverantwortung auslésen”) sowie der massiven SparmaBnahmen gerade in diesem Bereich.

Da seit Anfang des Jahres zunachst einmal alles im Umbruch und in Unordnung ist, lassen sich jetzt noch
keine endgtiltigen Aussagen Uber — intendierte und nicht intendierte — Wirkungen dieser Neuausrichtung
treffen. Fir eine erste Einschatzung aber reichen die bisherigen Erfahrungen, die wir exemplarisch fir die
Region Dortmund/éstliches Ruhrgebiet zusammen getragen haben, sicherlich. Dabei steht fur uns die
Frage im Vordergrund, ob und inwiefern die neuen Regelungen geeignet scheinen, den damit verbunde-
nen Zielsetzungen zu entsprechen.

Schaffung von Transparenz auf dem Weiterbildungsmarkt?

Ein ausdriickliches Ziel der Neuausrichtung auf dem Weiterbildungsmarkt war die Verbesserung der Uber-
sichtlichkeit in Bezug auf Angebotspaletten, Qualitatsstandards und Kostenstrukturen der Trager. Was diese
Seite betrifft, so wurden mit den Neuregelungen durchaus Instrumente geschaffen, die zu einer erhdhten
Transparenz fuhren koénnen: Die vom Arbeitsamt geférderten Bildungsangebote werden von den
Arbeitsamtern selbst festgelegt (Bildungsziele), die Qualitat soll durch Zertifizierungseinrichtungen tber-
pruft werden (was bislang allerdings noch nicht geschehen ist) und die Kostenstrukturen wurden verein-
heitlicht (Bundesdurchschnittskostensatze).

Das aber, so urteilen Ubereinstimmend alle Expertinnen, gentgt nicht, um das eigentliche Ziel zu erreichen,
namlich Transparenz fur die Nachfragerseite — die Bildungsinteressenten, Bildungsgutscheininhaber — zu
schaffen. Zwar stehen nun, wie von der BA gefordert, die ortlichen BildungsmaBnahmen im Netz, Gberre-
gional aber ist noch immer keine Ubersicht vorhanden. Selbst die Arbeitsamtsberater, erst recht aber die Bil-
dungswilligen selbst, scheinen hier im Moment noch deutlich Uberfordert. Am besten kommt der Teil der
Arbeitslosen zurecht, der am wenigsten Unterstlitzung benétigt: gut Qualifizierte, insbesondere Akademiker.

Trotz einheitlicher Richtlinien: unterschiedliche Vergabepraktiken

Erfahrungsberichte, die uns vereinzelt auch aus anderen Arbeitsamtsbezirken vorliegen, wie auch ein Blick
auf die Internet-Seiten verschiedener Arbeitsémter machen deutlich: Die 6rtlichen Arbeitsémter verfahren
offenbar sehr unterschiedlich, was die Informationspolitik (Ausschreibungsverfahren, Abstimmung der
Angebote und Verhandlungen mit den Tragern) sowie die Vergabepraxis (wer erhalt einen Bildungsgut-
schein fur welches Bildungsziel?) anbelangt. Auch sind die Genehmigungs- und Zulassungsverfahren langst
nicht Uberall einheitlich geregelt.

Auch dies tragt aktuell noch zusatzlich zu der allseits beobachteten Orientierungslosigkeit und Verwirrung bei.

Wahlfreiheit statt Zwangszuweisung?

Die durch die Bildungsgutscheine erméglichte Wahlfreiheit der Arbeitslosen wird von vielen Expertinnen als
das groBe Plus des neuen Instruments Bildungsgutschein hervorgehoben. Sie erhalten dartiber erstmals die
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Gelegenheit, sich Uber die Trager genauer zu informieren, bevor sie eine QualifizierungsmafBnahme antre-
ten.

Dariiber wie die Klientel, insbesondere die schlechter qualifizierten Arbeitslosen, diese neuen Anforderun-
gen bewaltigen, ob und welche Schwierigkeiten sie bei der Suche nach fur sie geeigneten MaBBnahmen
haben, gibt es derzeit noch keine aussagekraftigen Informationen. Die Trager kénnen lediglich Gber einen
ersichtlich hoheren Beratungsbedarf berichten, den insbesondere diejenigen haben, die nicht von sich aus
so fit und flexibel sind, um sich als ,Manager ihrer eigenen Vermittlung” prasentieren zu kénnen.

Hier aber stellt sich eine ganze Reihe bisher unbeantworteter Fragen: Wie werden die Arbeitslosen und Bil-
dungswilligen darin unterstitzt, dieser Aufforderung nachzukommen, die ja von allen Seiten im Prinzip
durchaus positiv bewertet wird? Welche Orientierungshilfen stellt der Staat, stellt die Arbeitsverwaltung
bereit, damit sich die an Weiterbildung Interessierten Uber Angebote informieren, sich auf dem Weiterbil-
dungsmarkt orientieren kdnnen? Wie gelingt es ihnen, sich Uber ihre Interessen, vor allem aber Uber ihre
Fahigkeiten und ihre tatsachlichen Chancen auf dem Arbeitsmarkt Klarheit zu verschaffen?

Anzumerken ist zudem, dass die proklamierte Wahlfreiheit durch einige Faktoren empfindlich eingeschrankt
ist: Die Interessentinnen kénnen nur zwischen den Trégern wahlen, die Bildungsziele und damit die MaB-
nahmen selbst werden ihnen nach wie vor durch das Arbeitsamt vorgegeben. Und, was fast noch wichti-
ger ist: Sie wissen bis zum Beginn ihrer Qualifizierung nicht, ob die MaBnahme Uberhaupt zustande gekom-
men ist und bei welchem Trager sie tatsachlich stattfinden wird.

Effizienzorientierung statt Zielgruppenorientierung?

Die Vergabe von Bildungsgutscheinen ist verknpft mit der ausdriicklichen Vorgabe, dass maglichst viele
Teilnehmerlnnen in den 1. Arbeitsmarkt integriert werden.

Der Eingliederungserfolg als EffizienzmaBstab und Qualitatskriterium fur BildungsmaBnahmen soll hier nicht
grundsatzlich in Frage gestellt werden. Die geforderte Verbleibsquote von mindestens 70% ist aber dys-
funktional, wenn sie nicht themen- und adressatenspezifisch, weder konjunkturadaquat noch regional dif-
ferenziert begrindet wird. Eingliederungserfolge sind in erster Linie abhéngig vom regionalen Arbeits-
platzangebot, aber auch von den Eingangsqualifikationen und Lernerfahrungen der Teilnehmerlnnen, der
Kompetenz der Lehrenden und einer ausreichenden sachlichen und personellen Ausstattung der Trager,
gerade dann, wenn die Qualifizierungsangebote individuelle Zugange und Wahlfreiheit durch modulari-
sierte Angebote ermdglichen sollen.

Es stellt sich zudem die Frage, was mit den Arbeitslosen geschehen soll, die ab jetzt nicht mehr vom Arbeits-
amt gefordert werden sollen, weil die Zielgruppenorientierung weg gefallen ist. Hier ist eine Art politischer
Verschiebebahnhof zu befirchten. Die Politik muss Antworten und Programme bereit stellen, wenn die
Ankiindigung von Minister Schartau nicht ins Leere laufen soll:

Es muss sichergestellt sein, dass die Einsparungen bei der Bundesanstalt fir Arbeit zu keinem Zeitpunkt
so gemacht werden, dass Jugendliche und Benachteiligte dabei durchs Rost fallen.” (Statement des Mini-
sters fur Wirtschaft und Arbeit des Landes NRW, Harald Schartau vom 2.4.03)

Qualitdt wird neu definiert

Mit der vorgesehenen Zertifizierung der Tréager und dem in den §§ 84 und 85 geregelten Zulassungsver-
fahren werden grundlegende Entscheidungen zur Qualitdtskontrolle und -sicherung geregelt. Die Auslage-
rung der Qualitatskontrolle aus dem Zustandigkeitsbereich der Arbeitsverwaltung ist durchaus nachvoll-
ziehbar und schon lange eine der zentralen Forderungen fur die Reformen von AFG und SGB lI.
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Aktuell, und das ist symptomatisch fur die Ubereilte Umsetzung der Neuregelungen, wird jedoch die
wesentliche Entscheidung darber, welche Institution die Zertifizierung Gbernehmen soll, nach welchen Kri-
terien Qualitdt bewertet wird, nicht getroffen. Vielmehr wird die zun&chst bis zum 30.6.03 befristete Uber-
gangsregelung (Zertifizierung und Zulassung durch die BA) ohne weitere Debatte einfach fortgeschrieben.
Die fur die Zukunft der SGB lll-geférderten Weiterbildung hoch bedeutsame Frage, wer (welche Institution)
nach welchen Kriterien die Zertifizierung Ubernehmen wird, spielt daher fiir den derzeit stattfindenden Pro-
zess einer Bereinigung der Tragerlandschaft wegen der Zeitverschiebung keine Rolle! Und es werden durch
die geschaftspolitischen Vorgaben der BA Standards gesetzt: Qualitdt wird gleichgesetzt mit Eingliede-
rungserfolg in den 1. Arbeitsmarkt.

Der "freie" Wettbewerb bei festgelegten Durchschnittskostensatzen zwingt die Trager letztlich zum Unter-
bieten der Kostensatze und damit zum Abbau von Differenzierungsangeboten, von sozialpadagogischer
Begleitung, von anerkannten und meist recht teuren Zertifizierungen und zum Abbau von qualifiziertem
Personal. Weniger Qualitat ist die zwangslaufige Folge.

Arbeitsmarktnahe Qualifizierung durch Modularisierung?

Modular aufbereitete Angebote mit dem Ziel der Individualisierung und Flexibilisierung des Lernens und
Lehrens haben in den letzten Jahren an Bedeutung gewonnen. Insbesondere Tréger mit einer deutlichen
Zielgruppenausrichtung, z.B. Berufsriickkehrerinnen, Migrantinnen, haben hier Pionierarbeit geleistet. Ein auf
Individualisierung ausgerichteter Lern-/Lehrprozess zeichnet sich durch die Anpassung der Lehrangebote
an die Voraussetzungen und Lernstrategien der Teilnehmerinnen aus. Flexibilisierung meint den organisa-
torischen, inhaltlichen und methodischen Umgang mit unterschiedlichen Lernvoraussetzungen, -interessen
und -zielen und die situative Anpassung der Angebote an Veranderungserfordernisse unter Beteiligung der
Lernenden. Modularisierung von Angeboten bedeutet fur die Trager eine sehr grundlegende Umorientie-
rung und Neuorganisation und kann nur als gemeinsamer und langfristiger Prozess der Organisationsent-
wicklung realisiert werden.

Hingegen zielt Modularisierung in der Interpretation der Arbeitsverwaltung wohl eher auf Kosteneffizienz
durch die Zerlegung von MaBnahmen in einzelne Produkte, eine Art Quick-Qualifizierung fiir den aktuellen
betrieblichen Bedarf unter Missachtung der Lernbedirfnisse, der Lernstrategien und Lernziele der Teilneh-
merlnnen. Durch diese Modularisierung drohen die Segmente von beruflicher Weiterbildung zu entfallen,
die auf den Erwerb von Schlisselqualifikationen und Persdnlichkeitsentwicklung gerichtet sind.

Je starker im Ubrigen — unter der Vorgabe einer 70%- oder 75%-igen Verbleibsquote — die Qualifizie-
rungsmaBBnahmen in Einzelteile zerlegt werden, desto schwieriger wird auch die Kooperation verschiede-
ner Einrichtungen, weil die aktive Unterstitzung der Vermittlungsfahigkeit nicht von einem einzelnen Tra-
ger verantwortet werden kann.

Bildungszielplanung - eine neue Herausforderung

In der Vergangenheit haben Bildungsanbieter Konzepte fiir QualifizierungsmaBnahmen und Umschulungen
einschlieBlich der curricularen und zeitlichen Planung fiir deren Durchfiihrung entwickelt und der Arbeits-
verwaltung zur Begutachtung hinsichtlich der arbeitsmarktpolitischen Notwendigkeit und der Kostentber-
nahme zur Entscheidung vorgelegt. Jeweils im Herbst wurde von der Arbeitsverwaltung die Bildungspla-
nung fir das kommende Jahr verabschiedet.

Wie die Generierung von Bildungszielen und der Planungsprozess nun aussehen sollen, ist noch véllig
unklar. Der Hinweis im Rundbrief der BA vom 6. Mai 2003 -, die Arbeitsverwaltung soll einmal jdhrlich Gber
die Bildungszielplanung informieren” -, stimmt die Trager eher skeptisch, tatséchliche Beteiligung scheint
hier nicht vorgesehen. Also viele Fragen und noch keine Antworten: Wie soll der Qualifizierungsbedarf in
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der Region erhoben werden? Wer soll in welcher Form an der Zielfindung beteiligt werden? Wird es einen
Runden Tisch Weiterbildung geben, zu dem die regionalen Akteure eingeladen werden? Welche Entschei-
dungskompetenzen werden sie haben?

Dazu kommt die Unsicherheit, ob die MaBBnahmen tberhaupt so wie geplant stattfinden kénnen. Durch die
in Gang gesetzte Konkurrenz der Trédger um eine kontingentierte Anzahl ausgegebener Bildungsgutschei-
ne ist langerfristige Planung fur sie nicht mehr moglich.

Erhalt der Trégervielfalt?

Solange die Bildungsziele von der Bundesanstalt, konkret den ortlichen Arbeitsédmtern definiert und die Bil-
dungsgutscheine dort kontingentiert werden, ist der "freie" Markt sehr einseitig definiert. Einem Monopol
der Arbeitsverwaltung stehen viele einzelne Bildungstrager gegentber, die ohne eigene Moglichkeiten der
Angebotssteuerung in einen harten Wettbewerb zueinander treten, in dem letztlich nur noch der Preis ent-
scheidet und dem eine ganze Reihe von Bildungstrédgern nicht gewachsen sein wird. Erste Insolvenzen und
erhebliche Einbriiche beim Personal sind ja bereits eingetreten.

Vor diesem Hintergrund zeichnet sich ein Trend zur Konzentration auf tberregional — resp. international -
agierende Bildungskonzerne ab. Das aber widerspricht nicht nur dem politischen Ziel, die Tragervielfalt zu
bewahren, sondern zerstort auch Strukturen der Bildungslandschaft, die stark am regionalen Arbeitsmarkt-
geschehen orientiert waren.

Gegenstrategien der Trager, sich durch partielle Zusammenschliisse und durch Absprachen starker am
Markt positionieren zu kénnen, scheitern im Moment nicht nur daran, dass bei ihnen noch immer das Kon-
kurrenzverhalten dominiert, sondern auch daran, dass ihnen fir die Entwicklung von nach vorne gerichte-
ten Strategien die Handlungsfreiheiten (eine gewisse Planungssicherheit, vorausschauende Informationen,
Moglichkeiten der aktiven Einflussnahme auf das Bildungsgeschehen ...) genommen wurden.

Mehr Eigenverantwortung, mehr Markt - weniger Kosten?

Zusammenfassend lasst sich feststellen: Die Klrzung der finanziellen Mittel, die von der Arbeitsverwaltung
fur berufliche Weiterbildung noch zur Verfiigung gestellt werden, verdankt sich nicht dem erhofften Effizi-
enzgewinn durch Einfihrung eines neuen Verfahrens, sondern sie wurde vorab beschlossen und umge-
setzt — mit dem Effekt, dass der ,Weiterbildungsmarkt” zusammen zu brechen droht.

Die weitgehende Unplanbarkeit fur Trager, Arbeitsémter und Bildungswillige scheint nicht dazu angetan,
die erwlinschten, positiven Effekte (mehr Passgenauigkeit, bessere Vermittelbarkeit, mehr Qualitét) hervor-
zurufen, was nicht zuletzt daran liegt, dass es sich hier eben nicht um einen ,echten Markt” handelt. Ange-
sichts der Tatsache, dass alle wesentlichen Elemente dieses Marktes von der Arbeitsverwaltung vorgege-
ben sind, kann von einem ,freien Spiel der Krafte” nicht die Rede sein. Dem entsprechend wird sich als
Marktmechanismus allenfalls der Verdrangungswettbewerb unter den Tragern durchsetzen.

Um so mehr muss es darum gehen, die politischen Steuerungsmechanismen (wieder) zu aktivieren. Insbe-
sondere muss geklart werden, wer die Verantwortung daftr Gbernimmt, auch den groBen Teil der Arbeits-
losen — nicht nur zu fordern, sondern — zu férdern, der sich nicht selbst ,managen” kann.
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Anhang

1. Chronologie wichtiger Ereignisse in den Jahren 2002 und 2003

August 2002

Am 20. August 2002 legt die sog. Hartz-Kommission ihren Abschlussbericht vor. Dort heiBt es unter ande-
rem:

.Die aktivierenden MafBnahmen zur Integrationsférderung werden auf diejenigen Arbeitnehmer konzen-
triert, deren Beschaftigungsfahigkeit und -chancen beschrankt bzw. beeintrachtigt sind. ... Die Intensitat
der aktivierenden MalBnahmen steigt mit der zunehmenden Betreuungsnotwendigkeit.” (S. 48f.)

Der Bereich Forderung beruflicher Weiterbildung, FbW, das bisher wichtigste Instrument der aktiven
Arbeitsmarktférderung, spielt in den Empfehlungen eine bemerkenswert stiefmutterliche Rolle, was im Ubri-
gen fur alle klassischen Arbeitsférderungsinstrumente gilt. Eine kurze Abhandlung unter der Uberschrift
.Den Weiterbildungsmarkt neu ausrichten” findet sich jedoch in Modul 8 (Personal-Service-Agenturen, PSA,
als Business-Unit)" (S. 158-160).

Dort wird zunachst auf die Bedeutung der beruflichen Weiterbildung als einem zentralen Instrument akti-
ver Arbeitsmarktpolitik verwiesen, die ,neben dem priméaren Ziel der Beseitigung qualifikatorischer Defizite
auch eine sozialpolitische Komponente” aufweise (S. 158).

Als zentrale Anforderungen an die — nota bene: von den PSA initiierten! — QualifizierungsmalBnahmen wer-
den benannt: Markt- und Bedarfsorientierung, zielgruppenspezifische Orientierung am Qualifikationsbedarf
des einzelnen Arbeitssuchenden (aufbauend auf dem im JobCenter erstellten individuellen Entwicklungs-
plan und der Potenzialeinschatzung), starkere Modularisierung des Bildungsangebots, Vermittlungsorien-
tierung (Realisierung von ,entsprechend hohen Vermittlungsquoten®”), Evaluation und Erfolgskontrolle (Vor-
bild: Stiftung Bildungstest), flachendeckende Einfihrung einer Zertifizierung, Entwicklung von
bundeseinheitlichen Durchschnittskostensatzen.

Nach dem Stichwort ,Bildungsgutscheine” sucht man in den Empfehlungen der Hartz-Kommission verge-
bens.

*  Peter Hartz u.a.: Moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt. Bericht der Kommission. Berlin 2002.

November 2002

.Der Deutsche Bundestag fordert die Bundesregierung auf, sicherzustellen, dass sich bei der Anwendung
der neuen Regelungen Uber die Weiterbildungsférderung, insbesondere bei der Ausgabe von Bildungs-
gutscheinen und der Zertifizierung durch externe Zertifizierungsagenturen, bewahrte Bildungsstrukturen
positiv weiterentwickeln kénnen... Die Arbeitsamter sind aufgefordert, bis zu einer endgdltigen Zertifizie-
rung moglichst unburokratisch und marktnah WeiterbildungsmaBnahmen zu bewilligen.”

+  EntschlieBungsantrag vom 15.11.2002 (BT-Drs. 15/25)

10 Anzumerken ist allerdings, dass die Vorschlage zur Neugestaltung der AA-geforderten beruflichen Weiterbildung von der Systematik her eigentlich nicht
in diesen Kontext gehdren, denn die in Modul 8 aufgefiihrten ,betriebsnahen QualifizierungsmaBnahmen”, die den Klienten der PSA in ihrer ,vermitt-
lungsfreien Zeit” angeboten werden sollen, betreffen ausdriicklich eine andere Personengruppe als die Teilnehmer an FoW-MaBnahmen.
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Dezember 2002/Januar 2003

Im ,ersten und zweiten Gesetz fir moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt” vom Dezember 2002 wird
die Novellierung von Teilen des SGB Il beschlossen, darunter die Neustrukturierung des Weiterbildungs-
marktes (8§ 77 bis 86 des SGB IIl).

Die Gesetze treten bereits zum 1. Januar 2003 ohne Ubergangsregelungen in Kraft.
Die wichtigsten Anderungen betreffen die folgenden Regelungen:

«  MaBnahmeauswahl liegt in der Verantwortung des zu Qualifizierenden

« Einfuhrung eines Bildungsgutscheins (§77 Abs. 3 SGB IIl neu)

+ Einfuhrung eines Zulassungsverfahrens fir Trager (§84 SGBIIl neu) und MaBnahmen (§85 SGBIII neu)
durch eine fachkundige Stelle.

Dezember 2002

Die ,Geschaftspolitische Zielsetzung der BA im Hinblick auf einen effizienteren Mitteleinsatz des Instru-
mentes FoW" legt die neuen Kriterien fir die Férderung beruflicher Weiterbildung und Umschulung durch
die Arbeitsverwaltung wie folgt fest:

.- Soll die Zulassung von Weiterbildungen sowie die Ausgabe von Bildungsgutscheinen nur fir Bildungs-
ziele mit einer prognostizierten Verbleibsquote von mindestens 70 % erfolgen,

- sollen MaBnahmen, die der Eignungsfeststellung dienen, nur noch als Trainingsmal3nahmen durchge-
fuhrt werden,

- sollen Anpassungsqualifizierungen vorzugsweise in Modulen geférdert werden,

- soll die Dauer der MaBnahmen (ohne UmschulungsmalBBnahmen) auf eine Verkirzungsmdéglichkeit hin
geprift werden; als Orientierungsrahmen soll den Arbeitsémtern eine bundesweite bildungszielbezo-
gene Durchschnittsdauer-Datej) dienen,

- sollen betriebliche Kapazitidten insbesondere fir Umschulungen intensiver genutzt werden.

e BA-Rundbrief 102/2002 vom 23.12.02

Arbeitsmarktliche ZweckmaéBigkeit

Fur die Beurteilung, ob die MaBnahme nach Lage und Entwicklung des Arbeitsmarktes zweckmaBig ist
(885 Abs. 1 Nr. 1 SGB lIl neu), sind die Integrationschancen potentieller Teilnehmer auf dem fiir sie erreich-
baren Arbeitsmarkt maBgeblich (Verbleibsprognose mind. 70 %). Die Weiterbildungsplanung 2003 ist von
den Arbeitsamtern dementsprechend zu Uberprifen und anzupassen. Fir die MaBnahmen mit Uberregio-
naler Bedeutung muss der Bedarf auf dem Uberregionalen Arbeitsmarkt zu Grunde gelegt werden. Hier
kommt der Koordinierungsfunktion der LAA besondere Bedeutung zu. Die AA stehen nicht in der Verant-
wortung, auf ausreichende Teilnehmerzahlen in einzelnen MaBnahmen hinzuwirken.

+ Informationen Uber Anderungen im Bereich der beruflichen Weiterbildung im Zusammenhang mit dem

Ersten und Zweiten Gesetz fiir moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt (www.arbeitsamt.de).

Geschéftspolitische Zielsetzung der BA 2003:

Besinnung auf die ,Kernaufgabe” Vermittlung (kein Defizitausgleich von gesellschaftlichen und schulischen
Problemen durch die Arbeitsverwaltung, keine ,versicherungsfremden” Leistungen mehr)
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Reduktion der Bezugsdauer von Arbeitslosengeld um mehr als eine Woche (im bundesweiten Durchschnitt)

Verzicht auf die In-Anspruchnahme von Zuschissen des Bundes fir die BA in 2003 (entsprechende Reduk-
tionen der EGT als Kann-Leistungen)

Strikte Orientierung der Leistungsempfanger auf den 1. Arbeitsmarkt.

Februar 2003

Mit Schreiben vom 06.02.03 wurde dem AA Dortmund vom LAA mitgeteilt, dass keine weiteren Bundes-
zuschisse flr aktive Arbeitsmarktpolitik gezahlt werden, bundesweit minus 2,89 Mrd. Euro. Es wird darauf
hingewiesen, dass die verbleibenden Mittel vorrangig zur Reduzierung der Ausgaben fir Arbeitslosengeld
genutzt werden sollen.

+  Bericht des DGB beim Strukturpolitischen Arbeitskreis in Dortmund am 13.2.03.

Die &rtlichen AA werden angewiesen, die Verhdngung von Sperrzeiten zu intensivieren und damit den
Druck auf Arbeitslose (,Verfolgungsbetreuung”) zu verstarken. Bildungsgutscheine sollen vor allem an die
Jteuren” Arbeitslosengeld-Bezieher vergeben werden.

* In Team, Mitteilungen der ver.di-Fraktionen im BPR und der BJAV im LAA NRW. Marz 2003

April 2003
JErste Erfahrungen mit Bildungsgutscheinen sind erntichternd”.

Im Ausschuss flr Bildung und Forschung legen die Bundesanstalt fiir Arbeit und die Bundesregierung
Berichte Uber die ersten Erfahrungen mit Bildungsgutscheinen fir die Weiterbildung vor: Im April 2003 san-
ken im Vergleich zum Vorjahresmonat die Zugangsquoten um 59,4 % im Westen und um 67,7 % im Osten!

.In der Diskussion stellten alle Fraktionen Ubereinstimmend fest, dass die bisherigen Erfahrungen mit den
Ausbildungsgutscheinen negativ seien. So nannte die SPD die Halbierung der Eintritte in BildungsmafBnah-
men der BA im ersten Quartal eine ,dramatische Entwicklung”. Die Union sprach von einer ,traurigen Zahl”,
die FDP von ,Enttduschung”. Dies sahen auch die Griinen so: Uber die Konsequenz politischer Ideen werde
oft erst spater nachgedacht. ...

Ubereinstimmung bestand auch darin, dass die neue Regelung von gezielten Beratungs- und Steuerungs-
mafBnahmen der Arbeitsdmter flankiert werden solle. Alle Fraktionen kritisierten darber hinaus die von der
BA festgesetzte so genannte Verbleibsquote von mindestens 70 Prozent. Der Vertreter der BA verteidigte
hingegen diese Praxis, da die AA unter hohem Legitimitatsdruck der Beitragszahler und der Offentlichkeit
stinden, dem sie Rechnung tragen mussten. Auch begrif3ten viele Trager diese Regelung.”

* heute im bundestag, hib, Nr. 070, vom 2. April 2003

April 2003

In NRW wird von der Landesregierung ein Beirat aus dem Blndnis fur Arbeit ins Leben gerufen, der die
Umsetzung der Hartz-Empfehlungen auf Landesebene begleiten soll. Die Funktion dieses Beirats bestehe
darin, eine groBtmagliche Information und Transparenz in diesem Feld herzustellen, Problemlésungspro-
zesse zu initiileren und zu moderieren. Hierfur sei es unerlasslich, dass die Bindnispartner ihre Kontakte und
ihr Wissen einbringen.

JEs qilt jetzt, bei den anstehenden Arbeitsmarktreformen Kurs zu halten. Aber die Reform ist gefahrdet,
wenn wir nicht folgende Punkte fest ins Auge fassen:
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Es muss sichergestellt sein, dass die Einsparungen bei der Bundesanstalt fiir Arbeit zu keinem Zeitpunkt so
gemacht werden, dass Jugendliche und Benachteiligte dabei durchs Rost fallen.

Bei der Umsetzung der Hartz-Reform ist der Dreh- und Angelpunkt das Zusammenwirken der einzelnen
Komponenten. Deshalb wird in NRW das Biindnis flr Arbeit Gber einen neuen Beirat dafur sorgen, dass die
Reform in ihrer Breite umgesetzt wird.”

Auf Einladung des Ministeriums fir Wirtschaft und Arbeit (MWA) und des Landesarbeitsamtes (LAA) sind
am 12. und 13. Juni Workshops in Dortmund und Dusseldorf durchgefiihrt worden, zu denen ausgewahl-
te bildungspolitische Akteure aus den beiden Landesteilen eingeladen werden.

« ,Die Arbeitsmarktreform nicht verwassern — Hartz-Beirat fir NRW berufen” (Statement des Ministers fur
Wirtschaft und Arbeit des Landes NRW, Harald Schartau vom 2.4.03) (www.mwa.
nrw.de/bibliothek/reden/red030402.htm)

Mai 2003

In einem zweiten Runderlass wird von Seiten der Bundesanstalt fiir Arbeit noch einmal das neue Vorgehen
bei FoW-MaBnahmen prézisiert bzw. modifiziert; implizit enthalt dieser Rundbrief auch Hinweise darauf,
welche Prioritaten die AA vor Ort offensichtlich bei ihren Entscheidungen tber die Vergabe von Bildungs-
gutscheinen bisher gesetzt haben. Unter anderem wird dort festgestellt.

... Eine Begrenzung der Ausgabe eines Bildungsgutscheins auf bestimmte Personengruppen ist nicht
zuldssig (z.B. Leistungsbezieher).

Mit der Einfihrung des Bildungsgutscheins soll die Auswahlfreiheit des Einzelnen gestérkt werden. Durch
die Bezeichnung des Bildungsziels/der Qualifizierungsinhalte darf die Auswahimaéglichkeit zwischen ver-
schiedenen Angeboten nicht eingeengt werden.

Das AA kann die Gultigkeitsdauer des Bildungsqutscheins auf einen Monat begrenzen, wenn ausreichend
geeignete Bildungsangebote im Geltungsbereich des Gutscheins erwartet werden.

AuBerdem darf die Einlésemdglichkeit innerhalb des Tagespendelbereichs nicht eingeschrénkt werden.

Beim Umfang der Ausgabe der Bildungsgutscheine ist gegebenenfalls zu berticksichtigen, dass zurzeit ein
nennenswerter Teill, z.B. aufgrund nicht durchgefihrter MaBnahmen, nicht eingelést wird. Die Einl6se-
quote ist im AA zu beobachten und bei der Festlequng von Gutscheinkontingenten entsprechend zu
berticksichtigen.

- MaBnahmezulassung

Die Beteiligung von Zielgruppen soll in die Bewertung der Verbleibsquote vorangegangener MaBnahmen
einflieBen.

Generell die Vorlage von Einstellungszusagen als Voraussetzung flr eine Zulassung/Férderung einer
beruflichen WeiterbildungsmalBBnahme zu fordern, ist nicht zuléssig.

Bildungsangebote, die in der Regel tGberwiegend von nicht aus dem MaBnahmearbeitsamt kommenden
Teilnehmern genutzt werden, sind ebenfalls in die Bildungszielplanung des MaBnahmearbeitsamtes auf-
zunehmen und fir die Weiterbildungsférderung zuzulassen. ... (abhangig von Verbleibsprognose)”.

«  BA-Rundbrief 57/2003 vom 06.05.03 zur ,Forderung der beruflichen Weiterbildung”
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2. Die Entwicklung von Forderinstrumenten der aktiven Arbeitsmarkt-
politik seit Anfang der 90er Jahre

Entwicklung der Ausgaben fiir berufliche Weiterbildung (in Mrd Euro)*

Entwicklung der Teilnehmerzahlen (im Jahresdurchschnitt)**

- Gesamtes Bundesgebiet -

1990:
1992:
1994:
1996:
1998:
1999

2000:
2001:
2002:
2003:

3,1 Mrd
9,0 Mrd
6,8 Mrd
7.9 Mrd
6,4 Mrd

6,8 Mrd

6,7 Mrd
5,3 Mrd (geplant*)

344.713
358.128
351.960
344816
331.586
255.266 (Stand: Mai 2003)

Quellen: *BA-Statistik (FAZ-Grafik in FAZ vom 19.02.2003: Sparkurs der Arbeitsamter trifft die Weiterbildungstrager); ** Bundesanstalt fir
Arbeit, Ref. llIb4 (www.arbeitsamt.de; 15. Juni 2003); ***Interview mit Heinrich Alt, Vorstandsmitglied der BA (in: prekar-Gesprach.

prekar Nr. 9/2003, S. 6)

Anmerkung: Von den Ausgaben gingen bisher jeweils zwei Drittel der Gesamtsumme an die Teilnehmer
(Unterhaltsgeld), jeweils ein knappes Drittel an die Tréger (Lehrgangsgebuhren). Da sich sowohl die Trans-
ferleistungen fir die Teilnehmer — fur AIG-Empfanger: Anrechnung der Weiterbildungsdauer auf die
Bezugsdauer des Anspruchs auf Arbeitslosengeld; fir AlH-Bezieher: statt wie bisher Unterhaltsgeld in Hohe
des AIG erhalten sie jetzt nur noch ein Unterhaltsgeld in Hohe der zuletzt bezogenen Alhi — als auch die
Satze verringert haben, die den Tragern erstattet werden — die ,Bundesdurchschnittskostensatze” sind auf
einem deutlich niedrigeren Niveau angesetzt als die bisherigen Kostensatze der meisten Trager -, kdnnten
sich diese Relationen ab 2003 verandern.
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3. Ubersicht iiber die ausgegebenen und eingelésten Bildungsgut-
scheine in Dortmund und Nordrhein-Westfalen

Ausgegebene und eingeldste Bildungsgutscheine (Januar bis Mai 2003)

in NRW in Dortmund

absolut in % absolut in %
ausgegeben 19.449 1.499
eingeldst 10.736 55,2 % 753 50,2 %
storniert 1.227 6,3 % 238 15,9 %
abgelaufen 1224 6,3 % 40 27 %
offen 6.262 32,2 % 468 31,2 %

Eintritte in AA-geférderte WeiterbildungsmaBnahmen (FbW-MaBnahmen) in Nord-
rhein-Westfalen (jeweils Januar bis Mai 2003)

Eintritte 2003: 22.057 Eintritte 2002: 39.134

Verdanderungen im Vergleich zum Vorjahreszeitraum: -56,4%

Quellen: LAA NRW und AA Dortmund (Stand: Juni 2003)
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BA | FW 210 - 12/2002 Ib2

@ Bundesanstalt fiir Arbeit
Arbeitsamt Essen

Ausfertigung des MaBnahmetrégers zur Vorlage beim Arbeitsamt
Ansprechpartner : Herr Glaser - Tel.: 0201 181 1230

Bildungsgutschein-Nr.: 343A567890 - 01

Kundennummer - Ifd. Nr.

gem. § 77 Abs. 3 Sozialgesetzbuch — Drittes Buch (SGB lll)

Gilltig bis: 28.07.2003
Ubernommen werden

X die der Zulassung zugrundeliegenden vollen Lehrgangskosten

[] die nachgewiesenen notwendigen Kosten (sh. Riickseite)
Weiterbildungsdauer: bis zu 6 Monat(-en) einschlieRlich eines notwendigen Betriebspraktikums.
Bildungsziel/Qualifizierungsinhalte: 7810

Anpassung im kfm. Bereich, 2 Monate Office (Word,Excel,Access,Powerpoint,Internet), 2 Monate
Business-Englisch,2 Monate ReWe (FiBu,Lohn/Gehalt,kontieren)

Unterrichtsart: XVollzeit (i.d.R. 35 Std./Wo.) [] Teilzeit (12 — 24 Std./Wo)
[ Berufsbegleitend [J Fernunterricht

Weiterbildungsstitte: [ ] betrieblich X auRerbetrieblich

Weiterbildungsort: [] auch auRerhalb des Tagespendelbereichs

Angaben zur besuchten MaBnahme

Mafnahmenummer: / /

*Keine MaBnahmenummer vorhanden, siehe beig. Erhebungsbogen
MaRnahmebezeichnung:

(genaue Bezeichnung)

MaRnahmedauer/Zulassungszeitraum Beginn: Ende:

Frau Mustermann wird in die Manahme aufgenommen.

Fur die/den Obengenannte(n) ist die Teilnahme wie folgt vorgesehen:
Beginn: Ende:

Zusatz bei MaBRnahmen mit Ifd. Einstieg bzw. variabel kombinierbaren Bausteinen

Die individuelle MaRnahme setzt sich aus folgenden Bausteinen zusammen:

Wichtig: Wird der Gutschein nicht vor Teilnahmebeginn beim Arbeitsamt eingereicht, verliert er
seine Giiltigkeit.

Ort und Datum Stempel und Unterschrift des Malnahmetragers
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11. | Unterhaltsgeld

Hinweis zur coArb Maske "
a | Leistung nach L-Art im DV ,,Be\AI/:A I\(’j"g[lfjggsang
Alg/Alhi-Uhg €
2. Textfeld
|:| § 153 Satz 1 SGB Il (Uhg bei VollzeitmaBnahme) UHG8 A
bei Alhi-Vorbezug: UHGA
D § 154 Nr. 1 SGB Ill (Teil-Uhg) Teilnahme an Vollzeit nicht méglich UHGT8 H
|:| § 154 Nr. 2 SGB Il (Teil-Uhg) TZ-Beschéftigung und Manahme fiir Vollzeit UHGTS |
notwendig oder fehlender Berufsabschluss
|:| §99i.V.m. §§ 153 ff. SGB Ill (Behinderten-Uhg bei Vollzeitmalnahme) UHGBS8 entfallt
bei Alhi-Vorbezug: UHGAB
|:| §99i.V.m. §§ 154 ff. SGB Ill (Behinderten-Teil-Uhg) UGHTB8 entfallt
|:| § 13 ENhfG (Entwicklungshelfer) UHGEHS8 entfallt
bei Alhi-Vorbezug: UHGAEH
|:| § 6 Abs. 1 BerRehaG (Verfolgter) UNBERS8 entfallt
b | ohne Unterhaltsgeld, aber Ubernahme der Weiterbildungskosten
|:| berufsbegleitender Unterricht/Fernunterricht ohne Uhg-Bezug G
|:| § 77 Abs. 1 Satz 2 SGB Ill (Arbeitnehmer ohne Vorbeschaftigungszeit) F

12. | Weiterbildungskosten § 79 SGB IIl nach |:| MaRnahmebogen |:| Vordruck BA | FW 115 (betriebliche EinzelmaRnahme)

Personenkreis/Rechtsgrundlagen Leistung

Hinweise zur L-Art im DV WK/
FINAS-HB (Buchungsstelle)

coArb
Maske ,BewA Werdegang”
Feld ST 35 1. Teilfeld

Lehrgangskosten WBK-L

ab D FbW-Férderungsbeginn (siehe Nr. 8) oder ab |:|

[1 577 Abs. 15GB I sonsiige Kosten K-S . Eg‘g;:ei‘gﬁfg"f:g;fé‘zgn)
[ Behinderte (§ 99 i.V.m. § 77 SGB Il 'éi’r‘]g%lgigf;" wgg:g entfallt
D Entwicklungshelfer (§ 13 EhfG) alle Kosten WBK-E entfallt
D § 7 BerRehaG Weiterbildungskosten FINAS-HB (3/681 18/03) entfallt
13. | Leistungen Dritter, die die Kosten nach § 79 SGB Ill vermindern
14. | Abmelden des BewA mit Abmeldegrund
I:l F (Férderung nach § 77 SGB Ill) D R (Behinderte) D (sieche BewA-Abmeldegriinde coArb)

(Datum, z.B. bei ESF) weiterhin asu |:| ja D nein

|:] Sachbearbeitung fiir zusammengefalite Aufgaben der AVUAB (Ablehnung)

Urschriftlich mit Anlagen an (nur bei AA mit herkémmlicher Organisationsform):

|:] Leistungsabteilung D Teilablehnung (Abt. I1l) siehe Nrn.

15. Bearbeitungsvermerke

Datum Unterschrift der/des Entscheidungsbefugten

|:| ja D nein

|:| ja D entfallt

D ja D nein

|:| ja D nein

|:| Ablehnungsbescheid erteilen D coSach D Nr.  der Stellungnahme
D Eintrittsmeldung St 37/Erfassung in COMPAS veranlassen

D ESF-Daten in coSach erfassen

D Sonstiges

|:| Bei BewA mit Férderung nach § 77 SGB lII: Eintrag in coArb Maske ,BewA Werdegang* in Zeile ,,Berufsausbildung* bzw.
,Berufspraxis®, ,Forderung* (WW+, X/X+), ,Malnahmenummer* und ,ST 35“ (1. und 2. Teilfeld) wurde vorgenommen.

Erl.verm. Namensz../Dat.

BA | FW 202 - 12/2002 Ib2
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BA | FW 202 - 12/2002 Ib2

Foérderung nach (Mehrfachnennungen méglich): MafBnahmenummer
[ss77.sGB 1N [] BerrehaG (verfolgter) | || | | || | | | |
I:‘ § 99 ff. SGB Ill (Behinderte) D ESF (Anlage BA | ESF 1) AA-Nr. Ifd. Nr. Jahr
Frau Bildungsgutscheinnummer
Mustermann
|343A567890 o1 |
Kundenummer Ifd.Nr.

Stellungnahme und Entscheidung (AVuAB/A-Team) zum Bildungsgutschein

1a

I

10.

Die Teilnahme an der MaRnahme ist notwendig i.S.d. § 77 Abs. 1 Nr. 1i. V. m. Abs. 2 SGB llI
(entfallt bei BerRehaG)

Dja D nein Dentféllt

Nur ausfiillen bei Teilnehmern ohne Berufsabschluss und ohne dreijahrige beruflicher Tatigkeit (§ 77 Abs. 2 Nr. 2
SGB Ill) (entfallt bei BerRehaG)

berufliche Ausbildung oder bvB ist aus in der Person des Arbeitnehmers liegenden Griinden nicht méglich oder
zumutbar  (bitte unter Nr. 9 begriinden).

Dja D nein Dentféllt

Vorbeschaftigungszeit erfullt (entfallt bei BerRehaG) bzw. Arbeitnehmer ohne Vorbeschaftigungszeit

|:| § 78 SGB Ill (Versicherungspflichtverhéltnis/Leistungsbezug)

D § 77 Abs. 1 S. 2 SGB Il (Arbeitnehmer ohne Vorbeschaftigungszeit — Weiterbildungskosten ohne Uhg -)
I:' § 101 Abs. 5 Satz 3 SGB Ill (Behinderte, die Vorbeschaftigungszeit nicht erfillen)

Dja D nein Dentf:‘a‘llt

Beratung vor Teilnahme (§ 77 Abs. 1 Nr. 3 SGB Ill)

D ja D nein

Es handelt sich um die wirtschaftlichste und am besten geeignete Leistung der aktiven Arbeitsférderung (§ 7 Abs.
1 SGB Ill)

D ja D nein

Die sonstigen Voraussetzungen fiir die Férderung der Teilnahme sind erfiillt (Eignung, Zugangsvoraussetzungen,
etc.); wenn nein, bitte Begriindung bei Nr. 9

D ja D nein

Gefangener i.S.d. StVollzG (Begrenzung und Abrechnung des Uhg nach § 22 Abs. 3 SGB Ill).

D ja D nein

Anderer Kostentrager (Bezeichnung)
Antrag |:| noch nicht gestellt D gestellt Bescheid |:| ist beigefugt D wird nachgereicht

D ja D nein

Die MalRnahme und der Trager sind fiir die Férderung zugelassen (§ 77 Abs. 1 Nr. 4 i.V.m. § 84 und § 85 SGB Ill)

D ja D nein

Die MaRnahme entspricht den Konditionen des Bildungsgutscheins (falls nein, bitte unter Nr. 9 begriinden).

D ja D nein

Falls nein, Férderung dennoch méglich

D ja D nein

Férderungsbeginn: Férderungsende:

Sonstige Hinweise (z.B. Ablehnungsgriinde etc.)

Arbeitsentgelt im Hartefall nach § 158 Abs. 2 SGB Il (wenn ja, bitte Vordruck Il 8 beifiigen)

| Dja D nein
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Leistungen zum Lebensunterhalt:
Es besteht
dem Grunde nach ein Anspruch auf

X Unterhaltsgeld [] ESF-Unterhaltsgeld (mit Kind)
In bestimmten Féllen ist die Hohe des Unterhaltsgeldes
von der Héhe der Arbeitslosenhilfe abhéngig, die lhnen
zusteht oder zustehen wirde.

[] Teilunterhaltsgeld (bei einer TeilzeitmaRnahme) [] ESF-Unterhaltsgeld (ohne Kind)
[] kein Anspruch
Des Weiteren werden erstattet:

X Fahrkosten (bei Benutzung regelméaRig verkehrender 6ffentlicher Verkehrsmittel wird ein monatlicher Durch-
schnittsbetrag gewahrt, dem die zu Beginn der Malinahme anfallenden Kosten zugrunde liegen. Bei Benutzung
sonstiger Verkehrsmittel (z.B. Pkw) werden Fahrkosten bis zur Héhe der Wegstreckenentschadigung nach dem
Bundesreisekostengesetz gewahrt; dies sind z.B. bei Benutzung von Kraftfahrzeugen mit einem Hubraum von
mehr als 600 ccm 22 Cent pro Kilometer). Monatliche Kosten fur Pendelfahrten kdnnen grundsétzlich nur bis zur
Hoéhe von 476,- EUR Gbernommen werden;

[] Kosten fiir auswirtige Unterbringung (monatlich bis zu 340.- EUR) und Verpflegung (monatlich bis zu
136,- EUR), wenn die auswartige Unterbringung erforderlich ist;

[] Kosten fiir Kinderbetreuung in Héhe von pauschal 130,- EUR monatlich je Kind.

Lehrgangskosten nach § 80 SGB Ill werden wie folgt erstattet:

X1 an den Trager in Hohe der zugelassenen Kosten bei Vorlage des Gutscheins vor Teilnahmebeginn
[1 Ihnen auf Nachweis:

[] Kosten fiir notwendige Eignungsfeststellungen

[] Kosten fiir notwendige iiberbetriebliche Unterweisung (z. B. Fachlehrgénge)

[] Berufsschulgebiihren (nur soweit der Teilnehmer nicht kostenfrei am Berufsschulunterricht teilnehmen
kann)

[] Lernmittel (nur soweit keine Lernmittelfreiheit besteht und von der Berufsschule als notwendig erachtet)
[] Kosten fiir Arbeitskleidung bis Euro

[] Kosten fiir die Anfertigung von Priifungsstiicken sowie Priifungsgebiihren und von den priifen-
den Stellen erhobenen sonstige Gebiihren (Gebiihrenbescheid)

[] Kosten fiir einen notwendigen Stiitzunterricht

Mit freundlichen GriRen
Im Auftrag

BA | FW 210 - 12/2002 Ib2
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@ Bundesanstalt fiir Arbeit
Arbeitsamt Essen

Arbeitsamt Essen, Postfach 100262, 45127 Essen

343A569672
Ihr Zeichen:
Frau Ihre Nachricht:
Mustermann Mein Zeichen: 123
Musterstr. 53 (Bei jeder Antwort bitte angeben)
Name: Herr Glaser
45127 Essen Durchwahl: 0201 181 1230
Telefax:
E-Mail: Dirk.Glaser@arbeitsamt.de
Datum: 28. April 2003

Férderung der beruflichen Weiterbildung

Sehr geehrte Frau Mustermann,

im Rahmen der mit Ihnen abgeschlossenen Eingliederungsvereinbarung wurde die Notwendigkeit einer beruflichen
Qualifizierung festgestellt. Mit diesem Bildungsgutschein werden die Kosten fiir die Teilnahme an einer beruflichen
Weiterbildung tbernommen, vorausgesetzt die Weiterbildung ist fuir die Weiterbildungsférderung nach § 85 SGB |l
zugelassen. Vergewissern Sie sich vor Beginn der Teilnahme beim Bildungstréager ob die Weiterbildung zugelassen
ist. Der Bildungsgutschein ist zeitlich befristet und regional grundsétzlich auf den Tagespendelbereich sowie auf
bestimmte Bildungsziele begrenzt. lhre Teilnahme an der Weiterbildung muss innerhalb der Giiltigkeitsdauer begin-
nen. Damit Ihnen die Leistungen zeitnah bewilligt werden kénnen, ist der Ihnen ausgehandigte Antrag rechtzeitig vor
Weiterbildungsteilnahme einzureichen. Wenn die Inhalte der von Ihnen ausgewahlten Weiterbildung nicht mit dem
Gutschein Ubereinstimmen, ist die Bewilligung der Lehrgangskosten wie die Gewahrung der Leistungen zum Le-
bensunterhalt in Frage gestellt. Abweichungen zum Gutschein und Anderungen in den persénlichen Verhaltnissen
(z. B. Wohnortwechsel, Arbeitsaufnahme) erfordern eine erneute Kontaktaufnahme mit dem zusténdigen Arbeitsamt.

Bildungsgutschein-Nr.: 343A567890 - 01

Kundennummer - Ifd. Nr.

gem. § 77 Abs. 3 Sozialgesetzbuch - Drittes Buch (SGB lll)

Gilltig bis: 28.07.2003

Ubernommen werden

[X] die der Zulassung zugrundeliegenden vollen Lehrgangskosten

[] die nachgewiesenen notwendigen Kosten (sh. Riickseite)
Weiterbildungsdauer: bis zu 6 Monat(-en) einschlief3lich eines notwendigen Betriebspraktikums
Bildungsziel/Qualifizierungsinhalte: 7810 (Ziel-BKZ)

Anpassung im kfm. Bereich, 2 Monate Office (Word,Excel,Access,Powerpoint,Internet), 2 Monate Business-
Englisch,2 Monate ReWe (FiBu,Lohn/Gehalt,kontieren)

Unterrichtsart: [X] Vollzeit (i.d.R. 35 Std./Wo.) [] Teilzeit (12 — 24 Std./Wo)
[] Berufsbegleitend [] Fernunterricht

Weiterbildungsstitte: [ ] betrieblich X1 auRerbetrieblich
Weiterbildungsort: [ ] auch auBerhalb des Tagespendelbereichs

Dienstaebziude Telefon Bankverbi o i Offnunaszeiten
Berliner Platz 10 02011810 Forderunaseinzug Herne Mo./Di. 8.00 - 15.30 Uhr in Leistungsanaelegenheiten
45127 Essen Telefax Dt. Bundesbank - Bochum Mi. 8.00 - 12.30 Uhr Mo. - Fr. 8.00 - 12.30 Uhr
0201 181 4444 BLZ 43000000 Do. 8.00 - 18.00 Uhr
Internet Kto.Nr. 43001601 Fr. 8.00 - 13.30 Uhr

www.arbeitsamt.de
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Hans-Bdckler-Stiftung

Die Hans-Bockler-Stiftung ist das Mitbestimmungs-, Forschungs- und Studienférderungswerk des Deut-
schen Gewerkschaftsbundes. Gegriindet wurde sie 1977 aus der Stiftung Mitbestimmung und der
Hans-Bockler-Gesellschaft. Die Stiftung wirbt fir Mitbestimmung als Gestaltungsprinzip einer demo-
kratischen Gesellschaft und setzt sich dafir ein, die Mdglichkeiten der Mitbestimmung zu erweitern.

Mitbestimmungsférderung und -beratung

Die Stiftung informiert und berat Mitglieder von Betriebs- und Personalrdten sowie Vertreterinnen und
Vertreter von Beschaftigten in Aufsichtsraten. Diese konnen sich mit Fragen zu Wirtschaft und Recht,
Personal- und Sozialwesen oder Aus- und Weiterbildung an die Stiftung wenden. Die Expertinnen und
Experten beraten auch, wenn es um neue Techniken oder den betrieblichen Arbeits- und Umweltschutz
geht.

Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliches Institut (WSI)

Das Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche Institut (WSI) in der Hans-Bockler-Stiftung forscht zu
Themen, die fur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer von Bedeutung sind. Globalisierung, Beschafti-
gung und institutioneller Wandel, Arbeit, Verteilung und soziale Sicherung sowie Arbeitsbeziehungen
und Tarifpolitik sind die Schwerpunkte. Das WSI-Tarifarchiv bietet umfangreiche Dokumentationen
und fundierte Auswertungen zu allen Aspekten der Tarifpolitik.

Institut fir Makro6konomie und Konjunkturforschung (IMK)

Das Ziel des Instituts fur Makrookonomie und Konjunkturforschung (IMK) in der Hans-Bockler-Stiftung
ist es, gesamtwirtschaftliche Zusammenhange zu erforschen und fur die wirtschaftspolitische Beratung
einzusetzen. Daneben stellt das IMK auf der Basis seiner Forschungs- und Beratungsarbeiten regel-
maBig Konjunkturprognosen vor.

Forschungsfoérderung

Die Stiftung vergibt Forschungsauftrge zu Mitbestimmung, Strukturpolitik, Arbeitsgesellschaft, Offent-
licher Sektor und Sozialstaat. Im Mittelpunkt stehen Themen, die fur Beschaftigte von Interesse sind.

Studienférderung

Als zweitgréBtes Studienforderungswerk der Bundesrepublik tragt die Stiftung dazu bei, soziale Ungleich-
heit im Bildungswesen zu Uberwinden. Sie férdert gewerkschaftlich und gesellschaftspolitisch engagier-
te Studierende und Promovierende mit Stipendien, Bildungsangeboten und der Vermittlung von Prakti-

ka. Insbesondere unterstitzt sie Absolventinnen und Absolventen des zweiten Bildungsweges.

Offentlichkeitsarbeit

Mit dem 14t3gig erscheinenden Infodienst ,Bockler Impuls” begleitet die Stiftung die aktuellen politi-
schen Debatten in den Themenfeldern Arbeit, Wirtschaft und Soziales. Das Magazin ,Mitbestimmung”
und die ,WSI-Mitteilungen” informieren monatlich Gber Themen aus Arbeitswelt und Wissenschaft.
Mit der Homepage www.boeckler.de bietet die Stiftung einen schnellen Zugang zu ihren Veranstal-
tungen, Publikationen, Beratungsangeboten und Forschungsergebnissen.

Hans-Bockler-Stiftun -
HZni—BgEklir—;raBeg39 Hans BOCkIer
40476 Dusseldorf Stiftung ]

Telefax: 02 11/77 78-225
www.boeckler.de
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