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Interview mit ARIANE BERTHOIN ANTAL
vom Wissenschaftszentrum fir
Sozialforschung Berlin



_ Wasiist eine Unternehmenskultur, und wie entsteht sie?
~ Der Begnff der Unternehmenskultur wird f.aBbarer
nn wir Orgamsaﬁonen wie Volkerstamme betrachten
me haben gememsame Werte, dle das Erwunschte
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“:'7 "‘Forscher dahmter, was Mltgheder mnerhalb von Organi-
fsatmnen schon lange wissen: Unternechmen sind unter-
. !f:SChl dlich, sie haben auch ihre «Personlichkeit». Genau
: ht Jeder Mensch mit dem gleichen Modell klar-
ommt , SO ist es auch mit Organisationen. Es ist mchtﬁ
ch, jedes neue Managementmodell jedem beliebi-
te ehmen «iiberzustiilpen»: sie passen emfachif{
rstehen was w1rkhch m Orgamsatmnen .
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den ersten Schntten '~d‘ 3 Orgamsatwn entstehen die
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aNlcht das was auf dem Papler steht; sondern das, was
gelebt w1rd ist wmh’ug

; iKonnen Sle elmge Bexsglele nennen um dle Ausw1rkun g
~ der Unternehmenskultur in wichtigen Unternehmens-

 entscheidungen deutlicher zu machen? ~ |
_ Die Unternehmenskultur spielt eine ganz w1cht1ge Rolle 1
 in der Priorititensetzung des Unternehmens, zum Bei-
- “,splel in den Entscheidungen: iiber die l\/htarbelter, diee
_ gestellt werden, oder tiber neue Aufgaben die tiberno
~ men werden. Die Suche nach neuen Mltarbe1tern ist uff
f fwendlg, die Emarbeltung zeitintensiv. Mitarbeiter, die
~nicht passen, die die Vision des Unternehmens nicht mit-
_ tragen konnen und die Splelregeln nicht Verstehen imnd
akzep erenkonnen sind teure Fehlmvesntlonen;en e
 der ble1ben s;e Storfaktoren odcr sie gehen?‘ wieder. So




scheldungen Wenn eme Unternehmerm zw1schen;neu
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in einem Unternehmen in dem Serv1ce ganz groBge- .
schrieben wird, kursiert die Geschichte vom Fahrer, der
stundenlang durch einen Schneesturm zu FuB‘ gegangen
 ist, um die bestellte Ware beim Tante-Emma-Laden ab-
zuliefern. Wenn heute ein Mitarbeiter des Unterneh-L ;
mens zw1schen Service und kurzfristiger Effizienz wahlenﬂ :
 muB, weill jeder in dleser Kultur daB Serv1ce w1cht1ger
st ,
Ich rate Untemehmensgrundermnen su:h von Anfang
_ an genau zu iiberlegen: Was ist meine Vision? Welches
~ sind meine Leitsdtze? Dafiir soll sie ihre M1tarbe1ter b
 geistern und ihre Handelsparmer davon uberzeugen Sie
~ soll sich bewuBt sein, daB sie taglich Geschlchte mach
 Welche Mythen und Geschichten werden an neue Mitar
_ beiter als belsplelhaft und handlungslelte' d il s
«Unternehmen weltergegeben? -




