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Die Einstellung des Menschen
zur Technik

Von Professor Dr. Meinolf Dierkes, Wissen-
schaftszentrum Berlin flir Sozialforschung, Pra-
sident.

Zur Klarung des Grundverstdndnisses der
folgenden Ausflihrungen sei zun&chst vorange-
stellt, daB es - so wie vielfach in der o6ffentli-
chen Diskussion der vergangenen Jahre geschehen - als Ausgangs-
punkt fir eine Analyse von Einstellungsmustern zur Technik wenig
sinnvoll erscheint, in einer sehr allgemeinen Weise von der Technik,
dem Menschen oder den Einstellungen zu reden, sondern daB es
notwendig ist, die Verallgemeinerungsfahigkeit solcher Aussagen und
ihre Grenzen naher zu bestimmen. Eine derartige Prazisierung ist in
dreierlei Hinsicht angebracht:

1. Es gibt nicht die Technik an sich, sondern nur einzelne mehr
oder weniger unterschiedliche Techniken und Technik-Familien, die
unterschiediiche Entstehungs- und Verwendungszusammenhénge
aufweisen. Das deutet bereits darauf hin, daB technische Prozesse und
Veranderungen stets auch von ihrem gesellschaftlichen, 6konomi-
schen und &kologischen Umield mitgeprégt werden und in soziale
Handlungsmuster eingebettet sind. Technische und soziale Prozesse
stehen in einem wechselseitigen Verhaltnis zueinander und beeinfius-
sen sich gegenseitig. In diesem Sinn werden Technik, ihre Entwicklung,
Nutzung und Auswirkungen als soziotechnischer ProzeB erkennbar.
Bezogen auf die Wahrnehmung und Beurteilung von Techniken durch
die Bevolkerung ergibt sich daraus, daB Meinungen und Einstellungen
jenseits des Erfassens von Stereotypen weniger ein allgemeines Ver-
haltnis zur Technik ausdricken, als vielmehr eine Bewertung der Art
und Weise des Einsatzes bestimmter Techniken und ihrer Begrindung
durch spezifische Akieure darstellen.

Mit Technik werden daher auch - wie verschiedene Untersuchun-
gen zeigen - berechtigterweise die unterschiedlichsten Vorstellungen
verbunden; Begriffe wie Fortschritt, Maschinen, Verkehrsmittel, Elektro-
nik, Hausgerate werden dabei weitaus haufiger genannt als zum Bei-
spiel die in der &ffentlichen Diskussion zeitweilig dominierende Kern-
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energie. Diese vielfaltigen Assoziationen vergréBern die Gefahr wech-
selseitiger MiBverstandnisse, wenn ohne definitorische Vorklarung
Ober Technik allgemein geredet wird. Noch ausgeprégter ist diese
Tendenz, wenn es um die Risiken einzelner Technologien geht, weil
dabei ganz unterschiedliche Risikomerkmale in die Bewertung und
Urteilsbildung eingehen.

2. Es gibt auch nicht den Menschen: Menschen, Individuen und
Gruppen sind Trager verschiedenster sozialer Rollen in einer Gesell-
schaft, die in historisch sich wandelnden Situationen agieren. Diese
Rollen, die sie in den differenzierten Teilbereichen der modernen Indu-
striegeselischaft spielen, sind deshalb von Bedeutung, weil sie auch
jeweils unterschiedliche Einstellungs- und Verhaltensweisen konsti-
tuieren. Im Hinblick auf die Einstellungen zur Technik kann das bei-~
spieisweise bedeuten, daB ein und dieselbe Person technische Ent-
wicklungen héchst unterschiedlich wahrnimmt bzw. von ihnen betrof-
fen ist: als Staatsblrger, der sich unter Umstdnden vehement gegen
die Ausbreitung EDV-gestitzter Informationssysteme in der Offentli-
chen Verwaltung wehrt; als Konsument, der zur gleichen Zeit die Mog-
lichkeiten neuer Medien als personliche Bereicherung empfindet und
sie entsprechend nutzt; als Berufstatiger, der an seinem Arbeitsplatz
mit neuen Technologien konfrontiert wird und ihre Chancen und Risi-
ken ambivalent bewertet. ,

3. Es gibt schlieBlich auch nicht die Einstellung als feststehende,
eindeutig ermittelbare Haltung, sondern - wenn von Technik gespro-
chen wird - allenfalls ein kompliziertes, oft labiles Geflecht von Meinun-
gen, BedUrfnissen und Verhaltensweisen, das von Wertorientierungen
und Erfahrungen gepragt wird. Bei den von der Umfrageforschung als
«Einstellungen» der Bevtlkerung oder bestimmter Bevolkerungsgrup-
pen présentierten Ergebnissen handelt es sich — trotz aller Fortschritte
der letzten Jahrzehnte auf diesem Gebiet — oftmals um flichtige Stim-
mungsbilder, die eher den Charakter von Momentaufnahmen haben
und wenig Uber die wesentlich stabileren tatséchlichen Einstellungen
und Wertvorstellungen aussagen. Solche Daten kénnen daher gewis-
sermaBen nur als Rohmaterial, als seismographische Reaktionen auf
sich wandelnde auBere Bedingungen betrachtet werden. Auch empi-
risch untermauerte Ergebnisse zur Technikeinstellung miissen vor
diesem Hintergrund interpretiert werden.

Trotz dieser Relativierungen ist fiir die hier gestellte Frage nach
den Grundeinstellungen der Bevolkerung zum technisch-wissen-

20



schaftlichen Fortschritt und seinen Auswirkungen der Rickgriff auf
empirisch erhobene Daten zu Meinungen und Einstellungen unver-
zichtbar, ohne daB diese flr sich allein genommen als Erklarungen
gelten kénnen. Es geht also weniger darum, Einzelergebnisse zu refe-
rieren, als vielmehr darum, Anhaltspunkte dartiber zu gewinnen, wel-
che Gesamtmuster bei Technikeinstellungen vorherrschend sind.
Hierbei kénnen vor allem Langzeituntersuchungen hilfreiche Anregun-
gen liefern.

Nicht zuletzt ist es flir eine Erfassung von Technikakzeptanz von
Bedeutung, ob und welche Unterschiede sichtbar werden, wenn es
einerseits um die Reaktion auf Technik als soziales Phanomen, gleich-
sam also um das Fernbild oder Stereotyp der Technik, und anderer-
seits um Haltungen zu bestimmten Einzeltechniken geht, die dem
eigenen Erfahrungsbereich der Befragten zuganglich sind, also um das
konkrete Nahbild von der Technik.

Dieses dreifach akzentuierte Grundversténdnis macht schon das
letztendliche Ziel dieser Uberlegungen deutlich: Aussagen Uber eine
zunehmend feindlichere Haltung der Menschen zur Technik, wie sie
von Wissenschaft, Wirtschaft und Politik seit dem Beginn der 80er
Jahre verstarkt diskutiert werden, stellen Verallgemeinerungen dar, die
-die komplexe Wirklichkeit kaum angemessen erfassen. Die Klarung der
Zusammenhénge zwischen Mensch -~ Technik - Einstellungen setzt
eine viel differenzierte Betrachtung und Bewertung voraus und verlangt
damit zugleich den Verzicht auf vorschnelle SchluBfolgerungen und zu
kurz gegriffene Vereinfachungen.

Prtift man namlich die von den Sozialwissenschaften vorgelegten
Ergebnisse zu Meinungen, Einstellungen und Verhalten gegeniiber der
technischen Entwickiung, so kann man eher den Eindruck gewinnen,
dafB vom beliebten Topos einer allgemeinen und wachsenden Technik-
feindschaft der Bevdlkerung endgultig Abschied zu nehmen ist. Zuneh-
mend - wenn auch langsam - beginnt sich die Erkenntnis durchzuset-
zen, daB die vorhandenen Einstelfungsmuster und insbesondere die
durchaus bestehenden skeptischen Meinungen ein sehr breit gefa-
chertes Akzeptanzspektrum umfassen.

Bei insgesamt deutlich gestiegenem Interesse an Fragen des
technischen Wandels ist unbestreitbar, daB, im Gegensatz zur direkten
Nachkriegszeit, heute bei einem erheblichen Teil der Bevélkerung
Besorgnisse vor befiirchteten negativen Folgen der Technik allgemein
bestehen. Technischer Fortschritt wird nicht mehr selbstversténdlich
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mit einer Verbesserung der Lebensverhéltnisse gleichgesetzt. Umfra-
geergebnisse, kritische Diskussionen in der Offentlichkeit sowie die
Behandlung neuer technischer Errungenschaften in den Medien brin-
gen diesen Einstellungswandel deutlich zum Ausdruck.

Daraus auf eine «massive Technikfeindlichkeit» der Bevolkerung
zu schlieBen, ist jedoch ebenso falsch, wie diese als «irrationales MiB-
trauen» gegenlber Experten zu charakterisieren oder gar eine Gefahr
fur die «Sicherung der Zukunft eines Industrielandes mit starker Export-
abhangigkeit» abzuleiten. Diese zeitweise dominierenden Deutungs-
muster sollten als Fehlinterpretationen der jingsten Vergangenheit —
oft interessengeleitet — vergessen werden. An ihre Stelle sollten viel-
schichtigere Erklarungsmuster treten, die auch den Ursachen flr
Einstellungs- und Verhaltensanderungen gegenitber der Technik
nachzuspliren versuchen.

Versucht man mit dieser Zielsetzung die Haltung der Bevélkerung
gegeniber der Technik zu interpretieren, so sind vor allem folgende
Aspekte hervorzuheben:

1. Wachsendes BewuBtsein der Gleichzeitigkeit von Chancen und
Risiken technischer Entwicklungen

Grundsétzlich gilt, daB sich in Meinungen und Einstellungen
letztlich immer auch die Widerspriichlichkeit von Technik selbst wider-
spiegelt: Unbehagen oder Skepsis gegeniiber der Technik sind Aus-
druck eines — mitunter diffusen — BewuBtseins von der Gleichzeitigkeit
von Chancen und Gefahren, die mit der Einfiihrung und Nutzung neuer
Techniken immer verbunden sind. Dies kennzeichnet beispielsweise
auch die Wahrnehmung der heute im Mittelpunkt der 6ffentlichen
Diskussion stehenden Informations- und Kommunikationstechnologien
sowie die Haltung gegenliber der vorher hei8 umstrittenen Kernkraft-
Technologie. Bemerkenswert ist in diesem Zusammenhang, daB auch
bei denjenigen, die die Anwendung bestimmter Techniken ablehnen,
durchaus ein BewuBtsein von deren positiven Effekten vorhanden ist.

Auf die gesamtgesellschaftliche Perspektive tibertragen legen die
Ambivalenzen, die technikbezogene Einstellungen charakterisieren,
die SchluBfolgerung nahe, daB in einem groBen Teil der Bevolkerung
industrielle und anti-industrielle Wertmuster nebeneinanderstehen. In
dem auf die Kernkraftdebatte bezogenen Argumentationsrahmen, der
sich &hnlich auch bei Aussagen zu anderen Technologien wiederfindet,
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zeigt sich dies an streng logisch nicht konsistenten Denkmustern wie:
«Einerseits: Kernkraft ist Leichtsinn, wenn nicht Frevel; andererseits:
Ohne die Kernkraft ist unsere hochtechnisierte industrielle Wirtschaft
nicht lebensfahig.»

Akzeptanz von Technik kann daher nicht durch eine vordergriin-
dige Klassifizierung der Bevodlkerung in Beflrworter und Gegner, also
in Schwarz-WeiB-Kategorien, gemessen werden. Es ist vieimehr davon
auszugehen, daB in den Einstellungen zu Technik und Industriegesell-
schaft ein «ideologischer Pluralismus» vorherrschend ist. Damit wird
der Umstand umschrieben, daB traditionelle «industriell-technokrati-
sche» Orientierungen ebenso vorhandene «griine» Werte in aller Regel
«in Schach» halten. Diese zwiespaéltige Haltung zur Technik driickt sich
weniger in der unterschiedlichen Bewertung durch verschiedene
Bevolkerungsgruppen aus; sie bestimmt vielmehr mehr oder weniger
die Einstellung jedes einzelnen Menschen zur Technik.

In diesem Sinn |aBt sich die seit Beginn der 70er Jahre zu be-
obachtende differenziertere und kritischere Einstellung der Bevélke-
rung zum technischen Fortschritt auch nicht als allgemeine und diffuse
Technikfeindlichkeit interpretieren, sondern als Ergebnis individueller
und gesellschaftlicher Erfahrungen, Ausdruck eines gestiegenen
ProblembewuBtseins, einer verdnderten 6konomischen Basis und sich
wandelnder Wertvorsteliungen. Im Gegensatz zur-Nachkriegszeit, in der
die technische Entwicklung die ungeteilte Zustimmung breiter Bevélke-
rungsteile fand, sind heute neben ihren positiven Errungenschaften
auch ihre negativen Folgen uniibersehbar geworden; z. B. Konsequen-
zen des Wirtschaftswachstums fur Mensch und Natur in Form von
Umweltzerstorung oder zunehmender Arbeitslosigkeit auf der einen
und Intensivierung der Arbeit auf der anderen Seite. Die wachsende
Sensibilitdt gegeniiber den sozialen und 6kologischen Folgen von
Technikanwendung ist zugleich auch Ausdruck des objektiv erhdhten
Risikopotentials einiger moderner (GroB-)Technologien und des damit

verbundenen Bedarfs an hochsensiblen Entscheidungsverfahren und
"~ MaBnahmen der Technikgestaltung durch politische und wirtschaftli-
che Entscheidungstrager. DaB diese sich nicht gegen die Technik an
sich richtet, zeigt die hohe Aufgeschlossenheit der Bevdlkerung vor
allem bei der Nutzung neuer Techniken im Privatbereich.
Sowohl auf der Meinungs- und Einstellungsebene als auch im entspre-
chenden Kauf- und Nutzungsverhalten ist klar zu erkennen, daB die
Vorteile des technischen Fortschritts fir den Alltag nahezu unumstrit-
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ten sind. Seine Auswirkungen auf die engere Lebenswelt werden
durchweg positiv beurteilt. Die betrachtlichen Wachstumsraten der
Umsétze und Verkaufszahlen etwa bei Heimcomputern und Videogera-
ten bestatigen dies deutlich. So erwartet der Uberwiegende Teil der
Bevdlkerung von Technikneuerungen mehr Vorteile fiir seine personli-
che Lebenssituation, eine nahezu gleich groBe Gruppe erwartet keine
Veranderungen for sich, und nur 13 % glauben, daB fir sie die Nach-
teile tiberwiegen. Technische Fortschritte in den Bereichen Haushalt
und Medizin werden fast ausschlieBlich positiv bewertet, ohne daB
damit moégliche und denkbare Nachteile verbunden werden. Zurlck-
haltung zeigt sich schwerpunktmaBig nur dort, wo das Angebot weder
inhaltlich attraktiv noch 6konomisch tragbar ist.

2, Einétellungen zuden gesellschaftlichen Folgen neuer Technologien

Im Gegensatz zu den auBerordentlich positiven Einstellungsmu-
stern, die mit privater Techniknutzung einhergehen und strukturell fest
mit ihr verbunden sind, werden neue Technologien im Hinblick auf ihre
geselischaftlichen, d. h. vor allem sozialen und 6kologischen Folgen
zurUckhaltend bis skeptisch eingeschatzt. Auf eine entsprechend
allgemein gestellte Frage antworteten 37 % der Bevélkerung, daB sie
von neuen Technologien Verdnderungen des Lebens zum schlechte-
ren erwarten, 30 % glaubten an Verdnderungen zum besseren, und
knapp ein Drittel war der Meinung, daB dies von den Menschen und
ihren Entscheidungen selbst abhinge.

Insgesamt ist in der Bevolkerung eine erhdhte Sensibilitdt gegen-
Uber einer Reihe von Gefahren fir die Gesellschaft als Ganzes festzu-
stellen, die ~ losgeldst von der individuellen Betroffenheit - im Zusam-
menhang mit der Ausbreitung neuer Technologien gesehen werden.
Nach einer Reprasentativerhebung im Jahre 1985 befiirchteten 63 %
der Befragten vor allem eine weitere Vernichtung bzw. Veradnderung
von Arbeitsplatzen, 62 % sahen die zunehmende Nutzung technischen
Fortschritts fir militdrische Zwecke als Gefahrenquelle an, und 60 %
bezeichneten die fortschreitende Zerstérung der Natur als bedrohlich.
Diese Einschatzungen wurden in hohem MaBe von «Technik-Optimi-
sten» wie «Technik-Skeptikern» geteilt. Enger bezogen auf die Auswir-
kungen neuer Techniken im Arbeitsbereich zeigte sich bereits in einer
Untersuchung von 1983, daB 81 % der Befragten mit einer Zunahme der
Uberwachungsmdglichkeiten infolge des Einsatzes der Datenverarbei-
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tung rechnen und 63 % meinen, daB die Kontrolle der Arbeithehmer
durch Computer verstarkt wird.

Daraus jedoch vorschnelle Rickschllsse auf die Beflrwortung
bzw. Ablehnung technischer Innovationen zu ziehen, heilt verkennen,
daB fiir den Akzeptanzverlauf offenbar weniger die Technik an sich, als
vielmehr die Art und Weise ihres Einsatzes sowie die Glaubwiirdigkeit
und Uberzeugungsfahigkeit seiner argumentativen Begrindung ent-
scheidend sind. Kritische, ablehnende Haltungen, die im Zusammen-
hang mit der Einfihrung neuer Techniken auftreten, beziehen sich
namlich oftmals nicht primar auf die Technik selbst, sondern auf weiter- -
reichende soziale, 6konomische, tkologische und kulturelle Verschie-
bungen, die mit ihrer Nutzung verbunden sind. Es handelt sich hierbei
um ein Reaktionsmuster auf beflirchtete, unerwlinschte gesellschaftli-
che Veranderungen, das in unterschiedlichen historischen Situationen
immer wieder sichtbar geworden ist. So wurden zum Beispiel in den
Anféngen der Industrialisierung neue Maschinen dann nicht abgelehnt,
wenn sie die herkdmmliche Lebensweise und die gesellschaftlich
vorherrschenden Wertprinzipien nicht bedrohten, sondern in die tradi-
tionelle Gesellschaft, ihre Strukturen und Prozesse, integrierbar waren,
ohne deren Verédnderung selbst sichi- und erfahrbar zu forcieren.
Technische Innovationen hingegen, die als Symbol flr gesellschaftli-
che Veranderungen gewertet wurden, stieBen weitaus haufiger auf
Protesthaltungen. Vor diesem Hintergrund wird es durchaus verstand-
lich, daB technische Erfindungen, die beispielsweise nicht mit dem
mittelalterlichen Weltbild vereinbar waren, teilweise mit Vehemenz
bekampft bzw. unterdrickt wurden.

Die Einsicht in die Gestaltbarkeit des technischen Fortschritts
impliziert, daB auch seine gesellschafilichen Auswirkungen durch die
Art der Nutzung bestimmt werden. Aus dieser Sicht entpuppt sich die
vielbeschworene Technikkritik nicht mehr als Ablehnung technischer
Innovationen, sondern als allgemeiner Vertrauensmangel in Staat und
Wirtschaft, den technischen Fortschritt unter AusschluB schwerwie-
gender, vielleicht sogar irreparabler Folgen fur Mensch und Umwelt
kontrollieren zu kénnen. Eine leider zu wenig beachtete Umfrage der
EG-Kommission von 1978 bestatigt schon damals diese These: Danach
stehen die Blrger der Gemeinschaft der Wissenschatft, aber auch der
Technik selbst (iberwiegend aufgeschlossen gegenUlber; sie auBern
jedoch gleichzeitig mehrheitlich Bedenken. (iber die Art des Umgangs
mit technischen Veranderungen durch politische und wirtschatftliche

25



Entscheidungstrager und meinen, Gber die Nutzung neuer Technolo-
gien warde héaufig zu schnell und zu unulberlegt entschieden. Denn
trotz eines — im Vergleich zur Phase der 50er und 60er Jahre — erschiit-
terten generellen Fortschrittsoptimismus besteht in der Bevolkerung
nach wie vor ein grundséatzliches Vertrauen in die Problemldsungska-
pazitdt der Wissenschaft. In der bereits angefiihrten Erhebung von
1985 duBerten 43 % der Befragten, daB der wissenschaftliche Fort-
schritt auf lange Sicht den Menschen helfen werde, wahrend es 1981
nur 33 % waren. Neben ihrem Beitrag flir den technischen Fortschritt
wird gleichermaBen ihre Fahigkeit, diesen flir die Bewaltigung gesell-
schattlicher Probleme zu nutzen, positiv hervorgehoben. Auf die Frage
«Wer kann am meisten flr den technischen Fortschritt tun?» vertraten
1981 in einer anderen Untersuchung 73 % der Bevdlkerung die Ansicht,
daB dies am ehesten die groBen Unternehmen mit ihrer Forschung und
Entwicklung seien, 59 % der Bevdlkerung erwarteten dies von den
Universitaten mit ihrer Forschung und Lehre. Dieser grundsaizliche
VertrauensvorschuB schlieBt im einzelnen eine realistische Einsicht in
Fehlleistungen von Technik und Wissenschaft keineswegs aus; sie
fihrt jedoch nicht dazu, diese als potentielle Instrumente flir die Bewal-
tigung gesellschaftlicher Problemlagen abzulehnen.

Es ist deshalb kein Widerspruch, wenn sich — wie erwédhnt — hohe
Technikakzeptanz im Privatbereich, die sich etwa im Kauf von Heim-
und Personalcomputern, Videorecordern und -spielen auBert, mit
Skepsis und Zurtickhaltung verbindet, sobald die neuen Techniken in
gréBeren Organisationen zur Anwendung kommen; bei Unternehmen,
weil sie in Verfolgung 8konomischer Ziele die Rationalisierungspoten-
tiale dieser Techniken ausschépfen, was Arbeitsplatze gefahrden und
deren Qualitat verandern kann; bei den Verwaitungen, weil ihnen ein
innerorganisatorisches Bestreben unterstellt wird, sich fiir Planungs-
und Verwaltungszwecke ohne RUicksicht auf individuelle Schutzinter-
essen moglichst perfekt mit Daten auszustatten und die hierfir vorhan-
denen Hilfsmittel extensiv einzusetzen. Es ist also die Furcht vor den
Folgen der unkontrollierbaren Anwendungen technischen Kénnens,
die vielen Sorge bereitet, nicht aber die Technik selbst.

3. Einstellungen zur Technik in verschiedenen Bevdlkerungsgruppen

Wie bereits eingangs ausgefuhrt, stellt die Bevolkerung kein
homogenes Gebilde dar; Differenzierungen nach unterschiedlichen
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sozio-demographischen Merkmalen ergeben hinsichtlich der Einstel-
lung zur Technik folgendes Bild:

Jiingere Bevélkerungsgruppen sind, was ihre allgemeine Einstel-
lung zur Technik und deren gesamtgesellschaftlichen Folgen anbe-
langt, in etwas starkerem MaBe technikskeptisch als &ltere. Bei der
Bewertung von technischen Neuerungen flr den perstnlichen Alltag
zeigen sie hingegen eine Gberdurchschnittlich positive Haltung, so daB
von einer generellen Technikskepsis oder -feindlichkeit gerade der
Jugend nicht gesprochen werden kann. Aligemein gilt eher das Gegen-
teil, n&mlich, daB Jugendliche in ihrer Mehrheit an Fragen der Technik
héchst interessiert sind, daB sie angemessenes Wissen und entspre-
chende Fertigkeiten erwerben modchten und technische Inkompetenz
als Defizit empfinden. Ein hohes MaB an technischer Neugierde geht
Uberdies - besonders im Konsumbereich — mit einer fast unproblemati-
schen Akzeptanz von neuen Alltagstechnologien einher. Im Gegensatz
zu alteren Jahrg&ngen haben 14- bis 24jahrige besonders optimiisti-
sche Erwartungen hinsichtlich der Auswirkungen von Technik auf das
persdnliche Leben. Kritische Einstellungen, die im Umfeld von Befra-
gungsergebnissen immer wieder festzustellen sind, beziehen sich in
erster Linie auf die Mdglichkeiten negativer gesamtgesellschaftlicher .
Folgen von Techniknutzung.

Bei einer Betrachtung einzelner Berufsgruppen zeigt sich, daB
skeptische Einstellungen gegenlber der Technik im Universitatsbe-
reich und unter den Kulturberufen tGberreprasentiert sind. Am starksten
verbreitet ist Technikskepsis unter Studenten; im Unterschied dazu
weisen Befragte mit HochschulabschluB nach ihrem Eintritt in das
Berufsleben eher einen unterdurchschnittlichen Grad an Technikskep-
sis auf. Aber auch in den Kulturberufen finden sich in verhaltnisméaBig
starkem Umfang skeptische und ambivalente Haltungen gegeniiber der
Technik, wéhrend demgegenliber beispielsweise in den Tatigkeitsbe-
reichen «Herstellung, Industrie, Bauwesen» der groBte Anteil an Tech-
nikbeflirwortern zu verzeichnen ist. Selbsténdige sowie leitende Ange-
stellte und Beamte sind ebenfalls (iberdurchschnittlich positiv gegen-
tiber der Technik eingestellt.

Eine reservierte bis ablehnende Einstellung zur Technik, die sich
sowohl auf deren erfahrungsnahe wie erfahrungsferne Auswirkungen
bezieht, ist vor allem unter den Angehdérigen der sogenannten freien
Berufe verbreitet; dagegen sind Technikoptimisten am haufigsten unter
den leitenden Angestellten und Beamten sowie unter selbsténdigen
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Unternehmern vorfindbar. Insbesondere Funktionseliten und Mei-
nungsfihrer weisen eine sehr positiv gepragte Einstellung zum Einsatz
von Technik allgemein auf. Sie glauben, daB die Anwendung neuer
Technologien eine Voraussetzung flr die Aufrechterhaltung von Wett-
bewerbsféhigkeit darstellt: 78 % von ihnen waren 1980 der Meinung,
daB aus Grinden der Sicherung der Wettbewerbsfdhigkeit und zur
Verhinderung noch gréBerer Arbeitslosigkeit die Verbreitung neuer
Technologien nicht behindert werden durfe. Auch die im allgemeinen
eher als Technikskeptiker charakterisierten Vertreter der Kulturberufe
erkennen in dieser Allgemeinheit der Aussage den Stellenwert techni-
schen Fortschritts fur die Zukunftssicherung in ihrer groBen Mehrheit
durchaus an.

Ausgepragt skeptische bzw. ausgeprégt beflrwortende Einstel-
jungen zur Technik zeigen sich bei Zielgruppen, die ein hohes Ma8 an
konsistenten Ideologien aufweisen. So sind - bezogen auf ihr Technik-
verstandnis — Umwelischitzer eher als «gesellschaftskritisch», Vertre-
ter der Wirtschaft hingegen eher als «gesellschaftskonform» einzustu-
fen.

Vor diesem Hintergrund erscheint es insgesamt wenig gerechtfer-
tigt, kritische Einstellungen, die sich - oftmals berechtigt — gegen
negative Auswirkungen einzelner Technologien richten, als Behinde-
rung von Innovationen, Bedrohung der wirtschaftlichen Wettbewerbs-
fahigkeit und gar als Gefahr flr die Funktionsfahigkeit der Gesamtge-
sellschaft anzusehen und sie als Anzeichen f(ir einen zunehmenden
allgemeinen Widerstand gegen technischen Fortschritt zu werten.

4. Akzeptanz von Technik im Arbeitsbereich

Eine Reihe von Untersuchungen zur Wahrnehmung und Akzep-
tanz technischer Risiken in der allgemeinen Bevblkerung kommt zu
dem SchluB, daB Automatisierung am Arbeitsplatz relativ positiv beur-
teilt wird. Diese Bewertung moderner Maschinen erstreckt sich sowohl
auf das personliche Wohlergehen des einzelnen als auch auf ihren
Wert far zuklnftige Generationen und die Gesellschaft als Ganzes.
Automatisierung als Beitrag zur Humanisierung des Arbeitslebens ist
danach weitaus stérker im BewuBtsein der Bevtlkerung verankert als
die mit ihr mdglicherweise verbundenen negativen Effekte, wie z. B.
Vernichtung und Vera&nderung von Arbeitsplatzen. Auch wenn diese
Aussagen vor dem Hintergrund anderer Umfrageergebnisse und eines
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insgesamt differenzierteren Wahrnehmungsspektrums relativiert wer-
den mussen, zeigen sie, daB Automatisierung keineswegs prinzipiell
abgelehnt wird:

Befragungen von Arbeitnehmern scheinen diese Grundeinstel-
lung der allgemeinen Bevélkerung zu bestatigen. Hier wird auch sicht-
bar, daB parallel zu der Verbreitung und Anwendung von Technologien
und dem Vertrautwerden mit ihnen Barrieren und Vorurteile abge-
baut werden, die neue Arbeitsplatzsituation als glnstiger eingestuft
und keine Rulckkehr in ein «vortechnisches Stadium» gewlinscht
wird. Die Mehrheit der Berufstatigen mit solchen Erfahrungen meint,
durch technischen Wandel sei ihre Arbeit eher korperlich weniger
anstrengend, verantwortungsvoller, interessanter und sauberer ge-
worden. Diese Ansicht wird auch von denjenigen Arbeitnehmern vertre-
ten, die ansonsten der Technik gegenfiber eher skeptisch eingestellt

sind.
‘ Auch in der Bewertung der Technik am Arbeitsplatz sind jedoch
wiederum gegenléufige Tendenzen zu erkennen: Wenngleich Humani-
sierungseffekte neuer Technologien durchaus wahrgenommen und
begriiit werden, beflrchten die Betroffenen gleichzeitig auch negative
Auswirkungen durch technische Veranderungen. Diese Beflirchtungen
beziehen sich gleichermaBien auf die Bedrohung von Arbeitsplatzen
wie auf arbeitsplatzverédndernde Folgen. In diesem Zusammenhang
werden vor allem Gefahren der Dequalifikation, Einkommensverluste,
Verdichtung von Arbeitsablaufen sowie das Auftreten neuartiger StreB-
symptome angefithrt. Zusammenfassend dargestellt spiegeln sich in
den Aussagen und Haltungen die ambivalenten Entwicklungstrends
und die zu widerspruchlichen Resultaten filhrende Anwendung neuer
Techniken wider. Unterschiedliche betriebliche Einsatzstrategien,
Angst vor Rationalisierungsefiekten, mégliche positive wie negative
Auswirkungen auf Qualifikationen und individuelle Gestaltungsspiel-
raume sowie zeitlich- uneinheitliche Phasen, in denen sich Innovations-
schiibe vollziehen, fihren zu unterschiedlichen Einschatzungen und
Reaktionsformen von Arbeitnehmern. Aber selbst bei kritischen Einstel-
lungen wird ein Anwendungsverzicht aus Griinden der Sicherung der
Konkurrenzfahigkeit und damit letztlich des Erhalts von Arbeitspléatzen
mehrheitlich nicht fir eine realistische Alternative gehalten. Den Betrof-
fenen geht es viel eher darum, daB im konkreten Falle bei der betriebli-
chen Einflihrung technischer Innovationen ihre Interessen Berlcksich-
tigung finden.
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Umgekehrt stellen positive Aussagen von Betroffenen, wonach
technisch induzierte Verdnderungen am Arbeitsplatz die Arbeit leichter,
sauberer, anspruchsvoller und interessanter gemacht haben, flr sich
alleine keinen Gradmesser fiir die mit der Anwendung neuer Techniken
tatsachlich verbundenen langfristigen Veranderungen des Arbeitspro-
zesses und seines Umfelds dar. Denn in diesem Zusammenhang er-
hebt sich auch die Frage, wie die neuen Technologien auf der Makro-
ebene der beruflichen Arbeit Uberhaupt wirksam werden. Hierbei
spielen neue Wertorientierungen eine erheblich starkere Rolle, als dies
in der Vergangenheit der Fall gewesen ist.

5. Neue Wertvorstellungen und Technikeinstellung

Einstellungsbestimmend fir die Haltung zur Technik am Arbeits-
platz sind n&mlich zunehmend auch Faktoren, die auBerhalb des be-
trieblichen Bereichs zu suchen sind, im Kontext der beruflichen Arbeit
aber eine erhebliche Rolle spielen. A

Die Diskussion um den Wertwandel hat verdeutlicht, daB sich
Werthaltungen gegenlber der Arbeit ausdifferenziert und teilweise
neue Formen angenommen haben. Obgleich traditionelle industrielle
Arbeitstugenden nach wie vor in groBem Umfang bestimmend sind,
bildet sich zunehmend ein neues Wertmuster heraus, in dem die kon-
ventionellen leistungsethischen Werte nicht mehr allein eine zentrale
Rolle spielen. Wahrend die Trager traditioneller Leistungsethik techno-
logische Verdnderungen am Arbeitsplatz vor allem dann akzeptieren,
wenn sie mit Statusvorteilen verbunden sind, stellen Arbeitnehmer mit
weniger traditionellen Arbeitshaltungen weitaus héhere Anspriiche an
die Arbeit, die starker auf Selbstverwirklichung und Sinnhaftigkeit
Zielen. Sofern Arbeitszufriedenheit eine notwendige Bedingung fur die
individuelle Leistungsbereitschait ist, ergibt sich daraus flr herkdmmli-
che Strategien des Technikeinsatzes, daB ihre Erfolgschancen in dem
MaBe abnehmen, wie davon Arbeitskrafte mit nicht-traditionelien Wert-
mustern betroffen sind. In solchen betrieblichen Konstetlationen sind
Akzeptanzschwierigkeiten bei der Nutzung neuer Technologien vor
allem dann zu erwarten, wenn deren Einsatz die Autonomie, Hand-
lungs- und Gestaltungschancen der Betroffenen verringert.

Auch die am Arbeitsplatz stattfindende Konfrontation mit techni-
schen Systemen, die in ihrer Leistungsfahigkeit derjenigen der Men-
schen oft als tUberlegen empfunden werden, pragt die Einstellung zur
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Technik nicht unwesentlich. Zwar schlagt sich diese Uberlegenheit
«intelligenter Systeme», ihre konkurrenzhafte Beziehung zur menschili-
chen Arbeit, nicht bruchlos in Wahrnehmungen und Einstellungen
nieder, aber sie erzeugt oftmals Unbehagen, Spannung und Furcht.
Solche Empfindungen sind keineswegs irrational, und es ist notwendig,
sich mit ihnen auseinanderzusetzen. Dies kann vor allem in der Weise
geschehen, daB die Einfllhrung neuer Techniken nicht unvorbereitet
erfolgt, daB sie vielmehr in die betriebliche Arbeitsorganisation so
eingebunden werden, daB einerseits ihr Charakter als «Hilfsmittel»
sichtbar wird und andererseits arbeitsspezifische Kompetenzen und
Kenntnisse der betroffenen Arbeitnehmer in einer akzeptablen Form
mit ihnen verbunden werden.

Forschungsergebnisse belegen, daB ein solches Vorgehen nicht
nur den Akzeptanzverlauf positiv beeinfluBt, sondern auch im Interesse
der Unternehmen vorteilhaft ist, da auf diese Weise Reibungspunkte
vermieden und Anpassungsprobleme niedrig gehalten werden.

So sind etwa Untersuchungen Uber unterschiedliche betriebliche
Einsatzstrategien flir computergesteuerte Maschinen zu dem Ergebnis
gelangt, daB eine weitreichende Automatisierung und Zentralisierung
des Produktionsablaufs keineswegs immer eine optimale «L&sung»
darstellt, sondern daB es im Hinblick auf die Konkurrenzféhigkeit eines
Betriebes oftmals glinstiger ist, den Einsatz computerisierter Maschi-
nen systematisch mit dem vorhandenen Facharbeiterwissen zu ver-
kniipfen bzw. dieses weiterzubilden - bei steigender Arbeitsqualitat
und hdherer Arbeitszufriedenheit der Beschaftigten. Diese Erfahrungen
unterstreichen, daB es nicht in jedem Fall um grundséatzliche Alternati-
ven zur Anwendung moderner Techniken geht, sondern viel eher
darum, Spielrdume bei ihren Nutzungsformen zu erkennen und Ent-
scheidungen Uber ihren Einsatz entsprechend den jeweiligen betriebli-
chen Gegebenheiten zu treffen.

Ansétze, die von einem sozusagen technisch vorgezeigten Weg
betrieblicher Rationalisierung ausgehen, unterschétzen generell die
Spannbreite der Nutzungsmdglichkeiten neuer Technik mit sehr unter-
schiedlichen Folgen fiir die Betriebsorganisation, die Arbeitszufrieden-
heit und die Varianz der Arbeitsinhalte.

6. Der technische Fortschritt ist gestaltbar

Die SchluBfolgerung, die sich aus dem skizzierten Bild ergibt,
lautet: Der technische Fortschritt ist gestaltbar; wenn diese Chance
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angemessen genutzt wird, ist Akzeptanz ein geringeres Problem. Das
setzt allerdings die Beriicksichtigung des gesellschaftlichen Umfelds
voraus, in dem Technologien zur Anwendung gelangen, die Entwick-
lung von Methoden zur Abschatzung moglicher negativer Effekte wie
auch die Bereitschaft, solche Erkenntnisse in konkrete Entscheidun-
gen (ber den Einsatz neuer Technologien einzubeziehen. ,

In diesem Sinne kann gerade eine historische Sichtweise dazu
beitragen, das komplexe Verhéltnis zwischen Technik und Gesellschaft
klaren zu helfen. Denn technische Prozesse sind nicht nur stets in
soziale und kulturelle Zusammenhénge eingebettet, sondern wirken
ihrerseits auf die Gesellschaft zurlick: Der Einsatz bestimmter Techni-
ken hat Auswirkungen auf die gesellschaftliche Ordnung und Entwick-
lung; die Frage, welchen Beitrag ein technisches System zur Verbesse-
rung der Lebensbedingungen leistet, kann nicht von der Technik allein
beantwortet werden. Bei Entscheidungen Uber die Anwendung und
Nutzung von Technik ist stets zu bertcksichtigen, in welchem Umfang
und in welcher Richtung die gesellschaftlichen und kulturelien Rah-
menbedingungen von einem technischen System beriihrt werden.

Der Blick in die Geschichte zeigt, daB Widerstandslinien gegen die
Technik sich stets dann — bis hin zu Formen des sozialen Protests -
verscharft haben, wenn traditionelle Grundprinzipien der Gesell-
schaftsorganisation und damit verkniipfte Weltbilder und Wertmuster
bedroht schienen. Das ist besonders in Phasen des gesellschaftlichen
Ubergangs der Fall. So sind beispielsweise im Zuge der Industrialisie-
rung vielfach aufgetretene Konflikte um neue Techniken eher Ausdruck
eines Kampfes zwischen zwei unterschiedlichen gesellschaftlichen
Ordnungen, der sich auch in der Haltung gegeniiber der Technik
widerspiegelt: n&dmlich der traditionellen Standegesellschaft und der
sich durchsetzenden neuen industriegesellschaft mit ihrem marktwirt-
schaftlich organisierten Fabriksystem, die zu einer Umwalzung zentra-
ler gesellschaftlicher Normen und Werte fihrte.

Die Frage, ob wir uns angesichts der oft konstatierten «Krise der
Industriegesellschaft» heute wieder in einer dhnlichen Phase des ge-
sellschaftlichen Ubergangs befinden, sollte zumindest nicht leichtfertig
abgetan werden. Defizite bzw. Folgeschdden industriellen Wirtschaf-
tens haben in der Wahrnehmung vieler Menschen ein solches AusmaB
angenommen, daB sie oft nicht mehr allein im Mittelpunkt der Kritik
stehen, sondern daB die Tragfahigkeit des industriellen Systems an
sich zunehmend bezweifelt wird.
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Nicht zu leugnende Rationalisierungsfolgen flir Beschéftigung
und Arbeitssituation, manifeste, mit der Technisierung der vergange-
nen Jahrzehnte einhergehende Umweltschaden, weitverbreitete Be-
sorgnis vor maéglichem Datenmifibrauch - all dies berechtigt zu Fragen
nach Nutzen und Risiken der Technik.

Aber eigentliche Grundlage solcher Zweifel sind - wie gezeigt -
weniger die Ablehnung technischer Innovation oder technikbezogene
Akzeptanzprobleme, als vielmehr ein allgemeineres MiBtrauen in die
Fahigkeit gesellschatftlicher Institutionen und der sie reprasentierenden
Eliten, Negativfolgen des technischen Wandels in den Griff zu bekom-
men und die Chancen, die gleichermaBen gesehen werden, optimal zu
nutzen.

Ein solches Unbehagen muB jedoch keineswegs - wie in Politik
und Wirtschaft vielfach angenommen - (berwiegend dysfunktional
wirken: Die Sorge und das BewuBtsein von negativen Konsequenzen
der Technik sind oftmals Voraussetzung flir ihre Gberlegtere und ak-
zeptanzfahigere Nutzung. In diesem Sinne muB auch eine weiterge-
hende Kritik an den Prinzipien und Werten der Industriegeselischaft
selbst als Warnzeichen gedeutet und aufgegriffen werden. Denn auch
durch die Fahigkeit des politischen Systems, solche Kritik aufzuneh-
men, neu sich bildende Strukturen zu erkennen und produktiv- damit
umzugehen, wird sich die weitere Zukunft der industriegesellschaft
entscheiden. Entscheidungstrager in unseren politischen und wirt-
schaftlichen Institutionen sind in dieser Situation aufgerufen, die wei-
tere Technisierung nicht nur unter Verweis auf die Einbindung in den
internationalen Markt zu fordern, sondern gleichzeitig verbesserte
instrumente fir eine rechtzeitige und wirksame Folgenabschéatzung zu
entwickeln. Ein Indikator daflir, daB diese Einsicht sich durchzusetzen
beginnt, sind die in letzter Zeit verstérkt erkennbaren politischen Initia~
tiven auf Bundes- und Landerebene, der 6kologischen und sozialwis-
senschatftlichen Folgenforschung mehr Gewicht zu verleihen.

Wir sollten uns deshalb davor hiten, Kritik an der Technik in
Kategorien und Vokabeln eines neuen Kulturkampfes zu interpretieren.
Interpretationsmodelle, die davon ausgehen, daB sich in der Einstel-
lung zur Technik «selbstbewuBte, aktive, zuversichtliche Menschen, die
bereit sind, sich anzustrengen und ein Risiko einzugehen, von Men-
schen mit wenig Unternehmungsgeist, Furchtsamkeit, wenig Lebens-
freude» unterscheiden, sind wenig hilfreich. Kritik am Einsatz von
Technik generell als ein Symptom einer «passiven Lebenshaltung» zu
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bewerten, stellt einen Ruickfall hinter einen bereits erreichten Kenntnis-
stand dar.

Einstands- und Folgekosten neuer Technologien sind ebenso
eine Tatsache wie der Nutzen, den der technische Fortschritt vielen
gebracht hat. Die 6ffentliche Sensibilitat fir diese Probleme ist daher
nicht nur gerechtfertigt, sondern auch Ausdruck eines problemorien-
tierten und verantwortungsbewuBten Umgangs mit der Technik. Fur die
Zukunft einer Industrienation sind differenzierte Einstellungen zu und
Bewertungen von Technik - so wie sie hier dargestellt wurden - eine
Chance flr ihre sozial und 6¢kologisch sensible Nutzung.
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