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Kapitel 24

Eckhard Priller, Berlin/DDR: |
Computereinsatz zur soziologischen -
Informationsgewinnung

Abstract

This chapter aims at making aware that social science computer usage need
not be restricted to data analysis. Rather, computer usage makes survey de-
sign, data collection and management easier, thus creating information bases
facilitating more comprehensii% sociological analysis of higher quality. As an
integral process of sociological research required to secure the availability of
empirical material, it is primarily a process to identify the demands from the
grown complexity of sociological research, to establish the methodological ap-
proach to the identification of the process character and the socio-structural
determination of the factual situations studied, to safeguard the claims for the
preparation of forecasts, to reveal the interdisciplinarity and to ensure interna-
tional comparisons. Data bases have a special importance for the application
of computers. This concerns especially the use of data bases of existing infor-
mation systems, data bases of archives of empirical investigation, data base in
collections of questionaries and sociological research data bases.

24.1 Awusgangspositionen

Zielstellung des folgenden Beitrages ist es, darauf aufmerksam zu machen, daf}
die Nutzung der Computertechnik in der Soziologie nicht auf die Datenanalyse
beschriankt werden darf. Die Effckte des Computercinsatzes zur Unterstiitzung
methodischer Projektierung von Untersuchungen, zur Erhebung von Daten,
ihrer Aufbereitung, zur Verwaltung des Datenfonds und zur vielfachen Verwer-
tung durch entsprechende Abrufmdglichkeiten eréffnen echte Perspektiven fiir
die Schaffung einer soziologischen Informationsbasis, die soziologische Gesell-
schaftsanalysen in neuem Umfang und héherer Qualitit gestatten. Dieser As-
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pekt erscheint von besonderer erkenntnistheoretischer Relevanz, da die Gewin-
nung empirisch soziologischer Informationen nicht ein notwendiger Zwischen-
schritt soziologischer Erkenntnis ist, sondern empirische soziologische Infor-
mationen neben Aussagen empirischen und theoretischen Charakters zu den
grundlegenden Bestandteilen der Wissenschaftsdisziplin Soziologie gehdren,
Erkenntnisgewinn steht momentan mit einer sich stetig vergrofiernden Infor- -
mationsmenge in engem Zusammenhang. Der Computereinsatz trigt mit dazu
bei, die Moglichkeiten der effektiven Bereitstellung und Verarbeitung der In-
formationen zu erweitern. Diese héhere Rationalitit und gleichzeitige An-
hebung des Niveaus und der Qualitét der Daten sind somit eine entscheidende
Bedingung weiterer Erkenntnisse. Zum anderen verlangt die Herausbildung
einer modernen, leistungsfahigen wissenschaftlichen Infrastruktur der Soziolo-
gie, wie sie sich mit der Schaffung von Datenarchiven, methodischen Speichern
und Erhebungsroutinen entwickelt haben, den breiten Einsatz der Compu-
tertechnik. Erst dadurch 1afit sich die entsprechende technische Machbarkeit
bestimmter Aufgaben herstellen und der Aufwand in vertretbarem Umfang
gestalten. Allerdings verschérfen sich mit dem Druck zum Computereinsatz die
Forderungen zur Schaffung entsprechender Voraussetzungen und Einsatzbe-
dingungen. Bestimmte Restriktionen, die der Forschung durch beschrinkte
Offentlichkeitsarbeit, keinen freien Datenzugang oder einschrankende Bedin-
gungen aus der Konkurrenz zwischen Forschungseinrichtungen auferlegt sind,
stehen dem entgegen und miissen abgebaut werden. Die Notwendigkeit des
Computereinsatzes zur soziologischen Informationsgewinnung resultiert nicht
zuletzt aus aktuellen methodologischen Anforderungen und Kriterien, denen
sich die Forschung stellen muf. In dieser Hinsicht sind vor allem folgende
Faktoren zu nennen: »

o Die Zunahmen wechselseitiger Abhingigkeiten und Beziehungen zwi-
schen den Spharen und Bereichen der Gesellschaft erfordert die Ein-
bezichung vielfdltiger Faktoren und die Beriicksichtigung ihrer differen-
zierenden Wirkungen. Die wachsende Komplexitit soziologischer Be-
trachtungsweise reflektiert sich in den Prozessen zur soziologischen In-
formationsgewinnung durch die gréflere Anzahl zu erhebender bzw. zn
beriicksichtigender Merkmale und zur Schaffung von Voraussetzungen fii
deren Verkniipfbarkeit, die oline Computereinsatz nicht mehr denkbar
wire.

e Wirkungen zwischen untersuchten sozialen Faktoren treten hiufig nicht
unmittelbar und direkt auf. Sie lassen sich deshalb oft nur in der zeit-
lichen Entwicklung verfolgen. Der dazu erforderliche Ubergang von Zu-
stands- zu ProzeBanalysen erfordert methodische Lésungen, die dem
Rechnung tragen. Die Durchfiihrbarkeit von Zeitreihenanalysen verlangt
nach umfangreichen Datenfonds und deren Verkniipfbarkeit.
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e Neben der Darstellung von Zustdnden und Analysen zu Ursachen und
Wirkungen erhalten Prognosen zunchmende Bedeutung. Sie sind er-
forderlich, um gesellschaftspolitische Entscheidungen rechtzeitig zu tref-
fen. Durch den Computereinsatz lassen sich wesentliche Voraussetzun-
gen schaffen, um die erforderliche Breite und zeitliche Ausrichtung*des
Analysematerials fiir Prognosen zu erreichen.

e Die durchgingige und differenzierte Beriicksichtigung sozialstruktureller,
demographischer und territorialer Merkmale bei soziologischen Analysen
ist mit vielfiltigen Gruppierungen verbunden. Die Fiille der entstehen-
den soziologischen Informationen erfordert eine rationelle Autbereitung

~und Verwertung der Daten.

o Eine zunchmende interdisziplinire Herangehensweise verlangt. nach ei-
nem Zugriff zu entsprechenden Datenbestidnden, die oft bereits in Daten-
banken vorliegen. Gleichzeitig sind soziologische Informationen anderen
Wissenschaftsdisziplinen nutzerfreundlich zur Verfiigung zu stellen.

24.2 Soziologisches Informationssystem und
Computernutzung

Mit einem tiber lingere Zeit laufenden Projekt zur Thematik ,Strategien com-
- putergestiitzter soziologischer Informationsgewinnung® konnten Erfahrungen
der Computernutzung zur soziologischen Informationsgewinnung gesammelt
werden. Die Computernutzung erwies sich nur bei Existenz eines tragfihi-
gen inhaltlichen Konzepts, daB fiir einen lingeren Zeitraum Giiltigkeit hat,
als sinnvoll und praktisch effektiv. Unzureichend ausgearbeitete inhaltliche
" Konzepte waren durch den Computereinsatz nicht wesentlich zu qualifizieren.

Aus diesem Grunde wurden, ausgehend von methodologischen Kriterien
und Anforderungen, wie sie vor der soziologischen Informationsgewinnung zur
Durchfithrung von Gesellschaftsanalysen stehen, die Grundziige eines soziologi-
schen Informationssystems entwickelt. Die Installierung wesentlicher Kom-
ponenten eines solchen Systems kann nur durch eine entsprechende Compu-
- ternutzung realisiert werden. Hervorzuheben sind in diesem Zusammenhang
folgende Faktoren:

1. Umfassende Einbeziehung des vorhandenen statistischen Informations-

fonds

Die statistischen Organe des Staates, gesellschaftlicher Institutionen, Or-
ganisationen, Einrichtungen und Wirtschaftseinheiten verfiigen iber viel-
faltige statistische Informationen. Zunehmend erfolgt deren Speicherung
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in Datenbanken oder spezicllen Registern (z. B. Zentrale Datenbank
Statistik, Bevolkerungsregister, Einwohnerdatenspeicher). Die auf solche
Weise organisierten Daten bieten bei soziologischen Analysen Vorziige in
der Hinsicht, daf} die Daten nicht mehr zu erheben sind und kurzfristig
abrufbereit zur Verfiigung stehen. -

Ausbau und Weiterentwicklung der Sozialstatistik

Die Sozialstatistik ist als Fachstatistik auf die Gewinnung, Aufbere-
itung, Analyse, leitungs- und entscheidungsbezogene Bereitstellung so-
zialpolitisch bedeutsamer Informationen iber die soziale Entwicklung,
Struktur und Funktionsweise der Gesellschaft gerichtet. Ihre Kennziffern
bilden einen wesentlichen Grundbestandteil der sozialen Informations-
basis. Sich vollziehende Verdnderungen in der Gesellschaft, sich wandel-
nde sozialpolitische Zielstellungen und Schwerpunkte miissen zwangsliu-
fig zur Weiterentwicklung der Sozialstatistik fithren. Neben der Einbe-
zichung von weiteren Kennziffern wie sie mit der Einfiihrung neuer Tech-
nologien, der Entwicklung von Infrastruktur und Dienstleistungen oder
speziellen Fragen der Bevolkerungsentwicklung verbunden sind, besitzt
der nutzerfreundliche Zugang des Soziologen zu diesem Datenfonds vor-
rangige Bedeutung. Der Aufbau und die Nutzung einer entsprechenden
Datenbank ist pradestiniert, um ans den grofien Datenbestinden die er-
forderlichen Informationen komplex, flexibel und schnell bereitzustellen.

. Fihrung einer Dokumentation {iber durchgefithrte empirisch-soziologi-

sche Untersuchungen und Aufbau eines nationalen Archivs empirisch-
soziologischer Untersuchungen.

Die Dokumentation vermittelt als Ubersicht zu den jahrlich im Lande
durchgefiithrten empirisch-soziologischen Untersuchungen einem breiten
Kreis von Soziologen und weiteren Sozialwissenschaftlern Kenntnisse iiber
die thematische Ausrichtung, die methodische Gestaltung, die Spezi-
fik des Untersuchungsfeldes, die Zielstellungen und Ergebnisse der Un-
tersuchung. Uberschneidungen und Doppelerhebungen sind auf diese
Weise zu vermeiden. Ein seit einigen Jahren am Institut fiir Soziolo-
gie und Sozialpolitik der Akademie der Wissenschaften gefithrter Er-
hebungsmethodenspeicher beinhaltet eine Dokumentation von iber 150
soziologischen Untersuchungen der DDR und des Auslandes. Durch den
Computereinsatz konnen Recherchen nach inhaltlichen und methodi-
schen Gesichtspunkten kurzfristig und problemlos durchgefithrt werden.
In einer weiteren Ausbaustufe ist diese Dokumentation zu einem na-
tionalen Archiv empirisch-soziologischer Erthebungen auszubauen, indem
die zu den einzelnen Untersuchungen zugehorigen Datenséitze mit abge-
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speichert werden. Zur Losung dieser Aufgabe ist ebenfalls die Daten-
banktechnologie geeignet.

4. Bereitstellung von standardisierten Instrumenten zur Gewinnung empi-
risch-soziologischer Informationen

Skalen, Indikatorenbatterien und Verfahren, die einen bestimmten sozia-
len Sachverhalt empirisch erfassen helfen und die sich bausteinartig in
verschiedenen Untersuchungen einsetzen lassen, miissen nicht stets neu
entwickelt werden. Die Sichtung dieser Instrumente, ihre Verwaltung
und der rationelle Zugriff zu einer solchen als Datenbank organisierten
Sammlung bietet vielfiltige Vorteile.

5. Praktizierung eines Datenerhebungssystems

Es beinhaltet die Aktivititen zur Koordinierung empirisch- soziologi-
scher Untersuchungen zwischen verschiedenen Wissenschaftseinrichtun-
gen. Es lassen sich Uberschneidungen vermeiden und die Vorausset-
zungen fiir Vergleichs-, Lings- und Querschnittsanalysen ausbauen. Bei
der Schaffung des Datenerhebungssystems ist besondere Aufmerksamkeit
auf den Einsatz unterschiedlicher Forschungsstrategien (allgemeine oder
spezielle Bevolkerungsbefragungen, Fallstudien, Sekundéranalysen) zu
richten. Ihr jeweiliger Einsatz hingt von den konkreten Zielstellungen,
den Forschungsobjekten und den Bedingungen der Forschungssituation
ab. Der Computercinsatz bei der Datenerhebung beschrinkt sich nicht
nur auf bestimmte Anwendungen im Rahmen des Telefoninterviews —
vgl. den Beitrag von Joop J. Hox, Steven E. de Bie and Edith D. de
Leeuw in diesem Band sowie Lavrakas [Lav87]), sondern hat insgesamt
fiir die Befragungsmethode Bedeutung. Weitere Anwendungen betreffen
die computergestiitzte Inhaltsanalyse (vgl. Klingemann [Kli84]) und die
Durchfithrung von Sekundéiranalysen (vgl. Stewart [Ste87] oder Kiecolt
und Nathan [KN85]).

6. Aufbau und Nutzung von Forschungsdatenbanken zur rationellen Er-
fassung, Speicherung, Verwaltung, Verarbeitung und nutzerfreundlichen
Bereitstellung von Daten.

Fiir eine begrenzte inhaltliche Aufgabenstellung bietet Forschungsdaten-
banken eine angemessene Grundlage. Am Institut fiir Soziologie und
Sozialpolitik wurde ein entsprechendes Projekt vor allem zur Erarbeitung
eines Sozialberichts entwickelt. Diese Aufgabe erwies sich fiir eine For-
schungsdatenbank besonders geeignet, da es sich um einen komplexen
Datenfonds handelt, der neben der Verarbeitung soziologischer Daten
die Einbeziehung von Skonomischen, demographischen, sozialpolitischen,
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medizinischen n.a. Daten gewéihrleisten mufl. Thre rechnergestiitzte Ana-
lyse und graphische Auswertung kénnen fiir die jihrliche Erstellung des
Berichts eine effektive Unterstiitzung darstellen.

24.3 Uberblick zu den Aufgaben, Vorziigen
und Beispielen von Datenbanken zur
soziologischen Informationsgewinnung

Unter den mannigfaltigen Moglichkeiten der Computernutzung zur soziologi-
schen Informationsgewinnung dominiert die Anwendung von Datenbanken.
Ausgehend von den vorliegenden praktischen Erfahrungen unterscheiden. sich
vor allem folgende Anwendungsfelder:

o Verwertung bzw. Mitnutzung von Datenbanken vorhandener Informa-
tionssysteme der nationalen und internationalen Statistik, anderer Wis-
senschaftsdisziplinen, kommunaler oder wirtschaftlicher Einrichtungen;

¢ Nutzung von Datenbanken im Rahmen eines Archivs empirischer Unter-
suchungen;

¢ Einbeziehung des Inhalts von Datenbanken fiir methodische Speicher
(Erhebungsmethodik, Auswertungsmethodik, Skalen und Indikatoren-
batterien);

¢ Aufbau und Nutzung von soziologischen Forschungsdatenbanken.

~ Zu den generellen Vorziigen der Datenbanken in den vorgestellten Bereichen
gehort, dafl sie als Instrumente zur Rationalisierung von Informations- und
Analyseprozessen beitragen. In dieser Hinsicht sind ihnen folgende Vorteile
eigen:

~ » Sie sichern die stindige Verfiigbarkeit der Daten und sie erlauben einen
raschen Zugriff zu ihnen.

o Es ist eine flexible Datenaufbereitung, -selektion und -aggregation mdg-
lich.

o Die Daten konnen in unterschiedlicher Weise verkniipft ‘werden.
o Es wird die Mehrfachnutzung der Daten gewihrleistet.

e Durch die einheitliche Archivierung im Rahmen einer Datenbank wird
-dieser Prozef} selbst vereinfacht.
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Nutzung von Datenbanken fur die soziologische Informationsgewinnung

Nutzung von Datenbank im Datenbanken fir Soziologische
Dalenbanken Rahmen eines melhodische Forschungs =
vorhandener Archivs empirisch- Speicher ) datenbanken .
)nformations - soziologischer
systeme Untersuchungen

|

Aufgaben / Funktionen der DB - Nutzung fur soziologische Informationsgewinnung

Abruf von Infor - Verwaltung von Verwallung er-~ Systematische
mationen zur se- Datenbasen der probler methodi- Bereilstellung von
kund@ranalytischer; vorhandenen Un- scher Lésungen, informationen zu
Verwerlung “im lersuchungen und Recherchezugang abgegrenzten
Rahmen von so- Recherchezugang und Empfehlung” |, thematischen Ge-
ziologischen For- fr Sekund&r - tur Nachnutzung bieten zur sekun-
schungsprojekien analysen der Methoden ( ddranalylischen
Verweriung :

Abbildung 24.1: Nutzung von Datenbanken fiir die soziologische Informationsgewinnung:
Aufgaben und Funktionen der DB-Nutzung
¢ Die Informationsprozesse zeichnen sich durch eine groflere Systematik
aus. Zuverlissigkeit und Aktualitit der Daten werden grofier.

Gleichzeitig zeichnen sich die einzelnen Datenbanken durch eine Reihe spezielle
Vorteile aus: '

Entscheidende Voraussetzungen fiir die Erreichung von hoher Wirksamkeit
und praktischen Nutzen einer jeden Datenbank bestehen darin, daff von den
inhaltlichen Zielstellungen, den konkreten Anwendungserfordernissen und kon-
kreten Bedingungen ausgehend, spezifische Vorstellungen zum Aufbau und
zur Funktionsweise der jeweiligen Datenbank entwickelt werden. Generelle
Rezepte erwiesen sich bisher zumeist nicht geniigend den jeweiligen spezifischen
Anforderungen gewachsen. Die AusschSpfung der real vorhandenen computer-
technischen Moglichkeiten, einschliefllich der Nutzung umfangreicher rechen-
und programmtechnischer Lésungen, stellt zugleich hohe Anforderungen an
den Nutzer (Auftraggeber, Anwender) von Datenbanken. Dieser mufl bereit
sein, seinen Arbeitsprozefi auf Erfordernisse und Spezifik der Datenbankar-
beit einzustellen. Das erfordert hiufig entsprechende organisatorische und
Leitungsentscheidungen zur Sicherung des Informationsflusses und der Infor-
mationsbereitstellung, Regelungen zwischen verschiedenen Abteilungen einer
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Nutzung von Datenbanken fur die soziologische Informationsgewinnung

Nutzung von
Datenbanken
vorhandener
Informations -~
systeme

Datenbank im
Rahmen eines
Archivs empirisch-
soziologischer
Untersuchungen-

Datenbanken fur
methodische
Speicher

Soziologische
Forschungs -
datenbanken

Vorteile / Vorzlige der DB - Nulzung

s Zugang zu anderen
Informationssystemen
s Schneller Zugriff zu
den Informationen
sEinheilliche Struktu-

tisierung der
informationen
sRationeller Einsalz
von statistischen
Verfahren

rierung und Systema-

sUbersicht zu den
vorhandenen Unter-
suchungen nach
thematischen und
methodischen
Differgnzierungen
«Schneller und
nutzerfreundlicher
Zugrift

s Ausgangspunkl fir
einfachen informa-
tionsabruf und
fiefergehende Ana-
lysen™ ( Verarbeitung
und Verdichiung )

«Ubersicht vorhande -
ner Methoden nach
inhaltlichen und
methodischen
Differenzierungen
*Schneller und
nutzerfreundlicher
Zugriff
+Entscheidungs - und
Orientierungshilfe

«» Systematische
sammiung ( Erfas-
sung, Ordnung ,
Speicherung ? von
Informationen nach
inhaltlichen Thermen-
komplexen
«Schneller und nutzer
freundlicher Zugritf
{ multiple Verwertun
durch viele Nutzer
+Umfangreiche und
vielschichtige Ana-
lysen

Abbildung 24.2: Nutzung von Datenbanken fiir die soziologische Informationsgewinnung:

Vorteile und Vorziige der DB-Nutzung

Struktureinheit oder zwischen unterschiedlichen Institutionen und Einrichtun-

gen. Die bisherigen Erfahrungen zeigen, daf§ zur Nutzung von Datenbanken

fiir die soziologische Forschung keine iibertriebenen oder illusionéren Vorstel- -
lungen zu entwickeln sind. Mit Datenbanken 148t sich nur das realisieren, was

in ein entsprechendes Informationssystem als Ausgangspunkt der Uberlegun-

gen investiert wurde. Eine universelle soziologische Datenbank kann es deshalb

sicher in néchster Zeit nicht geben. : :

Die Anwendungsbeispiele (vgl. Abb. 24.3) weisen allerdings bereits auf eine
Vielzahl von Ergebnissen und praktischen Erfahrungen hin.

Zukiinftig erhilt die stirkere Vernetzung bisher praktizierter Datenbanken
einen hdheren Stellenwert. In diesem Zusammenhang kénnen nicht nur Dop-
pelarbeiten vermieden und die Nutzerfreundlichkeit der Datenbanken weiter
verbessert werden. Gleichzeitig entstehen vollig neue Méglichkeiten fiir den
Umfang, die Komplexitit und den Aussagegehalt der mittels eines solches
Datenbankverbundes bereitzustellenden Informationen.
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Nutzung von Datenbanken fur die soziologische Informationsgewinnung

Nutzung von

Dalenbank im

Dcﬂenbanken fir

Soziologische

-Statistisches Be -~
triebsregister
-Wohnungs -und
Wohngebaudedaten-
speicher
~Einwohnerdaten -
speicher
-Betriebliche Daten -
bankprojekie ( Kader-
projekt, Gesells¢haft-
liches Arbeitsvermo-
ggn, Lohn-und Ge-
itsprojekt, Stellen-
planprojekt, Kranken-
standsprojekt )

zialforschung der
Universitdt Roln

~DB der Gesellschaft
fur Informatik - in der
Sozialforschung -
TARKI (VR Ungarn)
- Archiv flr soziolo-
eische Daten in der
R Bulgarien
~Archiv tir soziolo -
gische Untersuchung-
en am Institut fir
soziologische For -
schung der UdSSR
-Archiv soziologischer
Untersuchungeén
des 1SS

Datenbanken Rahmen eines melhodische Forschungs -
vorhandener Archivs empirisch- Speicher datenbanken
Informations - soziologischer
systeme Unlersuchungen
Beispiele / Anwendungen '
-Datenbank Statistik -DB der Zentralarchivs - Methodenspeicher -DB_des Instituts flr
der SZS fir empirische So- des 1SS Meinungsforschung

- Verfahrenssammiung
des 1SS
~Entscheidungs - und |
Orientierungshilfe fur
mathematisch -
statistische Ver -
fahren und Metho-
den ( Lautsch )

beim statistischen
Zentralamt der CSSR

- Forschungsdatenbank
am 1SS

Abbildung 24.3: Nutzung von Datenbanken fiir die soziologische Illformationsgewinnung:
Beispiele und Anwendungen ’
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