~ A Service of
’. b Leibniz-Informationszentrum

.j B I l I Wirtschaft
) o o o Leibniz Information Centre
Make YOUT PUbllCCltlonS VZSlble. h for Economics ' '

Steiner, Karin; Poschalko, Andrea

Research Report

NAVIGUIDE - Internationale Methodendatenbank
fur Berufsorientierung im Gruppensetting -
www.naviguide.net. Ein Projekt macht Schule

AMS info, No. 224

Provided in Cooperation with:
Public Employment Service Austria (AMS), Vienna

Suggested Citation: Steiner, Karin; Poschalko, Andrea (2012) : NAVIGUIDE - Internationale
Methodendatenbank fur Berufsorientierung im Gruppensetting - www.naviguide.net. Ein Projekt
macht Schule, AMS info, No. 224, Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS), Wien

This Version is available at:
https://hdl.handle.net/10419/102483

Standard-Nutzungsbedingungen: Terms of use:

Die Dokumente auf EconStor durfen zu eigenen wissenschaftlichen Documents in EconStor may be saved and copied for your personal
Zwecken und zum Privatgebrauch gespeichert und kopiert werden. and scholarly purposes.

Sie durfen die Dokumente nicht fiir 6ffentliche oder kommerzielle You are not to copy documents for public or commercial purposes, to
Zwecke vervielféltigen, 6ffentlich ausstellen, 6ffentlich zugénglich exhibit the documents publicly, to make them publicly available on the
machen, vertreiben oder anderweitig nutzen. internet, or to distribute or otherwise use the documents in public.
Sofern die Verfasser die Dokumente unter Open-Content-Lizenzen If the documents have been made available under an Open Content
(insbesondere CC-Lizenzen) zur Verfiigung gestellt haben sollten, Licence (especially Creative Commons Licences), you may exercise
gelten abweichend von diesen Nutzungsbedingungen die in der dort further usage rights as specified in the indicated licence.

genannten Lizenz gewahrten Nutzungsrechte.

Mitglied der

WWW.ECONSTOR.EU é@“}


https://www.econstor.eu/
https://www.zbw.eu/
http://www.zbw.eu/
https://hdl.handle.net/10419/102483
https://www.econstor.eu/
https://www.leibniz-gemeinschaft.de/

224

AMS info

Karin Steiner, Andrea Poschalko

NAVIGUIDE —

Internationale Methodendatenbank
far Berufsorientierung im Gruppensetting

— www.naviguide.net

Ein Projekt macht Schule
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Lifelong Learning Programme

1. NAVIGUIDE: Know how teilen und neues Wissen
generieren

Ziel des Leonardo-da-Vinci-Projektes NAVIGUIDE, das u.a. von
der Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation des AMS
Osterreich unterstiitzt wird, ist es, die bestehende dsterreichische
Methodendatenbank fiir Arbeitsmarkt- und Berufsorientierung,
die sich im Eigentum des Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS;
siche www.ams-forschungsnetzwerk.at) befindet, zu erweitern und
in das Europdische System der Berufsberatung zu integrieren. Der-
zeit befindet sich das Projekt mit einer Laufzeit von Ende 2011 bis
Ende 2013 in der Halbzeit. Initiiert wurde es bzw. koordiniert wird
es vom Osterreichischen Sozialforschungsinstitut abif (Analyse,
Beratung und interdisziplindre Forschung; www.abif.at).

Die AMS/ABI-Methodendatenbank basiert auf den AMS/ABI-
Praxis- bzw. Methodenhandbiichern zur Berufs- und Arbeits-
marktorientierung sowie dem Projekt Quinora (www.quinora.com).
Sie enthélt bereits mehr als 400 Methoden fiir Berufsorientierung
in Gruppen und wurde fiir TrainerInnen, die Arbeitsuchende, Ju-
gendliche oder andere Zielgruppen trainieren, geschaffen. Sie soll
dazu dienen, die Arbeit der TrainerInnen zu erleichtern und mit
Neuem zu bereichern. Der Methodenpool wird auerdem laufend
erweitert, ein aktueller Neuzugang ist beispielsweise das Hand-
buch zum Thema »Methoden in der Berufs-und Arbeitsmarktori-
entierung fiir Bildungsferne«.

Mit Hilfe des Projektes NAVIGUIDE wird die beschriebene
Methodendatenbank als gemeinsame Wissensbasis fiir européi-
sche BerufsberaterInnen etabliert. Dazu wurden gemeinsam mit
den Partnerorganisationen der Lander Osterreich, Kroatien, Frank-
reich, Irland, Polen und Tiirkei insgesamt 102 Methoden aus den
vorhandenen ausgewihlt bzw. zum Teil neu entwickelt. Diese Se-
lektion wurde dann in die jeweiligen Landessprachen iibersetzt
und steht nun in Form einer neuen Datenbank in allen Sprachver-
sionen auf der Projektwebsite zur Verfiigung (www.naviguide.net).
Neu ist zudem die Moglichkeit, iiber Ratings und Kommentare die
einzelnen Methoden in der Datenbank zu bewerten und zu kom-
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mentieren, um damit virtuell den Austausch unter PraktikerInnen
zu fordern.

Ergidnzend dazu wurden Methodenhandbiicher als Printver-
sion bzw. als downloadbare Dokumente erstellt. Diese enthalten
die ausgewdhlten 102 Methoden zur Berufsorientierung im Grup-
pen-Setting inklusive Arbeitsmaterialien und einem Glossar. Auch
die NAVIGUIDE-Handbiicher stehen kostenfrei in den Sprach-
versionen Deutsch, Englisch, Franzosisch, Kroatisch, Polnisch und
Tiirkisch auf der Projekt-Website zur Verfiigung.

Herzstiick des Projektes sind zudem Face-to-Face-Workshops,
in denen die Methoden unter PraktikerInnen erprobt und diskutiert
werden. Zumindest sechs eintdgige Workshops finden in jedem
Partnerland statt. Die PraktikerInnen im Bereich der Berufsorien-
tierung werden auf diese Weise sowohl mit den Methoden selbst
als auch mit deren Anwendungsmdglichkeiten vertraut gemacht.
Die Informationen und Materialien zu den Workshops werden auf
der Projekt-Website dokumentiert.

In Osterreich arbeitet abif in enger Kooperation mit den Pi-
dagogischen Hochschulen in den einzelnen Bundesldndern zu-
sammen. Ziel ist es, die umfangreiche Methodensammlung an Os-
terreichs Schulen den mit dem Thema »Berufsorientierung«
befassten LehrerInnen bekannt zu machen. Nachdem abif bereits
seit einigen Jahren TrainerInnen und BeraterInnen im Umfeld des
AMS in der Anwendung der Berufsorientierungsmethoden schult,
sollte im Rahmen des NAVIGUIDE-Projektes nun eine neue Ziel-
gruppe erschlossen werden. Gemeinsam mit den Pddagogischen
Hochschulen ist es gelungen, insgesamt elf Workshops in den
Bundesldandern Burgenland, Kérnten, Niederdsterreich, Ober-
osterreich, Salzburg, Steiermark, Tirol und Wien zu organisieren.
Ein Angebot, das LehrerInnen einzelner Bundeslénder bereits ger-
ne und zahlreich in Anspruch genommen haben.

In den anderen Partnerldndern ist die Zielgruppe zumeist brei-
ter angelegt. Angesprochen werden und wurden neben LehrerIn-
nen vor allem TrainerInnen und BeraterInnen aus verschiedenen
organisationalen Kontexten (z.B. Arbeitsmarktservices, Sozial-
partner) und aus der freien Praxis.
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Wissenschaftlich ergénzt wird das Projekt durch verschiedene
Forschungsaktivititen. So wurde zunéchst die Situation zur Be-
rufsorientierung in den einzelnen Partnerldndern beschrieben und
in einem Synthesebericht zusammengefasst. Derzeit wird an einer
Bedarfsanalyse gearbeitet, die Aufschluss dariiber geben soll, an
welchen Methoden der Berufs- und Arbeitsmarktorientierung in
Gruppen die PraktikerInnen der einzelnen Lander besonders inte-
ressiert sind. Angesprochen werden jene PraktikerInnen, die an
den Workshops teilnehmen. Eine Ex-post-Evaluation unter den
TeilnehmerInnen der Workshops wird aulerdem beleuchten, wie
anwendbar die Methoden in der tiglichen Praxis bzw. in der Be-
rufsorientierung im Gruppen-Setting sind. Die Workshops selbst
werden ebenfalls anhand eines Feedback-Fragebogens evaluiert.

Am Ende des Projektes wird eine CD-Rom mit allen Produk-
ten des Projektes erhiltlich sein.

2. NAVIGUIDE goes public: »Grenzenloses«
Interesse

NAVIGUIDE war auch der Rahmen fiir eine Tagung, die am 27.
November 2012 an der Kirchlich Pdgdagogischen Hochschule
(KPH) in Krems stattgefunden hat. Die Tagung stellte ein Forum
rund um das Thema »Berufsorientierung fiir Jugendliche« dar und
prasentierte sowohl praxisnahe Informationen und Tools als auch
wissenschaftliche Ergebnisse. Ein Beitrag bzw. Informationsmate-
rialien von Euroguidance, dem Europdischen Netzwerk zur Bil-
dungsinformation und -beratung iiber die Fordermdglichkeiten im
Rahmen des LLP (Lifelong Learning Programme), beispielsweise
fir Studienbesuche, Fortbildungen, Job Shadowings, Konferenz-
besuche und Kooperationsprojekte (in den Programmen Leonardo
da Vinci, Grundtvig, CEDEFOP), brachte die TeilnehmerInnen auf
die europdische Ebene. Dokumentation zur Tagung: www.abif.at/
deutsch/news/events2012/navi2711/navi2711.asp?IdPageLv1=6

Prasentiert wurden aber beispielsweise auch die Ergebnisse
des Forschungsprojektes »Bedarf an BO in der Ausbildung an
Péadagogischen Hochschulen und an Schulen« (ab Mérz 2013 als
Volltext-Download in der E-Library des AMS-Forschungsnetz-
werkes unter www.ams-forschungsnetzwerk.at verfiigbar). Die
Forschungsergebnisse unterstreichen, wie wichtig das Thema der
Bildungs- und Berufsberatung bereits in der Erstausbildung der
Lehrerlnnen ist, da sie im Rahmen der Schule eine tragende Rol-
le im Bildungs- und Berufwahlprozess der SchiilerInnen spielen
konnen. Zudem verdndern sich die Anforderungen an die Berufs-
orientierung durch den Wandel am Arbeitsmarkt deutlich, und pa-
rallel dazu steigt die Bedeutung der Berufsorientierung enorm.

Am 21. Mérz 2013 wird dazu eine weitere Verbreitungstagung
an der Pddagogischen Hochschule Steiermark in Kooperation mit
dem AMS Osterreich und der Steirischen Volkswirtschaftlichen
Gesellschaft durchgefiihrt.

3. NAVIGUIDE in der Praxis: Die ersten Erfahrungen
aus den Methoden-Workshops

Das Feedback zu den bereits stattgefundenen Workshops fiel in-
ternational bisher {iberaus positiv aus. Besonders wertvoll fiir die
TeilnehmerInnen ist die Moglichkeit, die vorgestellten Methoden

aktiv auszuprobieren. Der gemeinsame Diskurs dariiber ermog-

licht zudem die Entwicklung neuer Ideen und den Austausch un-

ter den TrainerInnen und Lehrerlnnen.

Ebenfalls sehr begriifit wird die grofle Vielfalt der kostenlos
zur Verfiigung stehenden Methoden fiir die Berufsorientierung in
Gruppen. Uber die benutzerfreundliche Suche in der NAVIGUI-
DE-Datenbank (bzw. AMS/ABI-Methodendatenbank) kénnen
Ubungen zu verschiedensten Themen und Fragestellungen im Be-
rufsorientierungsprozess gesucht und gefunden werden.

Neben »Klassikern« wie dem »Berufsfindungstrichter« stehen
iiber 100 weitere Methoden in der NAVIGUIDE-Datenbank und
weit iber 400 Methoden in der AMS-Methodendatenbank zur Ver-
fligung. Die Workshops bieten den Teilnehmerlnnen aber auch
jenseits der Methoden ein Forum, um sich iiber Probleme und Hin-
dernisse bzw. niitzliche andere Informationsquellen und Tools im
Berufswahlprozess auszutauschen.

Eine besonders innovative Idee im Rahmen des Projektes hat-
ten beispielsweise die tiirkischen Partner (KARDER). Sie luden in
einzelnen Workshops sowohl SchiilerInnen und Eltern als auch Be-
rufsorientierungstrainerlnnen ein. Gemeinsam wurden dann die
Methoden ausprobiert und besprochen. Workshops dieser Art sind
eine interessante Moglichkeit, Eltern in den Berufsorientierungs-
prozess einzubinden und diesen Prozess gleichzeitig durch Ex-
pertlnnen zu unterstiitzen.

Die NAVIGUIDE-Methodendatenbank enthilt Ubungen zu
zehn verschiedenen Subkategorien:

1. Erwartungen, Kennenlernen;

2. Orientierung, Reframing, Aktivierung und Motivation;

3. Umgang mit Widerstand, Konflikten, Frustration und Resigna-
tion, Methoden zur Stirkung der Selbstverantwortung der
Gruppe und der Verantwortung gegeniiber der Gruppe;

4. Potenzialanalyse;

v

Berufsinformation, Informationsmanagement, Arbeitsmarkt-
orientierung;

Bildungs- und Berufswahl;

Praxistraining;

Jobfinding;

. Sozialkompetenzen;

10. Abschluss.
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In Osterreich hat sich in den Workshops bisher gezeigt, dass Leh-
rerlnnen u.a. vor allem an Methoden zum Themenfeld »Umgang
mit Widerstand, Konflikten, Frustration und Resignation — Metho-
den zur Stirkung der Selbstverantwortung der Gruppe und der Ver-
antwortung gegeniiber der Gruppe« interessiert sind. Daher findet
am 7. Mérz 2013 an der Pddagogischen Hochschule Wien ein
Workshop speziell dazu statt.

Einige Methoden, so die Erfahrung aus den Workshops in
Osterreich, lassen sich aber ohne eine entsprechende Adaption
nicht 1:1 im Schulunterricht einsetzen. So merkten einige Lehrer-
Innen an, dass beispielsweise die Methode »Potenzialanalyse » Was
steckt wirklich in mir?«! zwar hilfreich sein kann, dass aber das
Wording fiir viele Schiilernnen zu schwierig ist und daher ange-
passt werden miisste.

1 Siehe www.naviguide.net; eine Methode urspriinglich aus: Hesse, Jiirgen/Schrader,
Hans Christian (2006): Was steckt wirklich in mir? Frankfurt am Main, Seite 63ff.
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Die Methode »Stammbaum der Berufe«,? bei der es darum geht,
das eigene Erbe an Fahigkeiten und Fertigkeiten zu erforschen, wird
ebenfalls von den LehrerIlnnen als methodisch wertvoll erachtet, al-
lerdings wird daraufhingewiesen, dass sich manche Schiilerlnnen fiir
den beruflichen Hintergrund von Familienangehorigen schimen
konnten (z. B. im Falle von Hilfstéitigkeiten, weniger angesehenen Be-
rufen oder Arbeitslosigkeit der Eltern). Eine Diskussion der Arbeits-
ergebnisse im Plenum sollte daher unbedingt vermieden werden.

International besonders grof3er Beliebtheit bei den Workshop-
TeilnehmerInnen erfreut sich beispielsweise die Methode »Mr.
President sucht einen Bodyguard«.3 Mithilfe dieser Ubung kénnen
sich Jugendliche in unterhaltsamer und kreativer Art und Weise mit
den Anforderungen der Berufe »Bodyguard« und »Model« ausei-
nandersetzen. Dadurch wird u.a. das Bewusstsein geschirft, dass
neben zunéchst augenscheinlichen Voraussetzungen fiir bestimm-
te Berufe auch eine Vielzahl anderer Fahigkeiten und Kompeten-
zen gefragt sind. Diese kdnnen sowohl spezifisch fiir einen Beruf
wichtig sein als auch Querschnittskompetenzen darstellen, die im
Berufsleben generell wichtig sind (z.B. Verldsslichkeit).

Auch das Rollenspiel »Einsetzen fiir berufliche Interessen« ist
eine gute Moglichkeit, um mit Schiilernnen Probleme zu bear-
beiten, die dann auftauchen, wenn Eltern nicht mit den beruflichen
Interessen der Kinder einverstanden sind, oder auf eine andere Be-
rufswahl drangen.

2 Siehe www.naviguide.net; diese Methode wurde vom franzdsischen NAVIGUIDE
Projektpartner Itinéraires Formation entwickelt.

3 Siehe www.naviguide.net; eine Methode urspriinglich aus: Schabacker-Bock, Mar-
lis/Marquard, Markus: Von der Schule in den Beruf, Trainingsmaterial zur Berufs-
vorbereitung von HauptschiilerInnen, Seite 27 (Adaption durch abif).

4 Siehe www.naviguide.net; eine Methode urspriinglich von: www.gendernow.at/ge-
sebo/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=3&Itemid=271
[30.1.2012].

4. NAVIGUIDE: Ein Blick in die Zukunft

In einigen Partnerldndern (z. B. Polen) ist die Nachfrage nach den
Workshops so grof3, dass sie im Rahmen des Projektes und den zur
Verfligung stehenden Mitteln nicht abgedeckt werden kann. Im
Sinne der Nachhaltigkeit des Projektes werden daher bereits Uber-
legungen angestellt, wie die Workshops auch in Zukunft angebo-
ten werden konnen.

In Osterreich ist geplant, die Workshops auch nach Projekten-
de in Kooperation mit den Pddagogischen Hochschulen fiir Leh-
rerlnnen anzubieten. Aber auch die Partnerlédnder arbeiten bereits
an einer Planung bzw. Umsetzung einer Weiterfilhrung der Work-
shops. So werden beispielsweise in Kroatien Workshops fiir die
MitarbeiterInnen des dortigen Arbeitsmarktservice organisiert. In
Polen wurden bereits Teile der Workshops in die postgraduale Aus-
bildung »Vocational Counselling« an der Academy of Manage-
ment (Privatuniversitét) integriert. Dariiber hinaus wird in Polen
auch ein weiterfithrendes Angebot an au3eruniversitdren Work-
shops fiir PraktikerInnen im Bereich Berufsberatung und Berufs-
orientierung angedacht. Ahnliches geschieht auch in der Tiirkei,
wo an der Universitdt Ankara in einem Masterprogramm »Career
Guidance & Human Resources Development« bereits NAVIGUI-
DE-Methoden unterrichtet werden.
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