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1. Einleitung

Im Oktober 2009 wurde vom Verwaltungsrat des Arbeitsmarkt-
service Osterreich (AMS) ein »AMS Standing Committee on New
Skills« eingerichtet, um — vor dem Hintergrund der zu diesem Zeit-
punkt schwierigen wirtschaftlichen Lage — Zeiten der betriebli-
chen Unterauslastung in Verbindung mit arbeitsmarktpolitischen
Unterstiitzungsmafnahmen (z. B. Bildungskarenz, Kurzarbeit mit
Qualifizierung, AMS-Schulungen) zu nutzen, um die Arbeitskraf-
te (Beschiftigte und Arbeitsuchende) rechtzeitig auf kommende
Verdnderungen und Anforderungen vorzubereiten. Aber auch un-
abhingig von der jeweiligen wirtschaftlichen Lage besteht die
dringende Notwendigkeit, die Qualifikationen, Kenntnisse und
Kompetenzen des Arbeitskréftepotenzials vorausschauend weiter-
zuentwickeln, damit die Betriebe und der Wirtschaftsstandort
Osterreich insgesamt wettbewerbsfihig bleiben.

Im Rahmen des »AMS Standing Committee on New Skills«
wurden und werden durch den Input von Branchenfachleuten aus
groflen, innovativen Betrieben und Einrichtungen und gemeinsam
mit VertreterInnen von Weiterbildungseinrichtungen und Sozial-
partnerorganisationen in mehreren Workshops betriebliche Verdn-
derungsprozesse identifiziert. Aus diesen werden Riickschliisse auf
aktuelle und kiinftige Anforderungen fiir die Beschéftigten und Ar-
beitsuchenden gezogen, die wiederum in eine vorausschauende Ent-
wicklung von Weiterbildungsangeboten einflieen sollen. Durch
frithzeitige Antizipation dieser Entwicklungen rechtzeitig Qualifi-
zierungsmafnahmen zu ergreifen und dadurch mit den in drei bis
fiinf Jahren erforderlichen Qualifikationen Schritt zu halten, dies ist
das erklarte Ziel des »AMS Standing Committee on New Skills«.

Im Zeitraum November 2010 bis Juni 2011 wurden vom AMS
Osterreich, Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation
(ABI), in Kooperation mit dem Institut fiir Bildungsforschung der
Wirtschaft (ibw) Arbeitsgruppen in folgenden vier Unternehmens-
clustern eingerichtet (in alphabetischer Reihenfolge):
¢ Cluster »Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation«;

e Cluster »Energie und Umwelttechnik«;
e Cluster »Gesundheit und Pflege;
*  Cluster »Handel«.

Die detaillierten Ergebnisse und Aussagen der vier Cluster wur-
den vom Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft (ibw) je-
weils in einem Kurzbericht zusammengefasst (Download unter
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www.ams-forschungsnetzwerk.at im Mentipunkt » AMS Standing
Committees«.) Ein Gesamtbericht zu diesen vier Arbeitsgruppen
wird im Mai 2012 von der Abt. Arbeitsmarktforschung und Be-
rufsinformation des AMS Osterreich als »AMS report 84« publi-
ziert und kann ebenfalls im zuvor genannten Meniipunkt des AMS-
Forschungsnetzwerkes downgeloadet werden. Ebenso konnen die
Berichte der ersten Arbeitsphase (2009/2010) dort downgeloadet
werden (AMS report 80, AMS info 205 u.a.).

2. MaRgebliche Entwicklungen

In allen bisherigen Arbeitsgruppen wurde deutlich betont, dass fun-
dierte Kenntnisse im Fachbereich eine unabdingbare Voraussetzung
fiir die Beschéftigungsfahigkeit und den Erfolg am Arbeitsmarkt
darstellen. Grundsitzlich wird dazu festgestellt, dass diese bei Fach-
kriften in der Regel gut ausgebildet, hdufig aber nicht am notwen-
digen aktuellen Stand sind. Besonders bei Personen, die langer nicht
in Beschiftigung waren (z.B. WiedereinsteigerInnen), aber auch
bei Personen, die in Beschiftigung lange Zeit keine Weiterbil-
dungsaktivititen gesetzt haben, werden erhebliche Wissensliicken
und Mankos im Umgang mit neuen Situationen und Arbeitsprozes-
sen, Technologien, Anwendungen und Verfahren konstatiert.

Neben Fachkenntnissen bekommen soziale und personliche
Kompetenzen einen immer grofleren Stellenwert und sind inzwi-
schen untrennbar mit fachlichen Qualifikationen gleichwertig ver-
bunden. Von den UnternehmensvertreterInnen wird in diesem Be-
reich sowohl bei Beschéftigten als auch bei BerufseinsteigerInnen
ein erheblicher Nachholbedarf gesehen. In Bezug auf Weiterbil-
dungsangebote wird gefordert, dass diese verstarkt sowohl fachli-
che als auch soziale Kompetenzen umfassen sollten.

Praktisch in allen Clustern wurde aulerdem hervorgehoben, dass
eine Starkung des Grundlagenwissens und der Grundfertigkeiten er-
forderlich sei. Gleichzeitig wird es durch die zunehmende Vielfalt
an Produkten und Leistungen, die immer komplexer werdenden
Prozesse und die rasche Entwicklung in der Elektronik und in den
Informations- und Kommunikationstechnologien erforderlich, sich
Spezialwissen in den jeweiligen Tétigkeitsbereichen anzueignen.

Auf diese Verbindung von Fach- und Sozialkompetenzen wir-
ken mehrere generelle Entwicklungen ein, die in den nichsten Jah-
ren weiter an Dynamik gewinnen und sowohl die Unternehmen in
ihrer Personalentwicklung und Personalpolitik als auch die ein-
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zelnen Beschiftigten und Arbeitsuchenden vor erhebliche He-

rausforderungen stellen werden:

* Internationalisierung: Die zunehmende internationale Ver-
flechtung der dsterreichischen Wirtschaft — mit der ErschlieSung
neuer Markte und steigendem Wettbewerb auf der einen Seite und
zunehmenden internationalen Partnerschaften und Kooperatio-
nen auf der anderen Seite — bringt vielfaltige neue Anforderun-
gen beispielsweise in der Zusammenarbeit, Koordination, Mobi-
litat und in Sprach- und interkulturellen Kompetenzen mit sich.

* Technologisierung: Rasche und fortschreitende technische
Entwicklungen, und zwar sowohl in der Produktionstechnik als
auch in der Informations- und Kommunikationstechnologie, er-
hohen den Handlungsbedarf in der Aus- und Weiterbildung in
allen Wirtschaftsbereichen und auf allen Qualifikationsni-
veaus. Wihrend Arbeits- und Produktionsprozesse optimiert
und vereinfacht werden, steigen in vielen Féllen gleichzeitig die
Anforderungen an die Beschiftigten, da einfache Tatigkeiten
tendenziell automatisiert und die Stellenbeschreibungen um
komplexere und vielfdltigere Aufgaben erweitert werden.

» Tertidrisierung: Unter Tertidrisierung wird hier die steigende
Bedeutung von »Dienstleistungskompetenzen« in allen Wirt-
schaftsbereichen verstanden. Das umfasst insbesondere die
wachsende Bedeutung von kundInnenorientierten Kompeten-
zen im Produktionsbereich. Serviceorientierung, Vertriebs-
und Verkaufsqualifikationen, Kommunikationsfahigkeit usw.
sind Kompetenzfelder, die auch in der Produktion zu zentra-
len Erfolgsfaktoren werden und Kolleglnnen als KundInnen
im eigenen Unternehmen einschlieen.

«  Okologisierung: Energiceffizienz, der Einsatz alternativer
Energietrager, ressourcenschonende Fertigung, Erkennen von
Ursache-/Wirkungszusammenhéngen, Wiederverwertung und
umweltschonende Entsorgung von Materialien usw. werden
fiir alle Unternehmen immer mehr zur betriebswirtschaftlichen
Notwendigkeit. Die Entwicklung umwelteffizienter Produkti-
onsverfahren, Leistungsprozesse und Produkte stellt dabei
sowohl in technischer Hinsicht als auch im Hinblick auf Be-
wusstseinsbildung und Verstindnis eine zunehmende Heraus-
forderungen fiir die Erwerbstitigen unterschiedlichster Berei-
che und aller Qualifikationsniveaus dar.

* Generalisierung & Spezialisierung: In vielen Aufgabenberei-
chen sind Personen mit breitem Wissen und fachiibergreifenden
Kompetenzen gefragt, die gleichzeitig eine hohe Expertise in
ithrem unmittelbaren Tatigkeitsbereich mitbringen. Zunehmend
wird in den Unternehmen aber auch eine Auseinanderentwick-
lung von Generalistinnen und Spezialistinnen beobachtet. In
jedem Fall wird von den Mitarbeiterlnnen aber zunehmend
erwartet, dass sie liber den eigenen unmittelbaren Téatigkeits-
bereich hinausblicken kénnen und Zusammenhénge erfassen.

Grundsatzlich wirken alle diese Veranderungen und Einfliisse so-
wohl auf die fachlichen als auch auf die sozialen Kompetenzen.

Auch im Zusammenhang mit der zunehmenden Technologi-
sierung entstehen neue bzw. verstarken sich bestehende Anforde-
rungen im Bereich der sozialen und personlichen Kompetenzen,
weil sich damit insbesondere die Formen der Zusammenarbeit und
die Teamstrukturen verdndern.

Wihrend in Produktionsbereichen durch die weitere Verlage-
rung lohnintensiver Fertigungsprozesse in Lander mit niedrigerem

Lohnniveau verstdrkt die Bereiche »Entwicklung«, »Hochspezia-
lisierte Fertigung« sowie »Endmontage« und »Service fiir regio-
nale Mérkte« in den Fokus riicken und Fragen der Ressourcenop-
timierung und Energieeffizienz an Bedeutung gewinnen, steigen in
den Dienstleistungsbereichen die Anforderungen durch immer
komplexere Prozesse und Teamstrukturen. Routinetitigkeiten wer-
den weitgehend automatisiert, womit sich die Tatigkeitsbereiche
fiir Anlernkrifte weiter reduzieren. Projektorientiertes Arbeiten
gewinnt weiter an Bedeutung. Im Kontakt mit KundInnen oder Pa-
tientlnnen steigen die Anforderungen durch héhere Anspriiche
und wachsendes Qualitidtsbewusstsein.

Neben diesen iibergreifenden Entwicklungen ist in den ein-
zelnen Unternehmensclustern eine Reihe spezifischer Entwick-
lungen festzustellen. Seien es neue Technologien, Materialien,
Verarbeitungsmoglichkeiten und Produktionsverfahren in techni-
schen Clustern, sich verdnderndes KundInnenverhalten und neue
Vertriebswege im Handel oder neue technische Unterstiitzungs-
moglichkeiten und die zunehmende Integration der Bereiche »Ge-
sundheit« und »Soziales« und sich damit verdndernde Tatigkeits-
bereiche im Cluster »Gesundheit und Pflege«.

3. Empfehlungen und Strategien

Aus den dargestellten Entwicklungen ldsst sich fiir alle Cluster und
quer iiber alle Qualifikationsniveaus eine generelle Notwendigkeit
zur Hoherqualifizierung ableiten. Diese sollte eine Qualitétsstei-
gerung in der Erstausbildung durch raschere Reaktion auf aktuel-
le Veranderungen und Anforderungen, die dringende Hoherquali-
fizierung von Fachkriften, aber auch von Un- und Angelernten
ebenso umfassen wie die Aktualisierung der Kenntnisse und Fer-
tigkeiten von Beschéftigten und Arbeitsuchenden, deren Ausbil-
dung langer zuriickliegt. Dariiber hinaus stellt sich eine Reihe an

Herausforderungen, so u.a.:

* Zusammenarbeit und Netzwerkbildung: Vernetzung von
Unternehmen untereinander (insbesondere Klein- und Mittel-
betriebe), mit Ausbildungseinrichtungen (Schulen, Univer-
sitdten, Fachhochschulen etc.), mit Weiterbildungstragern und
mit dem AMS.

* Imagebildung und Fachkriftesicherung: Es wird immer
schwieriger, qualifizierte MitarbeiterInnen und insbesondere
junge Menschen zu finden, die Interesse und Eignung fiir ei-
ne Berufsausbildung mitbringen. Damit werden zunehmend
Bemiihungen der Imagebildung fiir Berufsausbildung und Be-
rufstitigkeit notwendig, aber auch die Verbesserung und In-
tensivierung der Maflnahmen zur Bildungs- und Berufsbera-
tung und Berufsorientierung.

*  Ageing Workforce — Productive Ageing: Ziel sollte eine Ge-
nerationenbalance in den Unternehmen sein, die — bei hoher
gegenseitiger Wertschidtzung zwischen dlteren und jungen
MitarbeiterInnen — sowohl den Wissenserhalt als auch den
Transfer neuen Wissens gewihrleistet.

* Lernen lernen und Lernmotivation: Sowohl bei Jugendli-
chen als auch bei Alteren werden hiufig die Motivation und
der Wille zum Lernen und zur Weiterbildung vermisst. Die
Lernmotivation hidngt oft von den individuellen Voraussetzun-
gen ab, die zum Lernen mitgebracht werden. In vielen Fallen
muss Lernen erst gelernt werden.
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Weiterbildung als Kostenfaktor: Der eigentliche Kosten-
faktor fiir Unternehmen sind nicht so sehr die Schulungskosten
als vielmehr die Abwesenheitszeiten. Daher sollte eine weite-
re Flexibilisierung der Ausbildungszeiten und die Forderung
neuer Lernformen (E-Learning, Tutorensysteme etc.), ange-
strebt werden. Gleichzeitig wird aber relativierend darauf hin-
gewiesen, dass Lernen ein sehr sozialer Prozess sei und durch
eine allzu extensive Auslagerung in E-Learning-Systeme so-
ziale Komponenten verlorengehen konnten.

Frauen und Midchen als Zielgruppe: Wie konnen Beschaf-
tigungsbedingungen geschaffen werden, die es Frauen er-
leichtern, ihre Berufstitigkeit und die vielfach vorhandenen
Betreuungsverpflichtungen unter einen Hut zu bringen und da-
mit ein Einkommen zu erzielen, das auch bei Teilzeitarbeit ein
gesichertes Auskommen ermoglicht.

4. Vorschlage und Empfehlungen an verschiedene

Adressaten

Nachfolgend werden fiir einige Adressaten Empfehlungen kurz zu-

sammengefasst:

L
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Vorschlige und Empfehlungen an die Politik und das Bil-
dungssystem

Zukunftsorientierte Beschaftigungspolitik durch innovative,
vorausschauende Qualifizierung bereits in der Erstausbildung.
Arbeitsmarktintegration von Personen mit nicht-deutscher
Muttersprache intensiv fordern.

Flexibilisierung in der Aus- und Weiterbildung erfordert auch
flexiblere Exit-Points.

Praxisndhere und praktische Ausbildung durch Verstarkung
der Kooperationen zwischen Universititen, Fachhochschulen,
Schulen und Betrieben.

Mobilitdt und Auslandserfahrung der Jugend intensiv férdern.

Vorschlige und Empfehlungen an das Arbeitsmarktservice
(AMS)
Aktualisierung der Fahigkeiten und Fertigkeiten von Arbeit-
suchenden und Beschéftigten durch New-Skills-Kurse.
Kommunikation und Austausch zwischen AMS, Weiterbil-
dungseinrichtungen, Betrieben, Arbeitsuchenden und Be-
schiftigten liber bestehende und erforderliche Weiterbil-
dungsangebote intensivieren.
In Auswahlverfahren fiir Kursteilnehmerlnnen noch stirker auf
die tatsdchliche Eignung achten und fiir eine bessere Orientie-
rung sorgen.

* Praktikumsphasen bei allen langeren Weiterbildungen fiir Ar-
beitsuchende.

»  Tempo bei der Umsetzung neuer Angebote sollte erhdht werden.

*  Hoherqualifizierung von unqualifizierten Personen mittels auf3er-
ordentlicher Lehrabschlusspriifung (LAP) weiter verstarken.

II1. Vorschlige und Empfehlungen an die Weiterbildungs-

einrichtungen

» Unternechmen wollen, dass die MitarbeiterInnen betriebsspe-
zifisch nach dem eigenen Leitbild geschult werden, also kei-
ne Angebote »von der Stange«.

» Je regionaler die Angebote, desto hoher ist die Teilnahmebe-
reitschaft und Moglichkeit Weiterbildungsangebote zu nutzen.

* Mit der Flexibilisierung der Arbeitszeiten sollten auch die
Aus- und Weiterbildungszeiten, die Aus- und Weiterbildungs-
angebote und die TrainerInnen flexibler werden.

*  Verstirkt die Bediirfnisse von Klein- und Mittelbetrieben
beriicksichtigen.

» Stirken der einzelnen Bildungsanbieter iiber Kooperationen
biindeln und besser nutzen; Wildwuchs an kaum noch tiber-
schaubaren Angeboten verringern.

*  Verstarkung berufsbegleitender und modularer Angebote fiir
Beschiftigte.

» Attraktive Abschliisse fiir Weiterbildungen, die wieder zu ei-
nem Anschluss fiihren.

*  Der Wert bzw. der Nutzen von Weiterbildungsangeboten soll-
te klar erkennbar und fiir Dritte nachvollziehbar und iiber-
priifbar sein.

IV. Vorschlige und Empfehlungen an Unternehmen

* Zusammenarbeit mit Aus- und Weiterbildungseinrichtungen,
dem AMS, aber auch zwischen den Betrieben zur gemeinsa-
men Hoher- und Weiterqualifizierung der MitarbeiterInnen
intensivieren.

* Bedeutung von Hoéherqualifizierung und Weiterbildung stér-
ker »in den Kdpfen« der Betriebe (BetriebsinhaberInnen und
Arbeitnehmerlnnen) verankern (insbesondere bei KMUs).

*  Motivation und Unterstiitzung zur Weiterbildung durch zeitli-
che und finanzielle Ressourcen (insbesondere fiir Teilzeitbe-
schiftigte und fiir Frauen).

» Schaffung der betrieblichen Rahmenbedingungen zur Verstar-
kung berufsbegleitender und modularer Angebote fiir Be-
schiftigte.

*  Verstiarkte Forderung der Personlichkeitsbildung in der be-
trieblichen Aus- und Weiterbildung, insbesondere in der Lehr-
lingsausbildung.

»  Praktikumsplitze fiir Personen in Ausbildung anbieten.

www.ams-forschungsnetzwerk.at
Meniipunkt »Publikationen — AMS Standing Committees«

Das Arbeitsmarktservice Osterreich hat in Kooperation mit den ésterreichischen Sozialpartnern seit Ende 2009 ein
»AMS Standing Committee on New Skills« eingesetzt, um Unternehmen, Beschaftigte und Arbeitsuchende dabei
zu unterstutzen, sich moglichst frihzeitig und zielgerichtet auf neue Trends in der Arbeitswelt vorbereiten zu kénnen.

Unter dem oben genannten Menipunkt kdnnen Sie im AMS-Forschungsnetzwerk alle Publikationen,
die im Rahmen dieses Projektes erstellt werden, im Volltext downloaden und sich tber einen Info-Service laufend
via E-Mail Gber Neuigkeiten informieren lassen.
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Aktuelle Publikationen der Reihe »AMS report« ...

AMS report 77

Nadja Bergmann, Claudia Sorger
»Man muss 120 Prozent leisten,
dann hat man keine Schwierigkeiten«

Studie zur Situation von Frauen
in technischen Berufen in Ober6sterreich

n, dann hat man
keine Schwierigkeiten«

leiste

AMS report

ISBN 978-3-85495-257-0

AMS report 79
Eva Heckl, Andrea Dorr, Céline Dorflinger,

Christina Enichlmair
Arbeitsmarktintegration

= ” jugendlicher Problemgruppen
79

Internationale Good-Practice-Beispiele

jugendiicher
Problemgruppen

AMS report

= ISBN 978-3-85495-259-7

AMS report 81

Karin Steiner, Marie Jelenko, Winfried Moser,
Franziska Haydn

Chancen und Moglichkeiten
von Productive Ageing

Arbeitsmarktpolitische, arbeitspsychologische und
soziologische Perspektiven zur verbesserten
Arbeitsmarktintegration Alterer

Chancen und Méglichkeiten
von Productive Ageing

AMS report

ISBN 978-3-85495-448-4

AMS report 78
Karin Steiner, Andrea Poschalko
Kompetent in Bildungs- und Berufsberatung

Eine exemplarische Synopse nationaler und
internationaler Aktivitéiten zur Kompetenzentwick-
lung von Bildungs- und Berufsberaterlnnen

Kompetent in Bildungs-
und Berufsberatung

AMS report

== ISBN 978-3-85495-258-9

AMS report 80
Wolfgang Bliem, Silvia Weifs, Gabriele Griin
AMS Standing Committee on New Skills

Bericht iiber die Ergebnisse der
Spezialistinnengruppen

AMS Standing Committee
on New Skills

AMS report

ISBN 978-3-85495-447-6

AMS report 82/83

Regina Haberfellner

Ethnische Okonomien
als (potenzielle) Arbeitgeberbetriebe

Ethnische Okonomien

als (potenzielle)
Arbeitgeberbetriebe

AMS report

ISBN 978-3-85495-449-2

www.ams-forschungsnetzwerk.at
... ist die Internet-Adresse des AMS Osterreich fiir die Arbeitsmarkt-, Berufs- und Qualifikationsforschung

Die Publikationen der Reihe AMS info kénnen als pdf iber das AMS-For-
schungsnetzwerk abgerufen werden. Ebenso stehen dort viele weitere
interessante Infos und Ressourcen (Literaturdatenbank, verschiedene
AMS-Publikationsreihen, wie z. B. AMS report oder AMS-Qualifikations-
strukturbericht, u.v.m.) zur Verfiigung.

www.ams-forschungsnetzwerk.at oder
www.ams.at — im Link »Forschung«

Ausgewahlte Themen des AMS info werden als Langfassung in der Reihe
AMS report veroffentlicht. Der AMS report kann direkt via WWeb-Shop im AMS-
Forschungsnetzwerk oder schriftlich bei der Communicatio bestellt werden.

P.b. b.
Verlagspostamt 1200, 02Z030691M

AMS report Einzelbestellungen
€ 6,— inkl. MwSt., zuzlgl. Versandspesen

AMS report Abonnement
12 Ausgaben AMS report zum Vorzugspreis von € 48,— (jeweils inkl.
MwSt. und Versandspesen; dazu kostenlos: AMS info)

Bestellungen und Bekanntgabe von Adressanderungen
bitte schriftlich an: Communicatio — Kommunikations- und
PublikationsgmbH, Steinfeldgasse 5, 1190 Wien, E-Mail:
verlag@communicatio.cc, Tel.: 01 3703302, Fax: 01 3705934
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